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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ (2) ศึกษาคุณภาพการบริการของ
สหกรณ์ (3) ศึกษาความความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ของสมาชิกสหกรณ์ (5) ศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติหาค่า Chi-square วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และใชส้ถิติหาค่า Multiple 
regression ตามวธีิ Stepwise วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษา พบวา่ (1) ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอยา่งมาใชบ้ริการสหกรณ์ในวนัอาทิตย ์เวลาระหวา่ง 10:01-12:00 ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ 1-3 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากใชบ้ริการธุรกรรม ฝาก-ถอน เงินออมทรัพย ์เหตุผลท่ีใชบ้ริการเน่ืองจากสหกรณ์ใช้
ระบบเศรษฐศาสตร์ในอิสลามเป็นหลกัในการด าเนินงานของสหกรณ์ (2)โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดับความเห็นด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ผูรั้บบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ตามล าดบั (3) ส าหรับความพึงพอใจในการใชบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (4) ส่วนผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ตวัแปรระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (5) ผลการทดสอบสมมติฐานความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และการรู้จกัและเขา้ใจ พบวา่ ตวัแปรทุกตวั
ลว้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัของตามความมีอิทธิพลมากไป
น้อย ได้แก่ การให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ การรู้จักและเข้าใจผูรั้บบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

ค าส าคญั : คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, สหกรณ์อิสลาม 

ABSTRACT 
The purposes of this research were (1) To study service usage behavior. (2) To study the service quality. (3) To Study of 

the members’s satisfaction. (4) To study the relationship of personal factors and service usage behavior.(5) To study the service 

quality of the Ibnuauf Islamic Cooperative Ltd. to investigate an effect on the satisfaction of the Islamic Ibnuauf Coperative Ltd.’s 

member, Satun Province. The study was a quantitative research. The tools used in the study were questionnaires. The sample group 

used in the study was 400 people. Data were analyzed by using descriptive statistics including the percentage, mean, standard 
deviation. Statistics used for inferential statistics are statistics Chi-square analyze relationships and statistics multiple regression 



 
 

according to stepwise method to analyze factors that influence satisfaction was statistically significant at 0.05 level. 

 The results of the study shown that (1) the samples were mostly service usage on Sunday during 10:01 a.m.-12:00 p.m. 

and usage frequency the services around 1-3 times per month. Due to the service usage for deposit services - withdraw savings. 

Because the Cooperative Ltd. operating by Islamic economic system as the main of cooperative. (2) The sample group gave 

opinions on the quality of the cooperative service at the highest level. It was found that in the following order. In response to the 

service recipients, the assurance of service recipients, the concrete aspect of the service trustworthiness, the knowledge and 

understanding of service recipients. (3) The sample group provided the level of satisfaction in using the service. It was found that in 

the following order. Service channel, products and services were the highest satisfaction level, followed by the marketing promotion 

and price level were very satisfied. (4) The hypothesis test results Personal factors showed that the variables of education level, 

occupation and average income per month is related to the behavior of using the services with statistical significance at the level of 

0.05. (5) The result of the hypothesis testing, the concreteness of the service trust, trust responding to service recipients, giving 

confidence to service recipients, knowing and understanding Every variable influence the satisfaction with statistical significance at 

level 0.05, with 4 aspects by sorting out the most influential factors, including giving confidence to service recipients, knowing and 
understanding service recipients, concreteness of service and response to service recipients. 

Keywords: Service quality, Satisfaction, Islamic Cooperative Ltd.  

บทน า 
ระบบสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ เน่ืองจากสหกรณ์เป็นองคก์ร

ธุรกิจแบบหน่ึงท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความมัน่คงแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่
สมาชิกเพ่ือความกินดี อยูดี่ มีสนัติสุขโดยอาศยัการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด อีกหน่ึงสหกรณ์ด าเนินธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์อิสลาม ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ 
ตลอดจนน าระบบการจดัการภายใตห้ลกัการอิสลามมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปีบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2560 สหกรณ์มีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 31,704 คน มีทุน
ด าเนินงานรวม 1,744,034,849.68 บาท มีทุนเรือนหุน้ จ านวน 886,030,700.00 บาท  มีเงินรับฝากออมทรัพย ์จ านวน 767,959,451.61 
บาท ทุนส ารอง จ านวน 37,923,030.87 บาท  มีหน้ีสิน จ านวน 784,805271.46 บาทและมีก าไรสุทธิประจ าปี จ านวน 33,780820.27 
บาท สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  สวสัดิการรับขวญัทายาทใหม่หรือ
คลอดบุตร  สวสัดิการสงเคราะห์ศพสมาชิก กรณีการเสียชีวิตของสมาชิก สวสัดิการมงคลสมรส สนับสนุนน ้ าด่ืมให้แก่สมาชิกใน
การจดังานสมรส  สวสัดิการแก่คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง และส่งเสริมสวสัดิการช่วยเหลือสังคมและการกุศลเพ่ือเป็น
สาธารณประโยชน์ (รายงานกิจการประจ าปี สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั, 2560)  

ผูว้จิยัเลง็เห็นถึงการท่ีสหกรณ์จะประสบความส าเร็จและเติบโต ตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการวา่จะตอ้งท าอยา่งไร เพ่ือสมาชิกรู้สึกประทบัใจ ตอ้งการเป็นสมาชิกต่อไปและมีการบอกต่อเพ่ือให้บุคคลทัว่ไปเขา้มา
เป็นสมาชิกสหกรณ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผนปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและรูปแบบการให้บริการให้มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอนัเป็นพ้ืนฐานท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจและสร้างความประทบัใจแก่สมาชิกสหกรณ์  โดย 

 ธุรกิจสหกรณ์สามารถอยูร่อดไดใ้นปัจจุบนันั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตาม
ยคุสมยั 
 



 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล   
2. ศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
3. ศึกษาความความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
4. ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั 

จงัหวดัสตูล 
5. ศึกษาคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล  
2. คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลาม

อิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 
             ตวัแปรท่ี 1                  ตวัแปรท่ี 2  
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวจิยัจากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

        ตวัแปรอิสระ                                ตวัแปรตาม 
      
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดการวจิยัจากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั สามารถน าขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของสมาชิกเพ่ือ

พฒันาคุณภาพการบริการ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
2. ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในด้านการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

พฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั 
จังหวดัสตูล 

1. ผูบ้ริโภคตอ้งการใชบ้ริการอะไร (What) 
2. วตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ (Why) 
3. ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด (When) 
4. ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน (Where) 
(ปริญ ลกัษิตานนท ์และคณะ, 2541: 124) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
 

ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์อสิลามอบินูเอาฟ จ ากดั จังหวดัสตูล 
-  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
-  ดา้นราคา (Price) 
-  ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place) 
-  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(Kotler Philip,2003) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 
 
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 

การตอบสนอง (Responsiveness) 

การให้ความเช่ือมมัน่ (Assurance) 

การรู้จกัและเขา้ใจ (Empathy) 



 
 

3. สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารจดัการเพื่อใหส้มาชิกมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการจ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2007: G-3) หรือหมายถึง พฤติกรรมตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา 
(Soloman. 2002: 528) หรือหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล 
(Evaluating) การไดรั้บ (Obtaining) การใช ้(Using) และการด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้และบริการ 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006: 735) 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ  

คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นส่ิง ท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะวดั
จากเคร่ืองมือวดัคุณภาพ การบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี (Zenithal, Parasuraman & Berry, 1988, p.42) 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความ เป็นรูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งไดมี้
ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น  

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่
ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความ สม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว 
ไม่ใหร้อคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับตอ้นรับ ใหก้ารช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบ้ริการ
อยา่งไม่ละเลย ความรวดเร็ว จะตอ้งมาจากพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ และรู้สึก
ปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี  

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย ดว้ยความเอาใจใส่และให้ความเป็น
กนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ต่าง ๆ  ให้รับทราบ ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความ
เหมือนและความแตกต่างในบาง เร่ือง ใชเ้ป็นแนวทางการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้บริการ  

Philip Kotler (2003: 16) ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาดหมายถึง การสนอง
ความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ เกิดความพึงพอใจได ้Gronroos (1990) 
กล่าววา่ ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ (1) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพ
ของสินคา้ หรือการบริการคือ การท่ีผูรั้บบริการ จะรับรู้ไดว้า่สินคา้ หรือการบริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามค ามัน่สัญญาของ
กิจกรรม หรือการบริการแต่ ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในส่ิงท่ี
ลูกคา้ ตอ้งการ และ (2) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการคือ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่ วิธีการน าเสนอ
บริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ในการท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้ ส่ิง
เหล่าน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 



 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด   
ผลิตภณัฑ ์(Products) สินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อไปเพ่ือใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือด าเนินงาน

ของกิจการ (ณฐั อิรนพไพบูลย ์2554) 
ราคา (Pricing) การก าหนดราคามีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ ดงันั้น

กิจการจะตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการก าก าหนดราคาสินคา้และบริการ  ประเด็นส าคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคา
สินคา้ท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให้ส่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาท่ีมีช่วง
ระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข 2547) 

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่ง (ณฐั อิรนพไพบูลย ์2554)  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเนน้ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถ
เรียกวา่ 4P ซ่ึงน าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง (ชีวรรณ เจริญสุข 2547)  
แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์   

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 3-8) สหกรณ์คือ “องค์การของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมคัรใจในการ
ด าเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และ
ความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม” “สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่า
คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  

อุดมการณ์สหกรณ์ คือการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเม่ืออุดมการณ์ของสหกรณ์คือการช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัผูท่ี้สมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์นอกจากจะมีอุดมคติเป็นของตนเองแลว้จะตอ้งยดึมัน่ใน
อุดมการณ์สหกรณ์ดว้ยคือสมาชิกสหกรณ์จะตอ้งช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัเพ่ือนสมาชิกดว้ย 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในการท าวจิยั 

นางสาวเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557). ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี เพ่ือศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ และ
ทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงใจของผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตอลดจนทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการของศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมและดา้นการให้ความ
มัน่ใจในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองและดา้นการดูแลเอาใจใส่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
ทั้งน้ีคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และการ
ดูแลเอาใจใส่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลท่ี
ระดบั 0.0803 และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 4G 
LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

นางสาวพรประภา ไชยอนุกูล (2557). ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี และทดสอบปัจจยัของคุณภาพ
การบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท และให้
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 



 
 

โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจในดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดั
ราชบุรีท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ในส่วนของปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจ พบวา่มีความสมัพนัธ์ทุกดา้นและเป็นไปทิศทางเดียวกนั  

ระเบียบวธีิวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล จ านวน 31,704 คน  

(รายงานกิจการประจ าปี สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั, 2560)  
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามทฤษฎีของ Taro Yamane ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ี

ศึกษา มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่มากกวา่ 5% โดยใชสู้ตรค านวณแลว้ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มเลือกแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) พฤติกรรมการใชบ้ริการ (3) คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ (4) ความพึง
พอใจของสมาชิกสหกรณ์ (5) ขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ โดยส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนแทนระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ หรือระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = 
นอ้ย และ 1= นอ้ยท่ีสุด สามารถแปลความหมายในการจดัระดบัค่าเฉล่ียช่วงคะแนนได ้ดงัน้ี มากท่ีสุด = 4.21-5.00, มาก = 3.41-4.20, 
ปานกลาง = 2.61-3.40, นอ้ย = 1.81-2.60 และนอ้ยท่ีสุด = 1.00-1.80 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด ไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บขอ้มูลจากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม น าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแจกแจงความถ่ี ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
โดยใช้สถิติหาค่า Chi-square ทั้ งการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยใช้สถิติหาค่า Multiple Regression ตามวิธี 
Stepwise 

ผลการวจัิย 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จงัหวดัสตูล 

พบวา่ วนัท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีช่วงเวลามาใชบ้ริการระหวา่ง 10:01-12:00 คิด
เป็นร้อยละ 29.0 ในรอบเดือนมาใชบ้ริการ 1-3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 73.8 ส่วนใหญ่แลว้ใชบ้ริการธุรกรรมประเภท ฝาก-
ถอน เงินออมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 66.0 และใชบ้ริการสหกรณ์ดว้ยเหตุผลคือ สหกรณ์ใชร้ะบบเศรษฐศาสตร์ในอิสลามเป็น
หลกัในการด าเนินงานของสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 46.5 

2. ผลการวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 
 



 
 

ตาราง 1  
ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวดัสตูล 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
N = 400 

แปลความหมาย 
x̄  S.D. 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 4.26 0.575 มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 4.26 0.599 มากท่ีสุด 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 4.31 0.608 มากท่ีสุด 
การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) 4.29 0.596 มากท่ีสุด 
การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ (Empathy) 4.24 0.634 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.531 มากที่สุด 

จากตาราง 1 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ช้บริการสหกรณ์ ไดใ้ห้ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั 
จงัหวดัสตูล 
ตาราง 2  
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวดัสตูล 

ความพงึพอใจของสมาชิก 
N = 400 

แปลความหมาย 
x̄  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 4.21 0.673 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา (Price) 4.03 0.749 มาก 
ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place) 4.26 0.643 มากท่ีสุด 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.10 0.719 มาก 

รวม 4.15 0.600 มาก 

จากตาราง 2 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ ให้ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก 

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั 

จงัหวดัสตูล สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 3  
สรุปค่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม Chi-square Sig. 
อาย ุ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 21.893 0.039* 
 ส่วนใหญ่ท่านเขา้มาใชบ้ริการ 26.625 0.009* 
ระดบัการศึกษา วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 
 ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 
 จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 33.148 0.004* 
 ท่านมาใชบ้ริการดว้ยเหตุผลใด 0.00 0.000* 
อาชีพ วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 

 ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 



 
 

ตาราง 3 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม Chi-square Sig. 

 ท่านมาใชบ้ริการดว้ยเหตุผลใด 0.00 0.000* 

สถานภาพ วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการ 21.239 0.007* 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 

 ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 0.00 0.000* 

 จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 26.530 0.033* 
 ท่านมาใชบ้ริการดว้ยเหตุผลใด 0.00 0.000* 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 3 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ตวัแปรเพศ เป็นตวัแปรเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั  
4.2 การทดสอบสมมติฐาน ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความเช่ือมัน่ การู้จกัและการ

เขา้ใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ตวัแปร
อิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ Multiple Regression สามารถแสดงรายละเอียดตาราง 4 ดงัน้ี 
ตาราง 4  
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้
พยากรณ์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวดัสตูล 

ตวัแปรพยากรณ์ B SD(B) Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี 0.505 0.155  3.266 0.001* 
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 0.299 0.057 0.297 5.217 0.000* 
การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 0.232 0.053 0.245 4.406 0.000* 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.188 0.053 0.181 3.536 0.000* 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 0.134 0.058 0.136 2.311 0.021* 
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
R = 0.772     R Square = 0.596       = 0.592     F = 145.876     Sig.  = 0.000* 

 จากตาราง 21 พบว่า   = 0.592 แสดงว่า ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ด้านการรู้จักและเขา้ใจ
ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ สามารถอธิบายความผนัแปรของ
ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล ไดร้้อยละ 59.2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 40.8 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษาในท่ีน้ีสามารถเขียนท านายได ้ดงัน้ี 

สมการท านายในรูปของคะแนนดบิ 
ความพึงพอใจ = 0.505 + 0.299 ความเช่ือมัน่ + 0.232 การรู้จกัและเขา้ใจ + 0.188 ความเป็นรูปธรรม + 0.134 การ

ตอบสนอง 
สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
ความพึงพอใจ = 0.155 + 0.297 ความเช่ือมัน่ + 0.245 การรู้จกัและเขา้ใจ + 0.181 ความเป็นรูปธรรม + 0.136 การ

ตอบสนอง 



 
 

ในท่ีน้ีสามารถสรุปตัวแบบ (Model) ท่ีได้จากผลการวิจัยพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานได ้ดงัน้ี 

               ตวัแปรอิสระ                                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 Model คุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

จากภาพ 3 จะเห็นไดว้า่คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล มีเพียงแค่ 4 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วาม
เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวเิคราะห์คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองสหกรณ์มีการจดัสถานท่ีภายใน
อยา่งเป็นระบบ ใหเ้กิดความสะดวกในการใชบ้ริการ สหกรณ์มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และพร้อมบริการแก่สมาชิกท่ีมา
ใชบ้ริการ และพนกังานสหกรณ์ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ และเป็นกนัเอง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั เม่ือเทียบเคียงกบันางสาว
เก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หนา้ 45) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองท่านไดรั้บการบริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการ ท่านไดรั้บการบริการตามเวลาท่ีก าหนดอยูเ่สมอ และพนกังานสหกรณ์ให้บริการตรงตามสัญญาไวอ้ยา่งครบถว้น 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หน้า 46) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองพนกังานสหกรณ์มีความพร้อม 
เตม็ท่ีจะใหบ้ริการแก่ท่านอยูเ่สมอ ท่านไดรั้บความสะดวกและง่ายในการใชบ้ริการของสหกรณ์อยูเ่สมอ และท่านไดรั้บการ
บริการท่ีดี และรวดเร็วอยูเ่สมอ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หนา้ 47) กล่าวไวว้า่ 
ปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (Assurance) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองพนกังานสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจได ้พนกังานสหกรณ์มีความสุภาพ และมีกิริยามารยาทท่ีดีในการบริการ และพนกังานสหกรณ์มีทกัษะ ความรู้ 
และเช่ียวชาญต่องานท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หนา้ 48) กล่าวไว้
วา่ ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ (Empathy) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองท่านไดรั้บการดูแล และเอาใจใส่จาก
พนักงานสหกรณ์เป็นอยา่งดี พนกังานสหกรณ์ยินดีให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หนา้ 49) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์
อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล 

 

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 0.299 

0.232 

0.134 
0.188 

การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 



 
 

2. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั ท่ีมีผลต่อการให้บริการของ
สหกรณ์อิสลามอิบนูเอาฟ จ ากดั จงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีรายละเอียดเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองพึงพอใจในการบริการดา้นเงินฝาก เช่น หุ้น ออม
ทรัพย ์ร่วมลงทุน และกองทุนฮจัญ์และอุมเราะห์ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวพรประภา ไชย
อนุกูล (2557. หน้า 64) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานท่ีท่องเท่ียว) พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบั
มาก 

ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองพึงพอใจในอตัราเงินปันผลต่อปี และพึงพอใจในการคิดอตัราค่าบริการ
สินเช่ือ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวพรประภา ไชยอนุกูล (2557. หนา้ 64) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นราคา 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ี (รถโมบาย) และพึงพอใจต่อท าเลท่ีตั้งของสหกรณ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางสาวพรประภา ไชย
อนุกลู (2557. หนา้ 66) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับมาก ในเร่ืองพึงพอใจต่อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ และพึงพอใจต่อความชดัเจนของป้ายประกาศและป้ายแนะน าการบริการของสหกรณ์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือ
เทียบเคียงกบันางสาวพรประภา ไชยอนุกลู (2557. หนา้ 65) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ตวัแปรระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบันางเก็จวลี ศรีจนัทร์ (2557, หนา้ 67) กล่าวว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 4G LTE เครือข่ายทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั โดยใช้
สถิติ t-test และ One-way ANOVA 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และการรู้จกัและเขา้ใจ พบวา่ ตวัแปรทุกตวัลว้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ดา้น โดยเรียงล าดับของตามความมีอิทธิพลมากไปน้อย ไดแ้ก่ การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองต่อผูรั้บบริการซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกนั นางสาวพรประภา ไชยอนุกูล (2557. หน้า 81) กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในอ าเภอสวนผึ้ ง จังหวดัราชบุรีและสอดคล้องกับแนวคิดของ (Zeithaml, 
Parasuraman & Berry, 1988, p.42) ไดอ้ธิบายวา่ หากผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการหรืออาจสร้างการบริการท่ีมีระดบัสูงกวา่ท่ีผูท่ี้รับบริการไดค้าดหวงั จะส่งผลให้การบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพ
การใหบ้ริการ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 
1. ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ พบว่า ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจ เป็นอันดับแรก ผลจากการศึกษาพนักงานสหกรณ์สมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และทางสหกรณ์ ควรมีการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานในสายงานท่ีท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญ
และเป็นมืออาชีพในการบริการ  



 
 

2. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ พบวา่ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการหรือดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัสอง ผลจากการศึกษาสหกรณ์ ควรมีวิธีการให้พนกังานทราบถึงความตอ้งการของสมาชิก เพื่อ
สร้างความพึงพอใจแก่สมาชิกและตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหดี้ยิง่ข้ึน  

3. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
เป็นอนัดบัสาม ทางผูว้ิจยัเห็นควรว่าทางสหกรณ์ ควรมีการพฒันาดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้ทนัสมยั และพร้อมบริการแก่
สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการอยูเ่สมอ เช่น มีตู ้ATM หรือ Application ของสหกรณ์ไวบ้ริการ เพ่ือตอบโจทยแ์ก่สมาชิกท่ีไม่สะดวก
มาใชบ้ริการท่ีส านกังานสหกรณ์ 

4. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ พบว่า ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เป็น
อนัดบัส่ี ทางผูว้จิยัเห็นควรวา่ทางสหกรณ์ ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใหบ้ริการแก่สมาชิกท่ีมาใชบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ไม่
ควรใหส้มาชิกท่ีมาใชบ้ริการรอนานเกินไป ส่วนพนกังานท่ีใหบ้ริการนั้นควรมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยูเ่สมอ  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัในคร้ังน้ีผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรเลือกตวั

แปรท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัน้ี หรือควรเพ่ิมตวัแปรให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการพฒันาการให้บริการท่ีตรงกบัความพึงใจของ
ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

2. เน่ืองจากคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่าง คือสมาชิกผูใ้ชบ้ริการนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งในพ้ืนท่ีโดยการพิจารณาจากฐานจ านวนสมาชิกของแต่ละสาขา เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละสาขามาก
ยิง่ข้ึน เพ่ือใหก้ารวจิยัมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่ือความหมายในภาพรวมของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ทั้งหมด 

3. การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควร
เลือกวธีิการเก็บรวบรวมท่ีแตกต่าง หรือใชว้ธีิการสมัภาษณ์เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลใหม้ากข้ึน 
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