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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค  2) เพ่ือศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด 3) เพื่อศึกษาความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 4) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด และ 5) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7 Ps) ของร้านกาแฟสดท่ีมีผลต่อความจงรัก ภกัดีของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค้่าสถิติ 
ไคสแควร์ (Chi-Square) และการหาค่าการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 45 ปี สถานภาพแต่งงาน การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้่อเดือน 20,001 บาท/เดือนข้ึนไป โดยนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เหตุผลท่ี
ใชบ้ริการเพราะความชอบ ซ่ึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการ วนัละ 1 คร้ัง ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ½  – 1 ชัว่โมง โดยมี
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ 100-200 บาท/คร้ัง นิยมใชบ้ริการช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์ในช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. ซ่ึง
บุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ย คือ เพื่อน และส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านกาแฟสด คือ เพื่อนแนะน า ซ่ึงผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภค 
มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นการจดัจ าหน่าย 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4. ดา้นบุคลากร 5. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 7. ดา้นราคา ตามล าดบั และผูบ้ริโภค มีระดบัความจงภกัดีในการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีใชบ้ริการ ส่วนเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ ส่วนเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ และ
ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ส่วนเพศ อาย ุ
สถานภาพ และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ย และอาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีท า
ให้รู้จกัร้านกาแฟสด นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study 1) customer behavior to use coffee shop service 2) marketing mix 
of coffee shop 3) customer loyalty to use coffee shop service 4) the relationship between personnel factor and behavior to 
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use coffee shop service and 5) the marketing mix factor (7Ps) of coffee shop affecting customer loyalty. Sample of this 
research were 400 consumers who used coffee shop service in Hatyai, Songkhla. The statistical methods used in data 
analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square and multiple regression analysis 
 Research findings were as follows : Most of consumers are female age between 31 to 45 years old, married 
status, holding bachelor degree, self-employed business, and had the average income higher to 20,001 baht per month. 
They preferred to drink coffee. The reasons to use coffee shop service due to preference which the frequency of using 
service once a day and 1 hour at a time. The expense of using service is 100 to 200 baht per a time. The channel that 
made known the coffee shop is friend. They often using service with their friends during 10.00 a.m. to 12.00 p.m. on 
Saturday and Sunday. The importance of consumers on marketing mix (7Ps) of coffee shop were on the high level. The 
result found that the consumers important on marketing mix of coffee shop in every aspect were high level; included 
product, place, physical evidence and presentation, people, promotion, process, and price. The customer loyalty on using 
coffee shop service in Hatyai, Songkhla were high level. The individual factors whether sexual, age, status, educational, 
occupation, and income per month related with the beverage which prefer to drink. The educational, occupation, and 
income related the reason used service. The sexual related the frequency of use service. The sexual, educational, 
occupation, and income related the expense, time and day of using service. The sexual, educational, and income related 
the period of using. The sexual, age, status, and occupation related the person who accompanied. The occupation and 
income related the channel that make known that coffee shop. 
 Moreover, the finding indicated that the marketing mix of coffee shop included people, process, and physical. 
They could anticipated the customer loyalty of using coffee shop service in Hatyai, Songkhla were 42.6 (R2 = .426) which 
statistically significant at .05. 

Key words: Marketing Mix Factors, Affecting Customer Loyalty 

บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีการขยายตวัออกไป ตามยา่นเศรษฐกิจ 
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้านกาแฟ  ไม่วา่จะเขา้ร้านเพ่ือล้ิมรสชาติ
จากกล่ินท่ีหอมหวานของกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ หรือเพ่ือเป็นแหล่งนดัเพ่ือน ๆ มาพบปะสังสรรค์ ประชุมนอกสถานท่ี 
หรือบา้งก็มานัง่อ่านหนงัสือ ท างาน โดยคนไทยไดห้ันมานิยมเขา้ร้านกาแฟสด โดยมีการด่ืมกาแฟเฉล่ีย 200 แกว้/คน/ปี 
(วิษณุ ศศิธรวนั และเพญ็จิรา คนัธวงศ์, 2556) ดงันั้นจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกวา่บางคนด่ืมทุกวนั วนัละหลายๆ แกว้ โดยเฉพาะ
ในกลุ่มนิสิตนกัศึกษา หนุ่มสาววยัท างานและกลุ่มธุรกิจ จึงท าใหกิ้จการร้านกาแฟสดเกิดข้ึนมากมายและมีแนวโนม้ขยายตวั
เพ่ิมข้ึน ท าให้เกิดสภาวะการแข่งขนักนัสูงข้ึนเร่ือยๆ (อภิญญา ศกัยาภินันท์, 2555) มุ่งสร้างความแตกต่างในการตกแต่ง
สถานท่ี มีจุดเด่นของร้านท่ีสร้างความแปลกใหม่ รสชาติท่ีกลมกล่อมของกาแฟ เพ่ือเน้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยอาศยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นปัจจยัในการพิจารณาขอ้ได้ เปรียบและขอ้เสียเปรียบของ
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะผูป้ระกอบการ
ร้านกาแฟสดในพ้ืนท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความจงภกัดีของ



 

ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพ่ือจะไดน้ าผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสด 
ไดพ้ฒันาการบริการดา้นต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 5. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ท่ีมีผล
ต่อความจงภกัดีของผูบ้ริโภค  

สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

กรอบแนวความคิดการวจัิย 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพ  
-  ระดบัการศึกษา  
-  อาชีพ  
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 

- ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค  
- เหตผุลท่ีใชบ้ริการ  
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
- ระยะเวลาในการใชบ้ริการ  
- ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ  
- ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ  
- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  
- บุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ย  
- ส่ือท่ีท าใหรู้้จกัร้านกาแฟสด 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ เช่น ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 ร้านกาแฟสด หมายถึง ร้านกาแฟสด ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นลกัษณะในดา้นบวกหรือลบอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟสด  โดยวตัถุดิบท่ีใช้มี
คุณภาพ ปริมาณเหมาะสมกบัราคา รสชาติถูกใจผูบ้ริโภค ภาชนะท่ีใส่สะอาด มีขนาดท่ีเหมาะสม  
 2. ดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบ กบัปริมาณและคุณภาพจากการซ้ือเคร่ืองด่ืมนั้นๆ  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง มีบรรยากาศผอ่นคลาย เหมาะในการนัง่พกัผอ่น  
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการจูงใจท่ีทางร้านกาแฟใช้แนะน าผูบ้ริโภคให้รู้จกักับเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ใหบ้ริการ เช่น มีการแสดงรูปภาพของเคร่ืองด่ืมต่างๆ การโฆษณาผา่นทางเพจ Facebook Line การท าโปรโมชัน่ลดราคา 
 5. ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังานของร้านกาแฟสดท่ีท าหนา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
โดยตอ้งใหบ้ริการ แนะน า โนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้แลบริการ และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ หรือสร้างค่านิยมท่ีดี 
 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ หมายถึง การบริการจากทางร้านกาแฟสด ตั้งแต่การกล่าวทกัทาย ความรวดเร็ว การ
บริการท่ีมีมิตรไมตรี ยิม้แยม้แจ่มใส รวมไปถึงความเป็นกนัเองต่อลูกคา้ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบต่างๆ ภายในร้านท่ีจดัท าเพ่ือเสนอแก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การตกแต่ง ความ
สะอาด ความสะดวกสบาย เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
 ความจงภกัดี หมายถึง หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีกบัการบริการของร้านกาแฟสด รสชาติของกาแฟอร่อย เกิด
ความเช่ือมัน่ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว และส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้ริการ และพฤติกรรมการบอกต่อกบัผูอ่ื้น 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสด 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ดา้นราคา 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 



 

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 
 1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสด ได้พฒันาบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีการบอกต่อกบัผูท่ี้รู้จกั เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ มีการรักษาฐานลูกคา้เดิมใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 2. เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง และวางแผนทางการตลาดของร้านกาแฟสดในพ้ืนท่ี
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 สุกญัญา ชายกลาง (2553) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการใชซ้ื้อสินคา้และการใชบ้ริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการส าหรับใชใ้นส าหรับการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อการ
แสดงออกของบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และบริการโดยค านึงถึงเหตุผลวา่จะซ้ือสินคา้และบริการอะไรบา้ง 
แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชส้ าหรับธุรกิจบริการ เพ่ือ
ท าใหเ้กิดการบริหารคุณภาพรวมท่ีจะสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั ส่วนประสมทาง
การตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมา (ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย,์ 2549, น. 29) 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักด ี
 หทยัรัตน์  ตนัสุวรรณ (2550, น. 20) กล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดี สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี 1) การแสดงออกถึง
ความรัก อยากอยู ่อยากท างานดว้ย และพร้อมท่ีจะท าตามทุกกระบวนการ 2) มีความประทบัใจ อยากอยูด่ว้ย ท างานดว้ย มี
ผกูพนัอยากปฏิบติัดว้ย 3) รู้สึกเช่ือถือต่อผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้สึกโดยตรงวา่มีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วศิรุต เลาหะเธียรประธาน (2559, น. (1)) ศึกษา เร่ือง ความจงรักภกัดีและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านกาแฟใน
เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา Black Canyon ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัต่อความพึงพอใจ 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณค่า ดา้นความพึง
พอใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ควรให้ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับคุณค่า ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับกลุ่มลูกคา้ร้านกาแฟแบลค็แคนยอน 
 สุกญัญา ละมุล (2559) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน 
ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการ มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแน่นอน ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชสู้ตรของ Cochran 
W.G. (1977) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ท าการแจกแบบสอบถามให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 20 แห่ง แห่งละ 20 ตวัอยา่ง ทั้งหมด 10 วนั ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 



 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ
สดของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
จงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประสานงานกบัเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการร้าน
กาแฟสดทั้ง 20 แห่ง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามใน
สมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า p-value ท่ี .05 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มี ดงัน้ี 2.1) ใชส้ถิติ 
ไคสแควร์ 2.2) การหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านกาแฟ
สดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีผลต่อความจงภกัดีของผูบ้ริโภค 

ผลการวจัิย 
 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 มีอายรุะหวา่ง 31 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 สถานภาพ
แต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ซ่ึงส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 บาท/เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.00  
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยม
บริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 58.50 โดยมีเหตุผลท่ีใชบ้ริการ เพราะความชอบ คิดเป็นร้อยละ 50.25 ซ่ึงมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการ วนัละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชบ้ริการ ½ – 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 45.25 โดยมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ 100-200 บาท/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการช่วงวนั
เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 45.25 โดยนิยมใชบ้ริการช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.25 ซ่ึงบุคคลท่ีไปใช้
บริการดว้ย คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และส่ือท่ีท าใหรู้้จกัร้านกาแฟสด คือ เพื่อนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 49.75  
 3. ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตารางที ่1  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 0.65 มาก 
2.  ดา้นราคา 3.88 0.80 มาก 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.11 0.63 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.74 มาก 
5.  ดา้นบุคลากร 4.03 0.68 มาก 



 

ตารางที ่1 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.90 0.71 มาก 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.06 0.65 มาก 

โดยรวม 4.02 0.69 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูบ้ริโภค มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่น
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านการจัดจ าหน่าย 3. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4. ด้านบุคลากร  
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 7. ดา้นราคา  
 4. ระดบัความจงภักดขีองผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตารางที ่2  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสดใน อ า เ ภ อ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ความจงรักภักดขีองผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสด X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. เม่ือจะด่ืมกาแฟ ก็จะนึกถึงร้านกาแฟสดเป็นอนัดบัแรก 4.05 0.69 มาก 
2. มีความรู้สึกผกูพนักบัร้านกาแฟสดท่ีใชบ้ริการ 4.03 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความจงภกัดีในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความจงรัก ภกัดีในการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. เม่ือจะด่ืมกาแฟ ก็จะนึกถึงร้านกาแฟสดเป็น
อนัดบัแรก 2. มีความรู้สึกผกูพนักบัร้านกาแฟสดท่ีใชบ้ริการ  
 การทดสอบสมมตฐิาน 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตารางที ่3  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ ห า ด ใ ห ญ่ 
จังหวดัสงขลา ตามประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประเภทเคร่ืองดืม่ทีน่ิยมบริโภค 

Chi-square Sig. 
เพศ 7.384 .025* 
อาย ุ 41.427 .000* 
สถานภาพ 34.552 .000* 
ระดบัการศึกษา 44.599 .000* 

 
 
 



 

.385 

ตารางที ่3  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประเภทเคร่ืองดืม่ทีน่ิยมบริโภค 

Chi-square Sig. 
อาชีพ 51.422 .000* 
รายไดต้่อเดือน 105.188 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีผลต่อความจง
ภักดขีองผู้บริโภค 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความจงภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 สรุปตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัพร้อมค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน
มาตรฐานได ้ดงัน้ี 

              ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)                                           (Dependent Variables)         
 
 
 
 

 

อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของกานดา เสือจ าศิล (2555, น. ค) 
ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายรุะหวา่ง 31 - 45 ปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภรณ์ทิพย ์พูลผล (2556, น. ง) ศึกษา 
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านคาเฟ่อเมซอน ในจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมี อาย ุ34-45 ปี สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาภรณ์  จินดาวงษ ์(2558, น.ง) ศึกษา เร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบา้นไร่กาแฟ สาขาท่ี 209 
ผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภชา จูฑะพทุธิ 
(2559) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของบริษทั แม่
โจอ้อยลเ์ซอร์วิส จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 
บาท/เดือนข้ึนไป สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกญัญา ละมุล (2559) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด คาเฟ่ อเมซอน ผลการศึกษา พบวา่ รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

.158 

.139 



 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา 
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษา 
พบวา่สินคา้ท่ีนิยมบริโภคในร้านกาแฟ คือ เคร่ืองด่ืมกาแฟ  มีเหตุผลท่ีใชบ้ริการ เพราะความชอบ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของภรณ์ทิพย ์พลูผล (2556, น. ง) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ร้านคาเฟ่อเมซอน ใน
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการร้านกาแฟสด ชนิดเอสเปรสโซ และคาปูชิโน่ เพราะ
ความชอบ ความถ่ีในการใชบ้ริการ วนัละ 1 คร้ัง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิทยส์รัช กอ้งสุวรรณคีรี (2552, น. ข) ศึกษา เร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและระดับความส าคญัของปัจจัย ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการบริโภคทุกวนั ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ½ 
– 1 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการใชบ้ริการ 100-200 บาท/คร้ัง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐปภสัร์ ศิรบุญญะพฒัน์ 
(2553, น. ง) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้าน
กาแฟ ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 100-
200 บาท นิยมใชบ้ริการช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกานดา เสือจ าศิล (2555, น. ค) ศึกษา เร่ือง พฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการ
ช่วงวนัเสาร์-อาทิตยเ์ป็นส่วนใหญ่ ใชบ้ริการช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. บุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ย คือ เพื่อน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของธนน ศิริมาตย ์(2553, น. (4)) การศึกษาเปรียบเทียบการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟสดส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดโดยทราบขอ้มูลข่าวสารจากเพ่ือน ๆ
และส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านกาแฟสด คือ เพื่อนแนะน า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวารุณี พนัหัน (2551, น. (4)) ศึกษา เร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟสดของประชาชน ในศูนยก์ารคา้จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ผูมี้อิทธิพล
ในการเลือกบริโภค คือ เพื่อน 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัล าพูน ในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภชา จูฑะพุทธิ (2559) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของบริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพย์
พิมล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ในการเลือกร้าน
กาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภ
ชา จูฑะพทุธิ (2559) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั
ของบริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ ากดั ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มาก จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ดา้นลกัษณะทาง



 

กายภาพ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของทิพยพ์ิมล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ล าพนู ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภชา จูฑะพทุธิ (2559) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้าน
คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของบริษทั แม่โจอ้อยล ์เซอร์วิส จ ากดั ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาด (7 Ps) ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมาก จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจง
รัก ภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคญัด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ดา้นกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อ
ความจงรัก ภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล ดวงจนัทร์ (2558) 
ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน ในการเลือกร้านกาแฟ ผลการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัดา้นราคา มี
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา อยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงส่งผลต่อต่อความจงรัก ภกัดีของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิพยพิ์มล 
ดวงจนัทร์ (2558) ศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพนู ในการเลือกร้านกาแฟ 
ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณภชา จูฑะ
พุทธิ (2559) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนัของ
บริษทั แม่โจอ้อยลเ์ซอร์วสิ จ ากดั ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัความจงภักดขีองผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผูบ้ริโภค มีระดบัความจงภกัดีในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมตัธิมา กรงเตน้ (2555, น. ง) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อ
ตราสินคา้ร้าคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. เขตเทศบาลเมืองนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า มีความจงรัก ภกัดีในตรา
สินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความจงรัก ภกัดีในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก  
การทดสอบสมมตฐิาน         
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคร้านกาแฟสด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 42.6 (R2 = .426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ การ



 

ใหบ้ริการของบุคลากรมีผลต่อการด าเนินกิจการร้านกาแฟ เพราะผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีเม่ือไดรั้บการบริการเป็นอยา่งดีจากพนกังาน
ใหบ้ริการ รวมถึงกระบวนการบริการท่ีประทบัใจ ตลอดจนสถานท่ีตั้งของร้านท่ีมีการตกแตง่ร้านท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีปลอด
โปร่งและสบาย ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินกิจการร้านกาแฟใหมี้ผูม้าใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในการผลิตท าตามสูตรเพ่ือไม่ให้รสชาติผิดเพ้ียน คงท่ี
สม ่าเสมอ มีการปรับ เปล่ียนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ แต่ตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีชัดเจน ส่วนบรรจุภณัฑ์ และควรมีการ
ออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ราคามีความ
เหมาะสมกบัปริมาณ จึงไม่ควรมีการข้ึนราคาผลิตภณัฑ ์โดยใหค้งราคาขายไวเ้ท่าเดิม ใหมี้การซ้ือ 2 แถม 1 หรือ ซ้ือครบ 10 คร้ัง ฟรี 
1 คร้ัง เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากท่ีจะซ้ือสินคา้ และบริการนั้น  ๆดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ร้านมีความสะอาด ซ่ึงความสะอาดมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอนัมาก ถือเป็นกลยทุธ์ในการสร้างความภกัดี
ของลูกคา้ เพราะการดูแลความสะอาดให้ไดม้าตรฐานดา้นสุขอนามยั จะสามารถเพ่ิมรายไดไ้ดม้าก ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ช่ือเสียงของร้าน ดงันั้นควรสร้างการรับรู้เพ่ือส่ือสาร ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคให้เกิดการ
จดจ าและเกิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการดว้ยการโฆษณาอยา่งต่อเน่ือง โดยใชช่้องทางอินเตอร์เน็ตมากข้ึน เป็นส่ือท่ีมีตน้ทุนไม่สูง 
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนวยัท างานไดดี้ ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานบริการมี
อธัยาศยัดี ดงันั้นควรมีการจดัอบรม พนกังานอยา่งสม ่าเสมอและใหมี้การประเมินผลการท างาน เพ่ือให้พนกังานมีใจรักและเต็มใจ
ใหบ้ริการ มีมนุษยสมัพนัธ์ต่อลูกคา้ มีการทกัทายกบัลูกคา้ ดว้ยกริยามารยาทท่ีดี เพราะพนกังานเป็นผูส่ื้อสารกบัลูกคา้โดยตรง ท า
ใหลู้กคา้สมัผสัและประเมินความพึงพอใจต่อพนกังานไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ประเมินความพึงพอใจต่อสินคา้ของร้าน และเนน้ย  าให้
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนั ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ให้บริการ
ดว้ยความรวดเร็ว ดงันั้นควรมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่ขั้นตอน การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การส่งมอบสินคา้และ
บริการ และขั้นตอนการช าระเงิน เพ่ือความถูกตอ้ง และสะดวกสบายในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ อนัจะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การบริหารจดัการดา้นท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จ าเป็นตอ้งมีการดูแลทั้งดา้นโครงสร้างและระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนให้มีการบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกและปลอดภยักับผูใ้ช้บริการ  มีบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดรั้บความสนใจและพดูถึงในวงกวา้ง พร้อมทั้งไดเ้ห็นวิธีการจากแบรนด์ใหญ่ระดบัโลกหลายๆ แบรนด์น าร่องออก
นโยบายในการเปล่ียนจากการใชห้ลอดพลาสติกมาเป็นหลอดกระดาษท่ียอ่ยสลายไดง่้ายและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่
พลาสติกหรือโฟม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของร้านกาแฟสด ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีต่อความจงรัก 
ภกัดีของผูบ้ริโภค ในดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ถา้หากผูบ้ริโภคไดรั้บการบริการดว้ย
ความประทบัใจจากบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จากกระบวนการใหบ้ริการ และมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป        
 1) ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ยโดยเป็นการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาจุด
แข็ง จุดอ่อนของร้านกาแฟ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและมีคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือท าให้สามารถน ามาแกไ้ขและพฒันา
คุณภาพการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ใหบ้ริการ เพ่ือน าขอ้มูลมาแกไ้ข 
และปรับปรุงใหเ้กิดความประทบัใจและส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการ  
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