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บทคัดย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพ่ือศึกษาศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในชุมชน 
OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุงโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม และ ศึกษาปัญหา/อุปสรรคและ
แนวทางในการพฒันาการจดัการชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุงตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย การวิจยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดต้ามหลกัการทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชใ้นการ
ทดสอบค่า (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ทอสอบนัยส าคญัของความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติผลการศึกษาพบว่า
ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 29  ปี ซ่ึงมี
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดัพทัลุง 
  เน่ืองจากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตั
วิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง ดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดทั้งหมด 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการส่ิงอ านวยคงามสะดวก และดา้นดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว และมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว และดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเท่ียว โดยการน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว
ในชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุงใหดี้ยิง่ข้ึน  
ค าส าคญั : แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

Abstract 
 This study has the objective of research to study and study tourism behavior Of tourists in community OTOP of 
Pa Phai Srangsuk Market Khuan Khanun District of Phatthalung Provinc By surveying with questionnaires And study 
problems / obstacles and guidelines for developing management in community OTOP of Pa Phai Srangsuk Market Khuan 
Khanun District of Phatthalung Provinc According to the opinions of Thai tourists Survey research By surveying 
questionnaires data analysis By using the software package And analyze the data obtained according to statistical 
principles contain with Percentage The mean and standard deviation are used to test the values (t-test) One-way variance 
testing Examine the significance of the difference between more than 2 groups In the case that there are significant 
differences The results showed that most of the tourists who responded to the questionnaire Most Thai tourists are 
female. Aged between 25 - 29 years Which has a single status Most of them are company employees. With an average 
monthly income 10,001-20,000 baht Bachelor's degree And most of them are domiciled in Phatthalung Province  
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 Due to the opinions of Thai tourists With the management of tourism logistics in community OTOP of Pa Phai 
Srangsuk Market Khuan Khanun District of Phatthalung Provinc Logistics management is at the highest level in all 3 
aspects Including physical flow Facilities And the promotion of tourism community marketing And there are 6 opinions 
in the high level, namely Information flow Financial flow In the development of tourism personnel In the development of 
natural attractions Product development and tourism services And the linking of tourist routes By using such information 
as a guideline to improve and develop logistics management for tourism in community OTOP of Pa Phai Srangsuk 
Market Khuan Khanun District of Phatthalung Provinc Better. 

Keywords: Development logistics management for tourismin. 

บทน า 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นฟันเฟืองหลกัท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย ไดส้ร้างรายไดใ้ห้กับ
ประเทศเป็นมูลค่ารวมถึง 2.75 ลา้นลา้นบาทในปี 2560 ซ่ึงคิดเป็น 20% ของ GDF ประเทศไทย และมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกวา่ 35 ลา้นคน โดยไดมี้การตั้งเป้าเพ่ิมจ านวนนกัท่องเท่ียวข้ึนเป็น 37 
ลา้นคนในปี 2561 และตั้งเป้าเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวข้ึนเป็น 3 ลา้นลา้นบาท จุดแขง็ของการท่องเท่ียวของประเทศไทย
คือความหลายหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีให้เลือกทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น ้ าตก แม่น ้ า สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวถีิชีวิตความเป็นไทย ตลอดจนสถานท่ีท่องเท่ียวแบบสมยัใหม่ ท่ีเกิดใหม่ในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย ตรงน้ีถือเป็นจุดแข็งท่ีน่าสนบัสนุนให้เกิดข้ึน เพราะคือส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ช่วยเพ่ิมความหลากหลาย
และเพ่ิมทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียวและยงัเป็นการช่วยลดความบอบช ้ าของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติไดอี้กแรงหน่ึง
ดว้ย นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีความหลากหลายในเร่ืองของอาหารการกินซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบไปทัว่โลก รวมทั้ งความ
หลากหลายในเร่ืองของการเดินทางท่ีวนัน้ีถือว่ามีความสะดวกสบายมากข้ึนโดยกรุงเทพมหานครควา้แชมป์อนัดบัหน่ึง 
เมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยอืนมากท่ีสุดในโลก จากการส ารวจเมืองท่ีเป็นสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกโดยมาสเตอร์
การ์ด เอาชนะมหานคร ช่ือดงัของโลกอยา่งลอนดอน ปารีส ดูไบ สิงคโปร์ นิวยอร์ก และโตเกียว ไดถึ้ง 2 ปีซอ้น คือปี 2559 
และ 2560 
 รัฐบาลจะส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและมีความพร้อมบนพ้ืนฐานของเอกลักษณ์ไทย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักระแสความตอ้งการของประชากรโลก อีกทั้งสอดรับกบัเจตนารมยข์อง UNWTO มุ่งเน้นการเพ่ิมสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวคุณภาพ แต่ยงัคงรักษาฐานนกัท่องเท่ียวตลาดเดิม สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม สนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชน โดยยกระดบัและเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเท่ียวให้กับชุมชนทั่ว
ประเทศ อันจะเป็นการวางรากฐานของเศรษฐกิจในภาพรวม เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล 
นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดจ้ดั 15 กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมปีท่องเท่ียววถีิไทย เก๋ไก๋อยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 7 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) การท่องเท่ียวทางน ้ า (Maritime 
Tourism) การท่องเท่ียวเพ่ือการแต่งงานและการฮนันีมูน (Wedding & Honeymoon Tourism) การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
และสุขภาพ (Medical and Wellness Tourism) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) การท่องเท่ียวเพ่ือการ
พกัผ่อนหย่อนใจ (Leisure Destination) และ 8 กิจกรรมเสริม ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Green Tourism) การ
ท่องเท่ียวยามค ่าคืน (Night Tourism) การท่องเท่ียวในธุรกิจไมซ์ (MICE Tourism) การจดังานแสดงสินคา้ (Trade Fair) การ
จดักิจกรรมการตลาดระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจท่ีต่างประเทศ (B2B Marketing Activity Aboard) การพฒันาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว (Logistics) การเป็นเจา้บา้นท่ีดี (Human Resource Development) และการจดักิจกรรมเพ่ือ



 

สานความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (Country Relationships) รัฐบาลยงัคงส่งเสริมกิจกรรมด้านวฒันธรรม ประเพณี
การละเล่นของทอ้งถ่ินต่างๆ ซ่ึงมีเสน่ห์และเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เทศกาลลอยกระทง ตรุษจีน สงกรานต ์ประเพณี
เชิงศาสนา เช่น เขา้พรรษา ออกพรรษา ฮารีรายอ ซ่ึงจดัข้ึนทัว่ประเทศตลอดทั้งปี รวมถึงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงามตามฤดูกาล และมีการส่งเสริมกิจกรรมดา้นวฒันธรรม ประเพณีการละเล่นของทอ้งถ่ิน
ต่างๆ ซ่ึงมีเสน่ห์และเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น เทศกาลลอยกระทง ตรุษจีน สงกรานต์ ประเพณีเชิงศาสนา เช่น 
เขา้พรรษา ออกพรรษา ฮารีรายอ ซ่ึงจดัข้ึนทั่วประเทศตลอดทั้ งปี รวมถึงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงามตามฤดูกาล 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสถานการณ์ของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรงไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ประชาชนของทอ้งถ่ิน  เพ่ือให้มองเห็นถึงภาพรวมการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุงในปัจจุบนั ศึกษาพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมโยงการมาเท่ียวซ ้ า 
ของนกัท่องเท่ียว และศึกษาแนวคิดการพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง เพ่ือน าผลท่ีไดม้า
เป็นแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวOTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง และ
ยงัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการวางแผนจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในOTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่
สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง 

วตัถุประสงค์ 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุงของนักท่องเท่ียว       
ชาวไทย  
  2. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ ตลาด
ป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง 
  3. ศึกษาปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว OTOP  นวตัวิถี ตลาดป่า
ไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
สมมติฐานของการวจัิย 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว OTOP  นวตัวถีิ ตลาดป่า
ไผส่ร้างสุขอ.ควนขนุน จ.พทัลุง 
  2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว       
OTOP  นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุขอ.ควนขนุน จ.พทัลุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

  กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2    
                   ตวัแปรต้น              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว OTOP  นวตัวถิีตลาดป่าไผ่
สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง 

1. เคยมาเท่ียวสถานท่ีใดบา้ง 
2. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
3. ระยะเวลาท่ีใชท่้องเท่ียว 
4. สถานท่ีท่ีท่องเท่ียว 
5. แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียว 
6. พาหนะล าดบัสุดทา้ยท่ีใชเ้ดินทาง 
7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียว 
8. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียว 
9. กิจกรรมท่ีท่านท าในสถานท่ีท่องเท่ียว 
10. แรงจูงใจท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 
11. แบบการเดินทางมาท่องเท่ียว 
12. การเดินทางคร้ังน้ีมากบัใคร 
13. ช่วงเวลาท่ีท่านใชเ้ดินทางมาเท่ียว 
14. ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
15. ท่านจะกลบัมาเท่ียวอีกไหม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ภูมิล าเนา 
  

ความคดิเห็นต่อการจดัการโลจสิตกิส์ 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ   
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการไหลทางการเงิน 
4. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
6. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
7. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
8. ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 
9. ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 



 

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับจากการวจัิย 
  1. ทราบถึงสถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัของOTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข         
อ.ควนขนุน จ.พทัลุง เพ่ือเป็นสารสนเทศสาหรับผูต้อ้งการศึกษาและใชก้ าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไป 
  2. ทราบปัจจยัองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ และมีส่วนท าใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้ า เพ่ือ
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน จนเป็นองคป์ระกอบท่ีมีศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวซ ้ ามากข้ึน 
  3. ทราบถึงความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ตามแนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง น ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมOTOP 
นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง 
  4. เพ่ือเป็นขอ้มูลข่าวสารสนเทศส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียว ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในจงัหวดั
พทัลุง โดยเฉพาะในส่วนของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เพ่ือน าไปพฒันาผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
แนวทางในการส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน  

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิการท่องเทีย่ว 
 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติ ไดมี้ค าจ ากดัความของ “การท่องเท่ียว”  คือ “การเดินทางเพื่อ
ความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยี่ยมญาติ รวมไปถึงการไปร่วมประชุมแต่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พกัอยูเ่ป็น
การถาวร” 
 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวดงัน้ี “Tourism 
comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside their usual environment  for not more than 
one consecutive year for leisure, business and other purpose.”   จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การ
เดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพ่ือ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้
 ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัให้
เดินทาง 
 ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ านกัอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยือนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพ่ือ
เป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว ผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การ
ท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางดว้ยความสมคัรใจไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีไม่ใช่สานท่ีอยูข่องบุคคลเหล่านั้น 
 ประเภทการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคญั และ สภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงัน้ี 
 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) 
 2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)  
 3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  
 4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
 5. แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนนัทนาการ  
 6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction)  
 7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพรุ้อนธรรมชาติ  
 8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction)   



 

 9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก  
 10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า  
 11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภท เกาะ  
 12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภท แก่ง  
แนวคดิด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  เป็นการกระท าทุกส่ิงทุกอย่างของนักท่องเท่ียว ไม่ว่านักท่องเท่ียวจะรู้สึกตวัหรือไม่
รู้สึกตวัก็ตาม  ซ่ึงบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพ่ือจะมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง  ก็ตาม ในส่วนพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้น
สามารถสงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั  ซ่ึงพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  จะเป็นการ
ท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้ งในด้านความรู้สึกนึกคิด และดา้นอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในซ่ึงจะมี
ความสมัพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นส่วนท่ีก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั  7  ประการ  คือ 
 1. เป้าหมาย หมายถึง  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม  จะบอกถึงเป้าหมายท่ีจะกระท า  ยกตวัอยา่งคือ  
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์มีเป้าหมายคือ เกียรติยศและจะแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์เหมือนเดิม 
 2.  ความพร้อม หมายถึง การมีวฒิุภาวะ ความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ    
 3.  สถานการณ์ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ ท่ีอ านวยใหเ้ลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ  
 4.  การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีท่ีการคิดแบบต่างๆ  เพ่ือท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการให้พอใจมากท่ีสุด
ในสถานการนั้น ๆ   
 5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เพ่ือพกัผอ่น เพราะฉะนั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมี
การวางแผนในการเดินทาง และด าเนินการไวล่้วงหนา้ เพ่ือท่ีจะให้ถึงเป้าหมายท่ีซ่ึงก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนด 
กิจกรรมการเดินทาง สถานท่ี  จองท่ีพกั เพ่ือตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเอง 
 6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ  ผลท่ีไดจ้ากการกระท าหน่ึง ๆ  ซ่ึงอาจจะไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไว ้ หรืออาจจะตรงขา้มกนั
กบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พ่ือมาพกัผอ่นวนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่
ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้สนามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  คือ  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  จึงตอ้ง
กลบัมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนองความตอ้งการ  หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  
เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  เช่น การก่อวนิาศกรรมในเมือง มุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 
นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจ
ลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเสน้ทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 คมสนั สุริยะ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัระบบโลจิสติกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยรถประจ า
ทางระหวา่งจงัหวดัระยะใกล ้และระยะไกล การบริการท่าอากาศยาน การขนส่งผูโ้ดยสารโดยทางรถไฟ รถขนส่งมวลชน
ทอ้งถ่ิน และบริการอ่ืนๆ ดา้นการขนส่ง (ป๊ัมน ้ ามนั) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมขนส่งผูโ้ดยสารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาโดยสรุปพบประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการขนส่งผูโ้ดยสารคือ จงัหวดัเชียงใหม่
ยงัไม่มีระบบขนส่งมวลชนของรัฐ รถสองแถวแดงท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบนัยงัมีความแตกต่างกนัในดา้นมาตรฐานการ
บริการ ความสะดวกและความปลอดภยั จึงควรจัดให้มีระบบขนส่งมวลชนในเชียงใหม่ท่ีให้บริการอย่างมีคุณภาพ ได้
มาตรฐานและเป็นเวลา แต่การจดัระบบขนส่งมวลชนในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัควรตอ้งพิจารณาทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน



 

โดยละเอียดอีกคร้ัง เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนการจดัระบบขนส่งมวลชนจะเขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดคนทอ้งถ่ิน จึงอาจท า
ให้เกิดผลกระทบต่อผูข้บัรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ิน และคนขบัรถตุ๊กตุ๊กท่ีตอ้งพ่ึงพาลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นหลกันอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดภาวะอุปทานส่วนเกินในภาคธุรกิจรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะนอกฤดูการ
ท่องเท่ียว 
 ณฐัวธุ บุศเนตร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาด
หนองมน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็น ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี ผลการศึกษา ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมน ในภาพรวมพบว่า การท่องเท่ียวตลาดหนองมนควรไดรั้บการ
พฒันามากท่ีสุด คือ ด้านบริการการท่องเท่ียว รองลงมาคือดา้นการพฒันาตลาดท่องเท่ียวและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการ
พฒันาแหล่งหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิลาเนา และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดหนองมน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
ตลาดหนองมนแตกต่างกนั และนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาเนา และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดหนองมน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 อมลิณรัศม์ิ ศรีบวัน า (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในวดัศรีสุพรรณ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด เดินทางวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในวดัศรีสุพรรณคือช่วง
เยน็ ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แน่นอน พาหนะท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวคือรถยนต์ส่วนตวั ส่วนใหญ่เดินทางมากบั
เพ่ือน กิจกรรมท่ีท าในวดัศรีสุพรรณพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือกิจกรรมชมทิวทศัน์ ศาสนสถาน ศาสวตัถุ ผูใ้ห้ขอ้มูลไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวของวกัศรีสุพรรณมาจากเพ่ือนหรือญาติมากท่ีสุด มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของวดัศรีสุพรรณ จากแหล่งเวบ็ไซตห์รือFACEBOOK มีการวา่งแผนค่าใชจ่้ายท่องเท่ียวต่อคร้ังไม่ร่วมค่าเดินทาง 
เป็นจ านวนเงิน 1,000-5,000 บาท มากท่ีสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
วดัศรีสุพรรณจ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการใหค้วามพึงพอใจระดบัมาก และดา้นการไหล
ของสารสนเทศ ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี
ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน จึงท าการสุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
การเก็บขอ้มูล จดัท าข้ึนเพ่ือส ารวจแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว การสร้างแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนนั้นไดอ้าศยัขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง โดยแบ่ง
ออกเป็น 9 ดา้น ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาการตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยส่วนท่ี 3 ไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวดงัน้ี มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอ้ย = 2 และนอ้ยท่ีสุด = 1  



 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การใชแ้บบสอบถาม

ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง  
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อประมวล
และวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive analysis) บรรยายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่างๆท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิติหาค่า Chi-square 

ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 
  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คนคิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46.00 ซ่ึงมีสถานภาพโสดจ านวน 226 คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.30 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 39.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.80 
และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดัพทัลุง คิดเป็นร้อยละ 75.50 
  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในชุมชน OTOP นวตัวถิี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง  
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเคยมาท่องเท่ียวชุมชน OTOP ในพ้ืนท่ีมีจ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 มา
ท่องเท่ียวคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยใชร้ะยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง 
6-12 ชม.คิดเป็นร้อยละ 55.50 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแลว้ใหค้วามนิยมในสถานท่ีน้ีคือจุดถ่านภาพ คิดเป็นร้อยละ 69.00 ซ่ึง
ส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง คิดเป็นร้อยละ 45.50 ไดรั้บขอ้มูล
จากเพ่ือน/ญาติ นกัท่องเท่ียวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 100 ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางไปในชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผ่
สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุงโดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.80 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 61.50 ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่น
ใจ คิดเป็นร้อยละ 47.8 ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 เดินทางส่วนตวัมา
ท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง โดยบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกับคิดเป็น
ครอบครัว ร้อยละ 54.2 ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเชา้ คิดเป็นร้อยละ 66.50 ซ่ึงจะไม่พกัคา้งคืนของนักท่องเท่ียว
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 84.50 และส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่
สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง อีก คิดเป็นร้อยละ 94.50 
  ระดบัความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่ท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี 
ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ โลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควน
ขนุน จ. พทัลุง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 2. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว และอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 2.ดา้นการไหล
ทางการเงิน 3. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 5. ดา้นพฒันาสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียว  และดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ตามล าดบั 



 

 สรุปผลการวจิยัตามสมมตฐิาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน OTOP นวัตวิถี ตลาดป่าไผ่สร้าง

สุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง  
ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัต่อพฤติกรรม ในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
การเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นของนักท่องเทีย่ว  
จากการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ

การท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ
การท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุงโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตาราง 1  
ระดับความเห็นของการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พัทลงุ 

การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว 
N = 400 

แปลความหมาย 
x  S.D. 

ดา้นการไหลทางกายภาพ 4.20 
4.15 

0.90 
0.81 

มากท่ีสุด 
มาก ดา้นการไหลของสารสนเทศ 

ดา้นการไหลทางการเงิน 4.19 0.86 มาก 
ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4.08 0.88 มาก 
ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 4.13 0.88 มาก 
ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 4.24 0.87 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 4.00 0.96 มาก 
ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 4.08 0.79 มาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.18 0.83 มาก 

  จากตาราง 1 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยันกัท่องเท่ียวชาวไทย มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง โดย
ภาพรวมมี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิ
สติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง ดา้นการไหลทางกายภาพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้น
ส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้
และบริการการท่องเท่ียว และดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ตามล าดบั 

 
 



 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่า
ไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่
สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง การศึกษาพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว
ในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุงจ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในดา้นพฒันา ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้น
พฒันาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวและ ดา้น
ส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเห็นดว้ยวา่ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเถกิง
ศกัด์ิชยัชาญ (2555) เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจังหวดันครราชสีมา ซ่ึงบุคลากรเป็นผูท่ี้ติดต่อกับ
นกัท่องเท่ียวโดยตรงดงันั้นผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวหรือบุคลากรจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความประทบัใจเกิดทศันคติเชิงบวกต่อชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการ
หรือบุคลากรหมายถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ บุคลากรในชุมชน ผูป้ระกอบการ ตลอดจนอาสาสมคัรท่ีให้บริการและอ านวยความ
สะดวกต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ส่วนประเด็นดา้น
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่สถานท่ีซ่ึงเป็นการใชส่ื้อท่ีมองเห็นสัมผสัและจบัตอ้งไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเป็น “รูปธรรม - Tangible” ในการน ามา
เช่ือมระหว่างสินคา้ทางการท่องเท่ียวกับบริการท่ีให้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียวในการ
ตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบั คมสนัสุริยะ (2551: ระบบออนไลน์) ท่ีกล่าวไวว้า่ สถานท่ี
ท่องเท่ียว งานเทศกาล หรือส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม ส่ิงเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวมาเยือนเมืองท่องเท่ียวนั้น หากปราศจากแม่เหล็กดงักล่าวก็อาจจะไม่มีนักท่องเท่ียวมาเยือนมากนัก ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความพยายามใหน้กัท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอยา่งมีความสุข เช่น 
การใหแ้สง สี เสียง การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บรรยากาศภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียวความสวยงามสาธารณูปโภคท่ีไดม้าตรฐานและพร้อมใชง้านตลอดจนความสะอาดและรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยั
ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง นานข้ึน
และเพ่ิมจ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย 
  ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวไดใ้ห้ความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียว และ ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ตามล าดบั ผูว้จิยัเห็นวา่ดา้นการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบัวิจยั 
อคัรพงศ์ อั้นทอง (2008: 120) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเป็นการบูรนาการแนวคิดการจดัการโลจิ
สติกส์กับแนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวเขา้ด้วยกนั ในการพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการจดัการการ
ไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ย การจดัการการบริหารในเร่ืองการไหลเวียนทางดา้นกายภาพ (Physical) 
การเงิน (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพ่ือให้มีประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางไดร้วดเร็ว
และปลอดภยั ส่วนดา้นการไหลของสารสนเทศ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้กบันักท่องเท่ียวผ่านทางแหล่งส่ือ
ประชา สมัพนัธ์ต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเตอร์เน็ต ทางหนงัสือพิมพแ์ละวารสารอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสงัเกตไดจ้ากการเขา้มาสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ส านกังานพฒันาการ
ท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ 



 

การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบังคบัให้เดินทางการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บท าใหต้อ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  จากการวจิยัแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวOTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควน
ขนุน จ.พทัลุง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.ดา้นการไหลทางกายภาพจากการวจิยัพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการ
ขนส่ง หรือการมาถึงยงัจุดหมายใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.
พทัลุง ใหมี้ประสิทธิภาพและเพ่ิมจ านวนนกัท่องเท่ียวใหเ้พ่ิมมากยิง่ข้ึน 
  2. ดา้นการไหลทางการเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่ก็ควรเพ่ิมความสะดวกสบายในการช าระเงิน
มากข้ึนเน่ืองจากยคุสมยัน้ีเป็นสงัคมไร้เงินสด การช าระผา่นแอพพลิเคชัน่จึงเป็นท่ีนิยมกนั อีกทั้งยงัเพ่ิมความสะดวกให้กบั
ผูท่ี้มาท่องเท่ียว ณ OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง 
  3. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว จากการวจิยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ควรมีการจดัตั้ง
หน่วยงานหรือองคก์ร มาท าหน้าท่ีพฒันาโลจิจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว กลุ่มท่ีค่อยให้บริการดา้นขอ้มูลกบันักท่องเท่ียว 
กลุ่มท่ีดูแลความสะอาดเร่ืองขยะส่ิงแวดลอ้มตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ.พทัลุง และกลุ่มอาสาสมคัรนักเรียน
นกัศึกษาท่ีมีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดป่าไผใ่หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยในคร้ังต่อไปเพ่ือให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ
ท่ีมาท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวตัวถีิ ตลาดป่าไผส่ร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง 
  2. การวิจยัคร้ังต่อไปอาจมุ่งประเด็นท่ีการศึกษาพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวและร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวหรือ
บริษทัน าเท่ียวเพื่อพฒันาชุมชน OTOP นวตัวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อ.ควนขนุน จ. พทัลุง ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 
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