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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัสงขลา 

Factors Affecting Performance Efficiency of Employees of Bank for Agriculture and 

Agriculturat Cooperatives (BAAC) Songkhla provice  

 

นางสาวนรินทรร์ตัน์ ณรงคก์ลู สนัติญาณ 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
ปจัจยัด้านการปฏบิตังิาน และศึกษาปจัจยัด้านงานที่มอีิทธพิลประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานจงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิน้ 210 คน 
สถติิที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 
(One-Way ANOVA)  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี        
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 15,000-25,000 อยู่ในต าแหน่งพนักงาน/ผู้ช่วยพนักงาน 
ระยะเวลาการปฏบิตังิานอยู่ในองคก์ร ระหว่าง 6-10 ปี สถานภาพโสด นอกจากนี้ผลการวจิยัพบปจัจยั
ดา้นการปฏบิตังิานของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานการณ์ของงาน ความมัน่คงในอาชพี ความมอีสิระใน
การปฏิบัติงาน นโยบายและแผนงานขององค์กร ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด         
มคี่าเฉลีย่รวมปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน 4.5252 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบัเหน็ดว้ย
มากที่สุด ด้านประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นบุคคลไม่
มผีลต่อประสิทธิภาพการท างานของของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       
(ธ.ก.ส.) จงัหวดัสงขลา ส่วนปจัจยัอื่นๆ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน R2adjust มคี่า .408 แสดง
ว่าการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย ดา้นสถานการณ์ และดา้นความมอีสิระ ความสมัพนัธก์ันสามารถอธบิาย
ความผนัแปรของประสทิธภิาพในการท างานไดร้อ้ยละ 40.8 ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 อกีรอ้ยละ 59.2 เป็น
ผลจากปจัจยัอื่นๆ  ทีผู่ว้จิยัไมไ่ดศ้กึษา 

ค าส าคญั ปจัจยัดา้นบุคคล, ปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน ,ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ในการก ากบัดูแลของ
กระทรวงการคลงั ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2509 ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญตัธินาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มวีตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลอืทางด้านการเงนิแก่เกษตรกร 
กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรบัการประกอบอาชพีเกษตรกรรมหรอือาชพีทีเ่กี่ยวเนื่องกบั
เกษตรกรรม เพื่อเพิม่รายไดห้รอืพฒันาคุณภาพชวีติของเกษตรกรหรอืครอบครวัของเกษตรกร รวมทัง้
ยงัสรา้งวฒันธรรมองค์กรด้วยการให้พนักงานทางานเป็นทมี มคีวามซื่อสตัย์ มคีวามสานึกรบัผดิชอบ
และใช้ชีวิตพอเพียงบนมาตรฐานเดียวกันภายใต้การขับเคลื่อนองค์กร 3 ด้าน คือ ด้านองค์กร 
(Organization) ดา้นพนกังาน (Employee) และดา้นลกูคา้ (Customer) ตลอดจนการก าหนดยุทธศาสตร์
การด าเนินงานขององคก์รระยะ 5 ปี (ปีบญัช ี2560 - 2564) วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์4 เป้าประสงค ์   
มาขบัเคลื่อนการท างานขององคก์ร (http://baac.or.th)   
 ปีบญัช ี2561 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้ความส าคญัต่อการดูแลลูกค้า
เชงิรุก (Customer Centric) ใชก้ระบวนการสหกรณ์ และผูป้ระกอบการเป็นแกนส าคญัในการเพิม่ขดี
ความสามารถภาคเกษตรไทยเพื่อเพิม่มูลค่าภาคการผลติแบบบูรณาการ โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ร่วมกบัเครอืข่าย มุ่งเน้นการเพิม่ Smart Farmer น านวตักรรมและเทคโนโลยทีีส่รา้งมลูค่าเพิม่สู่ลูกคา้
และชุมชน การยกระดับผู้มีรายได้น้อยให้มีรายได้เพิ่มและเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม รวมทัง้ให้
ความส าคญัต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) จากการน า
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นแนวทางการการพฒันาและบรหิาร    
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ส านักงานจงัหวดัสงขลา สงักัดฝ่าย

กจิการสาขาภาคใต้ตอนล่าง มพีนักงาน จ านวน 417 คน การด าเนินงานครอบคลุมพืน้ที่ 16 อ าเภอ   

 จากสาเหตุดงักล่าว ผู้วจิยัซึ่งเป็นพนักงานอยู่ในธนาคารแห่งนี้ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการวจิยั

เพื่อให้ทราบถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และน าผลการวจิยัทีไ่ดร้บัในครัง้นี้เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารและพนักงานของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส) ส านักงานจงัหวดัสงขลา ใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงาน

และเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 

 1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงานจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน 
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านงานที่มอีิทธพิลประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจยั  

 

 ขอบเขตของการวจิยั  เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา ดงัต่อไปนี้  
 1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
         1) ประชากร คอื ผูบ้รหิารและพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) ส านักงานจงัหวดัสงขลา จ านวน 417 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      
(ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา, 2561)  
         2) กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิารและพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ส านักงานจงัหวดัสงขลา จ านวน 417 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ต าแหน่งงาน รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน   
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

 

  1.61 ท าให้ทราบถงึคุณภาพชวีติในการท างาน และแรงจงูใจที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างาน
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  1.6.2 สามารถนาผลการศกึษามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน ส าหรบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา  ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน
ทีด่ ีรวมถงึการสรา้งแรงจงูใจทีเ่หมาะสมและเพยีงพอต่อการท างาน 
  1.6.3  สามารถน าผลการศกึษามาใช้เป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนพฒันาการบรหิารงานใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพอใจ มแีรงจงูใจและความ
ความสุขกบัการท างานในชวีติประจ าวนั เพื่อใหอ้งคก์รไดร้บัประสทิธผิลตามทีต่ ัง้เป้าไว ้
 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

 การศึกษาเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานนัน้ ได้มนีักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่าประสทิธภิาพและการปฏบิตังิาน  ไวด้งันี้  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (ราชบัณฑติยสถาน , 2546)ได้ให้ความหมายของ
ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถที่ท าให้เกดิผลในการงาน และคาดว่า การปฏบิตั ิหมายถงึ การ
ด าเนินไปตามระเบยีบ แบบแผน การกระท า เพื่อใหเ้กดิความช านาญ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2538 อ้างถึงใน ไพบูลย ์ตัง้ใจ , 2554) 
กล่าวว่าประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึงการท างานที่ประหยดั ได้ผลงานที่รวดเร็ว           
มคีุณภาพคุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน อุปกรณ์ และเวลา 
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 เมเจอรแ์ละ เบรจ (Mager  and  Besch.1967) ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานไวเ้ป็นประเดน็ส าคญัต่าง ๆ  ดงันี้ 
  1, ความสามารถในการแยกแยะเรืองรวม หมายถงึ การที่จะสามารถมองเหน็ความแตกต่าง
ระหว่าง  2 สิง่ หรอืมากกว่า หรอืความสามารถในการทีจ่ะบอกไดถู้กต้องว่างานส าคญัไดเ้สรจ็สิน้ลุล่วง
ไปแลว้ หรอืสามารถเหน็ถงึความแตกต่างว่าอนัใดถูกตอ้งหรอือนัใดไมถู่กตอ้ง 
 2. ความสามารถในการวเิคราะหป์ญัหา หมายถงึ กระบวนการของการสามารถหาค าตอบเพื่อ
แก้ไขปญัหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปญัหาน้ีจะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างอาการและสาเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ตลอดแนวทางแกไ้ข 
 3. ความสามารถจ าเรื่องทีผ่่านมา หมายถงึ การสามารถรบัรูไ้ดว้่าต้องท าอะไรหรอืต้องใชอ้ะไร
ตลอดจนสามารถรู้ล าดบั หรอืระเบียบของการปฏิบตัิงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็น
ประสทิธภิาพและความสามารถเชงิสตปิญัญา 
 4. ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้กัเครื่องมอืหรอืเครื่องกล  
ต่างๆ เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานทีต่อ้งการใหเ้สรจ็สิน้ลงไปได้ 
 5. ความสามารถในการพูด หมายถงึ ความสามารถในเชงิการพูดเป็นสิง่ส าคญัในการสื่อความรู ้
ความเขา้ใจ ซึง่เป็นเรือ่งส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 ดงันัน้ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าพนักงานนัน้ มคีวามสามารถใน
การปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานการท างานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 
 มลิเลท (John  D’ Millet) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลปฏบิตังิานที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้ร ับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว (Human 
Satisfaction and Benefic Produced) ซึ่งพอใจนัน้ หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารให้กบั
ประชาชน (Satisfaction Service) โดยพจิารณาจาก 
  1. การใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนั (equitable service) 
  2. การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัเวลา (timely service) 
  3. การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (ample service) 
  4. การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง (continuous service) 
  5. การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหน้า (pregressive service) 
 The Twelve Principles of Efficiency ไดก้ล่าวถงึหลกัประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ร 
12 ประการทีส่ าคญัดงันี้ 
  1.  Clearly defined ideals ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
  2.   Common sense ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน 
  3.   Competent counsel ใหค้ าแนะน าทีด่ ีมหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์ 
  4.   Discipline รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 
  5.   The fair deal ปฏบิตังิานดว้ยความยตุธิรรม 
  6.   Reliable information มขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืได ้
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  7.   Dispatching มกีารรายงานผลการท างานเป็นระยะ 
  8. Standards and schedules มมีาตรฐานงานเสรจ็ตามเวลา 
  9.  Standardized conditions มผีลงานไดม้าตรฐาน 
  10.  Standardized operations ด าเนินงานถอืเป็นมาตรฐานได ้
  11. Written standard-practice instructions มาตรฐานทีก่ าหนดสามารถปฏบิตัไิด ้
  12.  Efficiency-reward ใหบ้ าเหน็บรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ีมปีระสทิธภิาพ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปราการ กุฎคีง (2544) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยับางประการที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายปฏบิตัิการ บรษิัททพีไีอคอนกรตี จ ากดั พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานจากการ
ประเมนิตนเองของพนักงานมคีวามแตกต่างกนัตามปจัจยัเชาวน์อารมณ์ ทศันคติ อายุ และเพศ ส่วน
ประสทิธภิาพในการท างานจากการประเมนิโดยเพื่อนร่วมงานและการประเมนิโดยหวัหน้างานไม่พบ
ความแตกต่าง 
 สมยศ แยม้เผื่อน (2551: บทคดัย่อ ) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

พนกังานปฏบิตักิารบรษิทั อาเซยีน มารนี เซอรว์สิ จา กดั (มหาชน) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ ี

ผลต่อประสทิธภิาพการท างานและความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นสิง่แวดล้อมในการท างาน และปจัจยั

ดา้นความพงึพอใจในการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานปฏบิตักิารใน

บรษิทั ผลการวจิยัพบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานของพนักงานปฏบิตักิาร

บรษิทั อาเซยีน มารนี เซอรว์สิ จา กดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการท างาน พนักงานมรีะดบัความ

คิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ปฏบิตังิานกบัผู้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏบิตัิงานกบัเพื่อร่วมงาน พนักงานมี

ความเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ประสิทธิภาพการท า งานของ

พนักงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลติ พบว่าพนักงานมรีะดบัประสทิธภิาพการท า 

งานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัด ี

 สุทปี มศีิลป์ และคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลการท างานของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิาร กรณีของธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคนครหลวง 4 กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างของพนักงานระดบัปฏบิตัิการของธนาคารกรุงศรอียุธยา 

จ ากดั (มหาชน) สาขาภาคนครหลวง 4 ซึง่มทีัง้หมดจ านวน 34 สาขา มพีนักงานจ านวน 289 คน และ

เกบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืมาได ้จ านวน 270 ชุด จากการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพทางการ

สมรส รายได้ และอายุงานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการของธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน)  

สาขาภาคนครหลวง 4 ไม่มผีลต่อประสทิธผิลการท างานของพนักงานด้านเงนิเดอืน สวสัดกิาร ความ
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มัน่คง ความกา้วหน้าและสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่วนปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาและสายการท างานที่

แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธผิลการท างานของพนักงานในปจัจยัดา้นเงนิเดอืน และเมื่อวเิคราะห์ต่อมา

พบว่า การศึกษาระดบั ปวส อนุปรญิญา หรอืเทยีบเท่า มปีระสทิธผิลการท างานมากกว่า การศึกษา 

ระดบัปรญิญาตรแีละ  ปรญิญาโท สายการท างานด้านเงนิฝากและด้านบญัช ีมปีระสทิธผิลการท างาน

มากกว่าสายการท างานดา้นสนิเชื่อ 

 ธดิารตัน์ สุขประภาภรณ์ (2550) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงราย มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงราย และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัที่มผีล
ต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงราย จ านวน 365 คน จาก 34 หน่วยงาน เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติวิเิคราะหห์าค่าแจงแจง 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการเปรยีบเทยีบ ค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ   
และวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
 

3.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหนง่งาน 

6. รายได้ 

7. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน 
 

1. สถานการณ์ของงาน 

2. ความมัน่คงในอาชีพ 

3. ความมีอิสระในการปฏิบตัิงาน 

4. นโยบายและแผนงานขององค์กร 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

1.ปจัจยัดา้นบุคคล 
2. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. ปจัจยัดา้นการท างานเป็นทมี 
4. ปจัจยัดา้นความก้าวหน้าในการท างาน 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดสมมตฐิานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ โดยแบ่งสมมตฐิานของ
การวจิยัออกมาเป็นขอ้ไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ปจัจยัด้านปจัจยัดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา 
          2. ปจัจยัอื่น ๆ มอีิทธิพลประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 เครื่องมอืที่ใช้ในศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบดว้ย ค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) และปลายเปิด (Open-ended Question) 
แบบสอบถามสรา้งมาจากการศกึษาเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  สถานภาพ อายุ  ระดบัการศกึษา  รายได้ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ  (Checklist)  
 ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานจงัหวดัสงขลา ดา้นสถานการณ์ของงาน ความมัน่คงในอาชพี 
ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน นโยบายและแผนงานขององค์กร ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรประเมนิค่า 
ตามแบบของ Likert (Likert Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี้ 
 ระดบัความคดิเหน็  
  5     เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  4     เหน็ดว้ยมาก  
  3     เหน็ดว้ยปานกลาง 
  2     เหน็ดว้ยน้อย 
  1     เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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การหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 

  1. ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง
แก้ไข ตามค าแนะน าและตรวจสอบโดยอาจารยท์ีป่รกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อค าถามว่าสอดคล้องกับเรื่องและวตัถุประสงค์ในการวิจยั โดยวิธี ltem Objective 
Coguence lndex ( IOC) โดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่ดีชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ง 0.50 ขึน้ไป ทีผู่เ้ชีย่วชาญ
ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถามตามเกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง ทัง้นี้ไดก้ าหนดค่าเลขในการใหค้ะแนน 
ดงันี้ 
 +1  คอื  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
   0  คอื  ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
   1  คอื  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 จากการตรวจสอบแบบสอบถามของผู้เชีย่วชาญ จ านวน 3 คน ผูว้จิยัค านวณหาค่า IOC มคี่า
ดชันีความสอดคลอ้งเกนิกว่า 0.50 ทุกขอ้ค าถาม (ภาคผนวก ข) ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์
ดา้นเน้ือหาใชไ้ด ้
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของขอ้มลู (Reliability) น าแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด แลว้น ามา
ทดสอบความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach (Cronbach 
1970) โดยหาค่าความเชื่อมัน่ของค าถามแต่ละดา้นดว้ยค่า Cronbach’s alpha coefficient – α  ถ้าค่าที่
ไดจ้ากการวเิคราะหม์คี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน าไปทดสอบ
สมมตฐิานและน าไปใชใ้นกระบวนการวจิยัต่อไปได ้
 

การวิเคราะหข้์อมูล  

 

 ผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามมาประมวลผลผ่าน
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS และน ามาวเิคราะหแ์ละทดสอบโดยใชค้่าสถติ ิดงันี้ 
 3.1 ส าหรบัการวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนที ่1 เกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใชค้่าสถติริอ้ยละ (%) 
 3.2 ส าหรบัการวเิคราะหแ์บบสอบถามส่วนที ่2 เกีย่วกบัปจัจยัการปฏบิตังิาน รวบรวมขอ้มลูและ
แจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง     
ซึง่การประเมนิแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ดงันี้  
  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  
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  3.3 ส าหรบัการวเิคราะหแ์บบสอบถามส่วนที ่3 เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานรวบรวม
ขอ้มูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่การประเมนิแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ดงันี้  
  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหด์า้นปจัจยัดา้นบุคคล และปจัจยัดา้นการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม   
          ผลสรุปข้อมูลด้านปจัจยัด้านบุคคล สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5    
มอีายุอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 47.1 มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 146 คน คดิเป็น  ร้อยละ 69.5 มรีายได้ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 15 ,000-
25,000 บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงาน/ผู้ช่วยพนักงาน 
จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน    
69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9  
 ผลสรุปข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ปจัจยัด้านการปฏิบัติงานในด้านสถานการณ์     
ของงาน ความมัน่คงในอาชพี ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน นโยบายและแผนงานขององคก์ร ภาพรวม
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่รวมปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน 4.5252 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบัความพงึพอใจเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สรุปไดว้่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยรวม 4.6000 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบั
ความพงึพอใจเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด   
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้  อาจมขีอบเขตในการศึกษาหลายด้าน  ซึ่งผู้วจิ ัยไม่สามารถด าเนินการได้
ครอบคลุม ดงันัน้หากมผีูส้นใจศกึษาวจิยัในเรือ่งนี้ต่อไป  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้ 
 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในประเดน็อื่น ๆ เช่น ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เพื่อจะไดท้ราบถงึ
ปญัหาขอ้ขอ้งในการปฏบิตังิานและเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรงุการพฒันาองคก์ร 
 2. ควรท าการศกึษาวจิยัโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมในแต่ละสายงาน 
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