
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าสญัลกัษณ์ทางเลือกสขุภาพ 
ของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

FACTORS AFFECTING PURCHASING DECISIONS “HEALTHIER CHIOCE” 
OF WORKING PEOPLE IN HATYAI, SONGKHLA 

เมษญา เกยีรตตินานุสนธิ*์ 

บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมของคนวยัท างานและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้

สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื คนวยัท างาน

ทีเ่คยซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ จ านวน 400 คน ซึง่ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม

และสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื พนักงานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001-20,000 บาท โดย

สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพในหมวดเครื่องดื่ม ความถี่ในการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์

ทางเลอืกสขุภาพ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน แหล่งทีน่ิยมเลอืกซือ้สนิคา้มากทีส่ดุคอื รา้นสะดวกซือ้ และมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้

ที ่1-2 ชิน้ต่อครัง้ 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ในการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.2541 ซึ่งจัดอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อ

พจิารณารายด้านพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านราคาส่งผลในระดบัมากที่สุด ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลในระดบัมาก และเมื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วน

บุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าปจัจยัสว่นบุคคลมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา

ทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 สว่นในการเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผู้

ซือ้วยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่มผีลต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืก

สขุภาพทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 

ค าส าคญั : สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพ 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปจัจุบนัทัว่โลกก าลงัรณรงค์เพื่อแก้ไขปญัหาทางด้านสุขภาพของประชากรในประเทศโดยเฉพาะปญัหา

เกีย่วขอ้งกบัโรคอว้นโดยประเทศไทยตดิอนัดบัต้นๆ ของกลุ่มประเทศอาเซยีนทีม่ปีญัหาเกีย่วกบัโรคอว้น ซึง่โรคอว้น

เป็นสาเหตุในการน าไปสู่การเจ็บป่วยและเสียชีวิตก่อนวัยอันควร จากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-communicable 

Diseases : NCDs) อาทโิรคความเบาหวาน ความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจ โรคมะเรง็ โรคตบัและโรคไต ซึง่

*หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาวิทยบริการเฉลมิพระเกียรต ิมหาวิทยาลยัรามค าแหง จงัหวดัสงขลา ปีการศกึษา 2561 
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เป็นโรคทีม่อีตัราการเกดิเพิม่สงูมากขึน้ในประชากรวยัท างานของไทย โดยอตัราการเกดิของโรคอ้วนในประเทศไทย   

มอีตัราเพิม่ขึน้ในกลุ่มอายุวยัท างานมากขึน้ในช่วงทีผ่่านมา 

นอกจากน้ีปญัหาสขุภาพดงักล่าวยงัเป็นปญัหาต่อเน่ืองไปยงัสภาพเศรษฐกจิของประเทศ เน่ืองมาจากภาครฐั

จ าเป็นตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยโรคต่างๆ ทีเ่กดิโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัทีม่สีาเหตุจากภาวะโรคอว้น 

โดยปี พ.ศ.2552 มยีอดค่าใชจ้่ายในดา้นการรกัษาสขุภาพจากโครงการหลกัประกนัสขุภาพถว้นหน้าถงึ 5,580 ลา้นบาท 

และมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรื่อยๆ อย่างต่อเน่ือง ส านักอาหาร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในฝ่ายเลขานุการ

คณะกรรมการอาหารแห่งชาติเลง็เหน็ความส าคญัของปญัหาโภชนาการและอาหารดงักล่าว จงึเขา้ร่วมกบัสถานบนั

โภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดลและส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.)ผลกัดันให้เกิดการ

ด าเนินงานขบัเคลื่อนสญัลกัษณ์โภชนาการ โดยจดัท าโครงการพฒันาและสง่เสรมิการใชส้ญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย

ส าหรบัเป็นขอ้มูลการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มของผูบ้รโิภคเพื่อลดการบรโิภคน ้าตาล โซเดยีม

และไขมนัซึง่เป็นทีม่าของโรคอว้นโดยจดัท าในรูปแบบของสญัลกัษณ์อย่างง่ายส าหรบัผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีุณค่าตาม

หลกัโภชนาการที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ทัว่ไปในท้องตลาด ภายใต้สญัลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อว่าสญัลกัษณ์ “ทางเลือก

สุขภาพ” มอบให้กับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของมูลนิธิส่งเสริมโภชนาการในพระ

ราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจเลือกซื้อบริโภคอาหารที่ดีมี

ประโยชน์ต่อสขุภาพ ในส่วนของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมกบัสญัลกัษณ์โภชนาการถอืเป็นอกีประเดน็ส าคญัใน

การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพื่อขยายโอกาสทางการแข่งขนัในตลาดใหก้บัธุรกจิในแง่ทางการตลาดทีใ่ส่ใจ

สขุภาพของผูบ้รโิภค ในปี พ.ศ.2558 จนถงึปจัจุบนัยงัพบว่ามผีลติภณัฑท์ีผ่่านมาตรฐานแลว้ 254 ผลติภณัฑ ์จาก 55 

บรษิทัประกอบดว้ยกลุ่มเครื่องดื่ม เครื่องปรุงรส อาหารกึง่ส าเรจ็รูป ผลติภณัฑ์นมและขนมขบเคีย้ว ผลติภณัฑท์ีผ่่าน

มาตรฐานยงัสามารถขยายฐานกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จในสขุภาพ 

จึงเป็นที่มาในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของคนวัยท างานที่มีต่อการเลือกซื้อสินค้าที่มี

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ เพื่อใหท้ราบถงึภาพรวมของปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ทีม่สีญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพว่ามแีนวโน้มในทศิทางใด ขอ้มลูจากการวจิยัยงัเป็นแนวทาง

ในการต่อยอดและพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑต่์างๆ ทีไ่ดร้บัสญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพใหต้รงตามความตอ้งการของ

กลุ่มผูบ้รโิภควยัท างาน 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนวัยท างานในการเลือกซื้อสินค้าสญัลักษณ์ทางเลือกสุขภาพในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการซื้อสินค้าสญัลกัษณ์ทางเลือก

สขุภาพของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าสญัลักษณ์

ทางเลอืกสขุภาพตามตวัแปรปจัจยัสว่นบุคคลของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เลอืกกลุ่มตวัอย่างวยัท างานทีม่อีายุตัง้แต่ 18-60 ปี ทีอ่าศยัในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยศกึษาในเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพของ

คนวยัท างาน ตลอดจนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืก

สขุภาพของวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในช่วงระยะเวลาวจิยัเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2561 ถงึ มกราคม 

พ.ศ.2562 

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยั 

1. ทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่ผีลต่อการซือ้สนิค้า

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ 

2. เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการทีต่อ้งการด าเนินธุรกจิดา้นสนิคา้เพื่อสขุภาพไดท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการ

ซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ 

3. ผูป้ระกอบการทีด่ าเนินธุรกจิทีจ่ดัจ าหน่ายสนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ สามารถน าขอ้มูลการวจิยัไป

ปรบัปรุง พฒันาสนิคา้เดมิใหด้ยีิง่ขึน้ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ความแตกต่างเกีย่วกบัตวับุคคลโดยจะแสดงถงึความเป็นมาของบุคคลจากอดตี

ถึงปจัจุบนั ซึ่งความแตกต่างของบุคคลจะเป็นตัวชี้วดัลกัษณะพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกนัไป การ

ตดัสนิใจที่แตกต่างมาจากความแตกต่างของประชากรศาสตร์ในแต่ละบุคคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้และอาชพี เป็นต้น องคป์ระกอบเหล่านี้ถูกน าไปใช้

เป็นเกณฑใ์นการแบ่งหรอืก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามหลกัทางการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2552) 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรอืขัน้ตอนต่างๆ ที่บุคคลเขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งในการเสาะหา 

การซือ้ การใช ้ประเมนิผลเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร โดยใช้ความคดิประสบการณ์พจิารณาเพื่อสนองความ

ตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจ (กฤษฎารตัน์ วฒันสวุรรณ, 2555) 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับสาเหตุที่มีอิทธิพลก่อให้เกิด

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการแสวงหา การซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและ

พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2554) หลกัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืหลกั 

6Ws1H (Who, What, Why, Who, When, Where, How) เป็นค าถามทีใ่ชใ้นการหาค าตอบ 7 ประการ 

(Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets, Operations) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ

คณะ,2546) 

4. โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถงึ การศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืไม่ซือ้สนิคา้

โดยมจีุดเริม่ตน้เกดิจากสิง่กระตุน้(Stimulus) ท าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ
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ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black box) ซึง่นักการตลาดไม่สามารถคาดการณ์ได้ถงึความรูส้กึของผูบ้รโิภคเมื่อไดร้บั

อทิธพิลต่างๆ  (Phillip Kotler,2000) 

5. ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ การพจิารณาองคป์ระกอบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดโดย

น าเสนอผลติภณัฑ์ ตัง้ราคาที่เหมาะสม น าเสนอต่อลูกค้าด้วยช่องทางการจดัจ าหน่ายและกลยุทธ์ส่งเสริม

การตลาด(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) หรอืองคป์ระกอบในการควบคุมเกีย่วกบัตลาดโดยมลีกัษณะของการใช้

ร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถด าเนินตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2552) 

6. สญัลกัษณ์โภชนาการ หมายถึง เป็นการสื่อสารทางโภชนาการที่ต้องการลดความซบัซอ้นของการสื่อสาร

เกีย่วกบัโภชนาการลงเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดง้่ายและสะดวกมากขึน้ โดยออกแบบในรูปแบบ

สญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย (Simplified Logo) เพื่อแสดงคุณสมบตัโิภชนาการอย่างชดัเจน ใหส้ามารถ

เขา้ใจไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ก่อนการตดัสนิใจซือ้อาหาร (การแสดงสญัลกัษณ์โภชนาการบนฉลากอาหาร,2559) 

7. สญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ หมายถงึ เครื่องหมายแสดงทางเลอืกสุขภาพทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารเพื่อสภาวะโภชนาการทีเ่หมาะสมต่อร่างกาย โดยสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพนัน้ได้

ถูกประกาศตามหลกักระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัที ่373 พ.ศ.2559 เรื่องฉลากโภชนาการอาหาร  (คู่มอืรณรงค์

ใหค้วามรูเ้รื่อง สญัลกัษณ์โภชนาการทางเลอืกสขุภาพส าหรบับุคคลทัว่ไป,2559)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุจริตรา สรรพคง (2558) วจิยัเรื่องอทิธพิลของสญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่ายกรณีศกึษาน ้าผลไมจ้ากการ

ส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสญัลกัษณ์โภชนาการ

อย่างง่ายแบบทางเลอืกสุขภาพรอ้ยละ 54.25 มากกว่าไม่เคยรบัรูม้าก่อน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเคยเลอืกซื้อผลติภณัฑใ์น

หมวดเครื่องดื่มมากทีส่ดุจาก 8 หมวด แต่สญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่ายไม่ไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้มากนกัเมื่อเทยีบ

กับปจัจัยอื่นๆ โดยปจัจัยที่มีผลมากที่สุดคือรสชาติความเข้มข้นและปริมาณน ้ าตาลที่ใส่ลงไป จึงเป็นไปได้ว่า

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์นดา้นอื่นๆเสรมิดว้ย 

 เพ่ิมพรรณ์ หนูเขียวและคณะ (2560) วจิยัเรื่องความสามารถในการใชฉ้ลากโภชนาการของผูบ้รโิภคใน 5 

จงัหวดัภาคใต้ ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรไ์ม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาส่งผลต่อ

ความสามารถในการใชฉ้ลากโภชนาการโดยเพศหญงิมคีวามสามารถในการอ่านฉลากและคน้หาขอ้มูลไดม้ากกว่าเพศ

ชาย อกีทัง้กลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการอ่านฉลากโภชนาการโดยกลุ่มวจิยัที่มอีายุมากขึน้จะมี

ความสมัพนัธก์บัความรูเ้รื่องสารอาหาร ความรูโ้ภชนาการเบือ้งตน้เรื่องฉลาก 

จรีุรตัน์ ห่อเกียรติและคณะ (2556) วจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสญัลกัษณ์ทาง

โภชนาการแบบ GDA บนฉลากขนมขบเคีย้ว ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างคอืผูเ้ขา้ร่วมโครงการ อย.น้อย จ านวน 

415 คน รอ้ยละ 62.2 มรีะดบัความรูเ้กีย่วกบัสญัลกัษณ์โภชนาการแบบ GDA ในระดบัปานกลางถงึมาก ปจัจยัส่วน

บุคคลในดา้นอายุและเพศไม่ไดม้ผีลต่อปจัจยัการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสญัลกัษณ์โภชนาการ แต่ระดบัการศกึษา

มคีวามสมัพนัธก์บัความเขา้ใจสญัลกัษณ์โภชนาการอย่างมนียัส าคญัที ่0.05 โดยยิง่มรีะดบัการศกึษาสงูจะมคีวามเขา้ใจ

ในสญัลกัษณ์ GDA มากยิง่ขึน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลทีค่วามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพของคนวยัท างาน

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

เครื่องมือการวิจยั คือ งานวิจยันี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู โดยจดัท าขึน้เพื่อส ารวจปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้

สนิคา้ฉลากทางเลอืกสขุภาพของผูบ้รโิภควยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

สว่น ไดแ้ก่ ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล, ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ฉลากทางเลอืกสุขภาพและ

ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของการบรโิภคสนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดย ใชห้ลกัมาตราวดัแบบลเิคริต์ (Likert Scales) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ 

ดงันี้ ระดบัคะแนน 5 คะแนน คอื มากทีส่ดุ , 4 คะแนน คอื มาก, 3 คะแนน คือ เฉยๆ, 2 คะแนน คือ น้อย และ 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การสง่เสรมิการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า

สญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพของ

คนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 
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คะแนน คอื น้อยทีสุ่ด สามารถแปลความหมายในการจดัระดบัค่าเฉลี่ย ในช่วงคะแนนได้  ดงันี้ คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 

1.80 แปลความว่า มผีลน้อยทีส่ดุ, คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 แปลความว่า มผีลน้อย, คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 แปล

ความว่า มผีลปานกลาง, คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 แปลความว่า มผีลมาก และคะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 แปลความ

ว่า มผีลมากทีส่ดุ 

ผูว้จิยัไดท้ าสง่แบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบเชงิประจกัษ์ (Face validity) โดยเสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาเป็น

ผูต้รวจสอบและตรวจความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรง แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหทุ้กขอ้ค าถามมคี่ามากกว่า 0.6-1.0 ซึง่

เกนิกว่าเกณฑ ์0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรงตามเนื้อหา อกีทัง้ท าการทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) 

โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธข์องแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbah’s alpha-Coefficient) โดยทดสอบกบัประชากรตวัอย่าง

จ านวน 40 คน เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืเพื่อท าการวจิยัต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล จากการศกึษาไดเ้กบ็ขอ้มลู 2 รปูแบบ คอื การเกบ็ขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลที่

เกบ็รวบรวมไดจ้ากบุคคลทัว่ไปโดยใชแ้บบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีช่่วยในการซื้อสนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพ

ของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ านวน 400 ฉบบั และการเกบ็ขอ้มูลทุตยิภูม ิเป็นการศกึษาคน้ควา้

งานวจิยัทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถาม น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้มาลงรหสัตวัเลข (Code) น าไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลใน

เครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อประมวลและวเิคราะหข์อ้มูลตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้โดยในเนื้อหา

แบบสอบถามแบ่งไดด้งันี้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกบัข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลและส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพใชว้ธิทีางสถติแิบบแจงความถีแ่ละรอ้ยละ 

แบบสอบถามส่วนที ่ 3 เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยเรยีงระดบัความความส าคญัมากทีสุ่ดไปจนถงึน้อยทีสุ่ด ใชส้ถติ ิChi-Square , Independent 

Sample T-test และ One ways ANOVA 

สรปุผลการวิจยั 
ตารางท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มประชากรตวัอย่างทีสุ่ม่ศกึษา (400 คน) 

ปจัจยัสว่นบุคคล                                         จ านวน(คน)                            รอ้ยละ% 
เพศ 
 ชาย      158    39.5 
 หญงิ      242    60.5 
อาย ุ
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี    16    4.0 
 21-30 ปี      165    41.3  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ปจัจยัสว่นบุคคล                                   จ านวน(คน)                            รอ้ยละ% 
31-40 ปี      100    25.0 

 41-50 ปี      88    22.0 
51-60 ปี      31    7.8 

ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    113    28.2 
 ปรญิญาตร ี     241    60.3 

สงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี    46    11.5 
อาชพี 
 พนกังานเอกชน     170    42.5  
 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   90    22.5 
 ธุรกจิสว่นตวั     113    28.2 
 อื่นๆ      27    6.8 
รายได ้
 น้อยกว่า 10,000 บาท    40    10.0 
 10,001-20,000 บาท    156    39.0 
 20,001-30,000 บาท    115    28.7 
 30,001-40,000 บาท    62    15.5 
 40,001 บาทขึน้ไป     27    6.8 
รวม       400    100.0 

จากการวจิยัพบว่ากลุ่มประชากรตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 60.5% อายุ

เฉลีย่ของกลุ่มผูซ้ือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี คดิเป็น 41.3% รองลงมาคอือายุ 31-40 ปี 

คดิเป็น 25% มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็น 60.3% ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน 

คดิเป็น 42.5% ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท คดิเป็น 39% รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คดิเป็น 28.7% 

พฤติกรรมส่วนใหญ่ของวยัท างานในการซื้อสนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลาพบว่า ประเภทสนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพหมวดที่เลอืกซือ้มากทีสุ่ดคอืหมวดเครื่องดื่ม คดิเป็น 34.4% 

โดยมคีวามถี่ในการซือ้แต่ละเดอืนทีค่วามถี่ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น 37.8% แหล่งทีป่ระชากรตวัอย่างนิยมซือ้สนิคา้

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพมากทีสุ่ดไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้ (7-Eleven, Family Mart) ส่วนเหตุผลทีส่่วนใหญ่เลอืกซือ้

สนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพคอืมรีสชาติด ีคดิเป็น 32.5% รองลงมาคอืมฉีลากระบุส่วนประกอบที่ชดัเจนและมี

ปรมิาณแคลอรี่ต ่า ตามล าดบั ปรมิาณในการซื้อสนิค้าสัญลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพต่อครัง้ที่ 1-2 ชิ้นต่อครัง้ คดิเป็น 

49.5%  
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ตารางท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 4.3659 .52135 มากทีส่ดุ 
ดา้นราคา 400 4.3619 .57964 มากทีส่ดุ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 400 4.1781 .61949 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 4.1104 .70416 มาก 
รวมสว่นประสมทางการตลาด 400 4.2541 .52313 มากทีส่ดุ 

พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้ซื้อสนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาโดยรวมมคี่าเฉลีย่ 4.2541 ซึง่จดัไดว้่าสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อผูซ้ือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืก

สขุภาพอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์ , ดา้น

ราคาสง่ผลต่อผูซ้ือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อผูซ้ือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพในระดบัมาก 

 

การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้สญัลกัษณ์

ทางเลอืกสขุภาพของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05 สอดคลอ้งกบัเพิม่พรรณ์ 

หนูเขยีวและคณะ (2560) ที่วจิยัแล้วพบว่าลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา

ส่งผลต่อความสามารถในการใชฉ้ลากโภชนาการ และสุจรติรา สรรพคง (2558) ที่พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้น ้าผลไมท้ีม่สีญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ

สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน คอืแตกต่าง 

หมายถึง ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของผู้ซื้อวัยท างานในอ าเภอหาดใหญ่มีผลต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื้อสนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวจิยัของชลลดา พนัธป์ระมูล (2559) พบว่าผูบ้รโิภคอาหารคลนีส าเรจ็รูปนัน้มกัมชี่วงอายุอยู่ที่ 21-30 ปีและเป็น

เพศหญงิโดยสว่นใหญ่จะมสีถานภาพโสดและท างานในบรษิทัเอกชน โดยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้

สง่ผลต่อปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 กลุ่มผูซ้ือ้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 158 คน 

คดิเป็นร้อยละ 39.5 โดยส่วนใหญ่มอีายุช่วง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 

ประกอบอาชพีพนกังานเอกชนและมรีะดบัรายไดท้ี ่10,001-20,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้สนิคา้สญัลกัษณ์ทางเลอืก

สุขภาพ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน โดยเลอืกซือ้สนิคา้ในหมวดเครื่องดื่มมากทีสุ่ด ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ที ่ 1-2 ชิน้ต่อครัง้ 
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สว่นใหญ่จะซือ้เพราะรสชาตดิมีรีสชาตดิมีปีรมิาณน ้าตาล โซเดยีมในปรมิาณทีเ่หมาะสม ดงันัน้ผูป้ระกอบการสามารถ

น าขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัใชใ้นการวางแผนการตลาดของธุรกจิไดช้ดัเจนมากขึน้ นอกจากนี้จากการวจิยัยงัพบว่าผูซ้ือ้มี

การรบัรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัสญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพถงึคุณประโยชน์ของสญัลกัษณ์ดงักล่าวในระดบัหนึ่งเกีย่วกบัการ

ลดปริมาณน ้าตาล โซเดียมและมีปริมาณแคลอรี่ต ่า ควรมีการประชาสมัพันธ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ

สญัลกัษณ์กบัการช่วยลดโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั (NCDs) ส่วนผู้ประกอบการที่ต้องการพฒันาสนิค้าให้ได้รบัการรบัรอง

สญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพสามารถท าไดเ้พราะจากวจิยัดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่าปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑน์ัน้สง่ผลต่อผูซ้ือ้ในระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะความหลากหลายของผลติภณัฑ ์การพฒันา

ผลติภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าสญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพของคนวยัท างานใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลานี้ใชร้ะยะเวลาในการวจิยัค่อนขา้งสัน้และมขีอ้จ ากดัในการวจิยั ทางผูว้จิยัมคี าแนะน า

ดงันี้ 

1. สุม่กลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามหลากหลายและแตกต่างพืน้ทีเ่พื่อใหก้ารวจิยัมคีวามสมบรูณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาปจัจยัทางการตลาดอื่นๆ เพิม่เตมิ 

3. ควรเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง และทดสอบสมมตฐิานในแง่มุมอื่นๆ 
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