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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความเครยีดในการท างานของพนกังานและศกึษา

ปจัจยัดา้นการท างานทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนกังาน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็น

พนกังานธนาคารกรงุไทย (จ ากดั) มหาชน ในจงัหวดัยะลา จ านวน 103 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ

เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ

เชงิอนุมาน ไดแ้ก่  multiple regression ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 การศกึษา พบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน ดา้นบทบาทและหน้าทีใ่นองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความส าเรจ็

และความกา้วหน้าในอาชพีและดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบัน้อย ส าหรบั

ความเครยีดของพนกังานโดยรวมระดบัความเครยีดพนักงานอยูใ่นระดบัเครยีดปานกลาง 

 ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นการท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครยีดของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัยะลาไดร้อ้ยละ 28.7 (R2= .287)อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ปจัจัยด้าน

ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ปจัจยัด้านบทบาทและหน้าที่ในองค์กรปจัจยัด้านการท างาน

โดยรวม และปจัจยัดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 

 

ค าส าคญั : ปจัจยัดา้นการท างาน ความเครยีด 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สภาพของสงัคมโลกปจัจบุนัพบว่า สงัคมไทยไดม้กีารพฒันาไปสู่ความทนัสมยัมากขึน้อย่าง

รวดเรว็ การเปลีย่นแปลงในสงัคมยคุโลกาภวิตัน์ ส่งผลต่อรปูแบบการด าเนินกจิกรรมในชวีติประจ าวนัให้

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ การด าเนินชวีติของคนในปจัจุบนัตอ้งเผชญิกบัสภาพการณ์ต่างๆทีก่่อใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงและปรบัตวัอยูต่ลอดเวลา ในการปรบัตวันี้บุคคลแต่ละบุคคลมมีกีารปรบัตวัทีไ่มเ่ท่ากนั 

บุคคลทีม่กีารปรบัตวัไดด้กีจ็ะด าเนินชวีติไปอย่างมคีวามสุข แต่บุคคลทีป่รบัตวัไดไ้มด่กีจ็ะมปีญัหาใน

การด าเนินชวีติในการด าเนินกจิกรมต่างๆในชวีติประจ าวนั และท าใหเ้กดิความเครยีดในการด าเนินชวีติ

ไดง้า่ย 

 ในปจัจบุนัธุรกจิทุกธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อความอยูร่อด ธุรกจิใดทีส่ามารถปรบัตวัใหท้นัต่อ

สภาพการณ์ปจัจบุนัไดธุ้รกจินัน้กย็งัคงสามารถด าเนินธุรกจิต่อได ้ แต่ถา้ธุรกจิใดทีป่รบัตวัไม่ทนั หรอืยงั

ท าไม่ดพีอ ธุรกจิเหล่านัน้กถ็ูกกลนืหายไปจากโลกอยา่งรวดเรว็ ธุรกจิทางดา้นการเงนิการธนาคาร

ปจัจบุนัเป็นอกีธุรกจิหน่ึงทีต่้องเผชญิความทา้ทายของเทคโนโยลทีีพ่ฒันาขึน้อย่างรวดเรว็ ความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคจงึเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั เป็นความตอ้งการความสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ จากเดมิ

หากตอ้งการท าธุรกรรม จะตอ้งเดนิทางมาท าธุรกรรมบนธนาคาร แต่ในปจัจุบนัการธุรกรรมต่างๆ

ส่วนมากลกูคา้สามารถท าธุรกรรมผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆไดส้ะดวกทุกทีทุ่กเวลา ธุรกจิ

ทางดา้นการเงนิการธนาคารจงึจ าเป็นตอ้งมกีารน าใชเ้ทคโนโลยเีขา้ทดแทนก าลงัคน ส่วนในดา้นของ

พนกังานจากเดมิแค่ก้มหน้ากม้ตาท างานในรปูแบบเดมิๆในแต่ละวนั แต่ในโลกไรพ้รมแดนปจัจบุนั

บุคคลากรทุกคนจะตอ้งปรบัตวัใหท้นัยคุทีม่กีารแขง่ขนัของธุรกจิอยา่งดุเดอืด ตอ้งศกึษา เรยีนรูก้าร

ท างานในรปูแบบใหม ่และต้องเผชญิกบัภาวการณ์แข่งขนัทีรุ่นแรงของแต่ละองคก์ร ซึง่ในภาวการณ์แขง่

ขนุทีร่นุแรงน้ี จะส่งผลต่อความเครยีดในการด าเนินงานของพนกังาน 

 อยา่งไรกต็าม ความเครยีดสามารถเกดิไดก้บัทุกเพศทุกวยั หากบุคคลใดไมส่ามารถปรบัตวัต่อ

สภาพแวดลอ้มทีก่ าลงัเผชญิอยูไ่ดห้รอืปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้มทีก่ าลงัเผชญิไดค้่อนขา้งน้อย กจ็ะท าให้

เกดิความเครยีดได ้ ความเครยีดจงึเป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างาน 

ความเครยีดดงักล่าวนี้สามารถก่อใหเ้กดิผลดแีละผลเสยี ขึน้อยูก่บัระดบัความเครยีดของแต่ละบุคคลและ

การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดของแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้การดแูลรกัษาพนกังานทีม่คีุณค่า

ใหค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนานเป็นเรือ่งทีอ่งคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็

และเตบิโตต่อไปไดใ้นอนาคต 
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ธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา มบีุคลากรจ านวน 135 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 

มกราคม 2561) จากการปรบัเปลีย่นทีส่ าคญัในธนาคาร ปจัจบุนัมลีกัษณะงานทีม่คีวามทา้ทายมากขึน้ 

ส่งผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการท าการศกึษาวจิยัในเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลอต่อความเครยีดของพนงังาน

ธนาคารกรงุไทย จ ากดั(มหาชน) จงัหวดัยะลา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางท าใหท้ราบถงึสาเหตุของความเครยีด

ในดา้นปจัจยัเกีย่วกบัองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ว่ามรีะดบัความเครยีดมาก

หรอืน้อยเพยีงใด และน าผลทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการป้องกนัความเครยีดต่อพนกังานกรงุไทย จ ากดั

(มหาชน) ทีก่ าลงัเผชญิกบัความเครยีดใหส้ามารถจดัการความเครยีดทีเ่กดิขึน้ อนัจะน าไปสกูารท างาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพื่อศกึษาระดบัความเครยีดในการท างานของพนกังานกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

ยะลา  

2 เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการท างานทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัยะลา 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี้ 

 1. ขอบเขตประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยั คอื พนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) ระดบั

ปฏบิตักิาร ในจงัหวดัยะลา 

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั ตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน 

พ.ศ.2561 จนถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2561 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดอืน และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูอยูใ่นเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2561 

 (มหาชน) ในจงัหวดัยะลา จ านวน 135 คน การศกึษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ สถิตท่ีิใช้ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) น าเสนอด้วยคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้คา่สถิต ิ Chi-
square ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึระดบัความเครยีดของพนกังานธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัยะลา 

2. ท าใหท้ราบถงึสาเหตุของความเครยีด ในดา้นปจัจยัการท างานของพนกังานธนาคารกรงุไทย 

จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัยะลา 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการปรบัปรงุแกไ้ข ช่วยเหลอื และแนะน าพนกังานในการ

บรหิารจดัการกบัความเครยีดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. น าเสนอผล เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร  

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 

ทฤษฎีของ Cartwright and Cooper 

 (Cartwright and Cooper 1997 อา้งถงึใน Cooper el at.,2001 , p.28) เป็นแนวคดิทีไ่ดอ้ธบิายถงึปจัจยั

ทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัส าคญั โดย 5 ปจัจยัแรกจะเกี่ยวกบั

สภาพแวดลอ้มของงาน ดงันี้ 

1. ปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะงาน ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบั 

1.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน ซึง่จะเกี่ยวขอ้งกบั เสยีง การสัง่สะเทอืน อุณหภมู ิ

โดยรวมจะเกี่ยวขอ้งกบัสภาพการท างาน หากสภาวะดงักล่าวไมเ่หมาะสมกบัสภาพการ

ท างาน จะก่อใหเ้กดิความเครยีดทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ 

1.2 ระบบงาน การท างานหนกัเกนิไป ระยะเวลาของงานทีร่บัผดิชอบมเีวลาจ ากดั งานทีไ่ดร้บั

มอบหมายไมเ่หมาะสมกบัความสามารถ จะส่งผลต่อความเครยีดดา้ยเช่นกนั 

1.3 ชัว่โมงการท างาน หากชัว่โมงการท างานมากเกนิไปกจ็ะส่งผลทัง้ทางดา้นสุขภาพร่างกาย

และสุขภาพจติ เป็นบ่อเกดิทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดไดโ้ดยงา่ยเช่นกนั 

1.4 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆ  การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยใีหม่ๆ ท าใหพ้นกังาน

จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่ตอ้งอาศยัความรูแ้ละความเขา้ใจในสิง่นัน้ๆ 
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2. บทบาทหน้าทีใ่นงาน 

2.1 บทบาททีค่ลุมเครอื เกดิขึน้เมือ่ไมท่ราบวตัถุประสงคข์องงานและบทบาทความรบัผดิชอบใน

งานของตนทีไ่ดร้บัมอบหมาย ส่งผลท าใหห้งดุหงดิง่าย ไมพ่อใจในชวีติของตนเองและอยาก

ลาออกจากงาน 

2.2 บทบาทหน้าทีข่ดัแยง้กนั เกดิจากการขดัแยง้กนัในตวังาน จนไมอ่ยากท างานหรอืตดัสนิใจ

อะไรในตวังานได ้

2.3 หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบม ี2 ประเภทดว้ยกนั คอื รบัผดิชอบ

ต่อคน และรบัผดิชอบต่อสิง่ของ 

3. ความสมัพนัธใ์นทีท่ างาน 

ทัง้ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืแมแ้ต่

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน หากความสมัพนัธด์งักล่าวเป็นไปในทางทีไ่ม่ด ี ยอ่มเป็นแรง

กดดนัในการท างานทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิความเครยีดในตวับุคคลไดง้า่ย 

4. ความกา้วหน้าในอาชพี   

ไมว่่าจะเป็นความมัน่คงในการท างานหรอืโอกาสในการท างาน ลว้นแต่เป็นสิง่ส าคญัใน

ความกา้วหน้าทางอาชพี ความตอ้งการของบุคคลตอ้งการเงนิ ต าแหน่งและประสบการณ์ทีม่าก

ขึน้ หากไมไ่ดร้บัโอกาสจะท าใหต้นเองรสูกึไมม่คีุณค่า มทีศันคตใินทางลบ สุขภาพกายแยล่ง

ส่งผลใหเ้กดิความเครยีดไดง้า่ยเช่นกนั 

5. สภาพและโครงสรา้งองคก์ร  

5.1 การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

5.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน   

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปวิตรา ลาภละมูล (2557). ความเครยีดภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ไอ.เทค.คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั พบว่า ปจัจยัความเครยีดของพนกังาย

ภายในองคก์รและดา้นความพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นปรมิาณงานโดยรวมมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 

 นายนิธิพนัธ ์ บญุเพ่ิม(2553).ความเครยีดและการจดัการความเครยีดของนกัศกึษาวทิยาลยั

การแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี พบว่า นกัศกึษาวทิยาลยัการแพทยแ์ผน

ไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัปกต ิ เป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้
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เพยีงชัว่คราวเท่านัน้ เมือ่นักศกึษาวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี

เกดิความเครยีด จะมกีารจดัการความเครยีดในดา้นต่างๆทัง้ 6 ดา้น คอื การปรบัความคดิโดยการ

ยอมรบัความจรงิ การปรบัความคดิโดยการบดิเบอืนความจรงิ การผ่อนคลาย การแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสงัคม การระบายความเครยีด การแสวงหาความเพลดิเพลนิ วธิทีีน่กัศกึษาส่วนใหญ่จะปฏบิตับิ่อย 

ไดแ้ก่ การปรบัความคดิโดยการยอมรบัความจรงิ รอ้ยละ 79.7 รองลงมา การแสวงหาการสนบัสนุนทาง

สงัคม รอ้ยละ 62.2 และการแสวงหาความเพลดิเพลนิ รอ้ยละ 52.1 ตามล าดบั 

ศริญญา จริงมาก(ปี ท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2561). ความเครยีด และวธิกีารจดัการ
ความเครยีดของนกัศกึษาชัน้ปีที่  1มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ  
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความเครยีดสงู รอ้ยละ 50.7 วเิคราะหร์ายขอ้ ขอ้ความทีม่ ี
ความเครยีดระดบัรุนแรง ไดแ้ก่ กลวัจะทางานผดิพลาด เงนิไมพ่อใชจ้า่ย และรูส้กึไปไมถ่งึเป้าหมายที่
วางไว ้ ขอ้ความทีม่คีวามเครยีดระดบัสงู ไดแ้ก่ ปวดหวัจากความตงึเครยีด รูส้กึวติกกงัวล และรูส้กึ
เหนื่อยงา่ย กลุ่มตวัอยา่งมภีาวะซมึเศรา้ รอ้ยละ 65.9 มคีวามเสีย่งต่อการฆา่ตวัตาย รอ้ยละ 97.9 การ
จดัการความเครยีด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดป้ฏบิตัติามวธิกีารจดัการความเครยีดเป็นบางครัง้ เมือ่จ าแนก
ตามรายขอ้แลว้มเีพยีง 3 ขอ้ทีป่ฏบิตับิ่อยครัง้ ไดแ้ก่ พดูคุยเรือ่งตลกขบขนัในกลุ่มเพื่อนๆ เมือ่มี
ความเครยีด จะพกัผ่อนโดยการนอนหลบั และมสี่วนรว่มกจิกรรมนันทนาการต่างๆ ในมหาวทิยาลยั เช่น 
กจิกรรมรบัน้อง กจิกรรมกฬีา ส่วนใหญ่เป็นขอ้ทีป่ฏบิตับิางครัง้ ไดแ้ก่ พดูคุยปรกึษาปญัหาทีห่นกัใจกบั
พ่อ แม ่ เพื่อน อาจารย ์ หรอืคนใกลช้ดิ ดโูทรทศัน์เพื่อคลายเครยีด และทาจติใจใหส้งบ ยอมรบั
สถานการณ์ ปล่อยวาง ปลงใหไ้ด ้วธิทีีป่ฏบิตันิานๆ ครัง้ ไดแ้ก่ การเกบ็ตวัอยู่คนเดยีว ไมต่ดิต่อใคร ไม่
พบปะผูค้น 
 สมสขุ นิธิอทุยั(2560). การพฒันารปูแบบการจดัการความเครยีดในภาวะวกิฤตชวีติของ
ผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา พบว่า ผูส้งูอายุทีม่คีวามเครยีดในภาวะวกิฤตชวีติทีไ่ดร้บัการฝึก
รปูแบบการจดัการความเครยีดในภาวะวกิฤตชวีติ มคีวามเครยีดในภาวะวกิฤตชวีติลดลงเมือ่เทยีบกบั
ก่อนเขา้รบัฝึกรปูแบบการจดัการความเครยีด และผูส้งูอายทุีม่คีวามเครยีดในภาวะวกิฤตชวีติ มภีาวะ
ความเครยีดในวกิฤตชวีติต ่ากว่าผูส้งูอายทุีไ่มไ่ดร้บัการฝึกรปูแบบการจดัการความเครยีดในภาวะวกิฤต
ชวีติอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p<.01) 
 อทุุมพร  เมืองนามา(2553). ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิความเครยีดของพนกังานธนาคาร สนิ
เอเชยี จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานธนาคาร สนิเอเชยี จ ากดั (มหาชน) มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัที่
ต ่า ภาพรวมสาตุความเครยีดดา้นปจัจยัเกี่ยวกบัองคก์รของพนกังานธนาคาร สนิเอเชยี จ ากดั (มหาชน) 
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นวงจรชวีติองคก์รมผีลต่อการเกดิระดบัความเครยีดมากทีสุ่ด 
( ̅=4.22) ดา้นภาวะผูน้ าในองคก์ร มผีลต่อการเกดิความเครยีดในระดบัมาก( ̅=3.53) ดา้นความ
ตอ้งการส่วนบุคคลมผีลต่อการเกดิความเครยีดในระดบัมาก ( ̅=3.43) และดา้นโครงสรา้งองคก์รมผีลต่อ
การเกดิความเครยีดในระดบัปานกลาง (  ̅=2.88) ตามล าดบั 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

  ปจัจยัดา้นการท างานมผีลต่อความเครยีดในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัยะลา  

ระเบยีบวิธีวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการประยกุตจ์ากงานวจิยัในอดตี และพฒันา

จากนิยามของตวัแปรทีก่ าหนดไวโ้ดยตวัแปรเรือ่งปจัจยัส่วนบุคคลม ี 5 ขอ้ ตวัแปรดา้นปจัจยัในการ

ท างานมขีอ้ค าถาม 5 ดา้นๆ 4 ขอ้เท่าๆกนั และแบบสอบถามประเมนิความเครยีดของผูต้อบ

แบบสอบถามมคี าถาม 5 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 30 ขอ้ค าถาม 

ตวัแปรดา้นปจัจยัในการท างาน ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็น

การวดัแบบ Likert Scale จากนัน้น ามาวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด ใช้

สตูรค านวณความกวา้งของอตัรภาคชัน้ (Fisher อา้งถงึในชชัวาล เรอืงประพนัธ์,2539,หน้า15 )แบ่งเป็น 

ระดบัความเครยีด 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดบัการศกึษา 
4) ระยะเวลาในการท างาน 
5) สถานภาพ 

 

ปจัจยัดา้นการท างาน 
1) ลกัษณะงาน 
2) บทบาทหน้าที ่
3) ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในการ

ปฏบิตังิาน 
4) ความกา้วหน้าในอาชพี 
5) โครงสรา้งและบรรยากาศในองคก์ร 
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5 ระดบั ดงันี้  ระดบัความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด ระดบัความเหน็ดว้ยต่อ

ขอ้ความ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก ระดบัความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ 2.61 - 3.40  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดบัความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย ระดบัความเหน็ดว้ยต่อขอ้ความ 1.00 –

1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด  

และแบบสอบถามประเมนิความเครยีดของผูต้อบแบบสอบถามมคี าถาม ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบ

ประเมนิความเครยีด ของกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข(ST5) จ านวน 5 ขอ้ โดยมเีกณฑก์ารให้

คะแนนดงันี้(ทีม่า:https://www.dmh.go.th/test/qtest5) ค าตอบ ไมเ่คยเลย หมายถงึ ให ้ 0 คะแนน 

ค าตอบ เป็นครัง้คราว  หมายถงึ ให ้ 1 คะแนน ค าตอบ เป็นบ่อย ๆ หมายถงึ ให ้2 คะแนน ค าตอบ 

เป็นประจ า หมายถงึ ให ้3 คะแนน จากนัน้น ามาวเิคราะหร์ะดบัอาการ พฤตกิรรม หรอืความรูส้กึ โดย มี

เกณฑใ์นการแปลผล ดงันี้  ระดบั 0 - 4  หมายถงึ พนกังานมรีะดบัความเครยีดน้อย ระดบั 5-7 

หมายถงึ พนกังานมรีะดบัความเครยีดปานกลาง ระดบั 8-9 หมายถงึ พนกังานมรีะดบัความเครยีดมาก 

ระดบั 10-15 หมายถงึ พนกังานมรีะดบัความเครยีดมากทีสุ่ด 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อ

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และวเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตุฐิานดว้ยสถติ ิ Multiple 

Regression เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นการท างานทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนักงานธนาคารกรงุไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัยะลา  

 ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา เพื่อใหส้ามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

ของการศกึษา โดยผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อท าการปรบัปรงุแกไ้ขและตรวจสอบความ

เทีย่งตรงดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์ โดยเกณฑก์ารพจิารณา IOC มากว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้ใชไ้ด ้ และ 

IOC เท่ากบั 0.5 หรอืน้อยกว่าแสดงว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่ด ีควรตดัทิง้หรอืปรบัปรุง 

 จากนัน้น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 

คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability of the Test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha Coefficent) เพื่อหาความคงทีข่องค าถาม 

 ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีร่วบรวมมาจากประชากรของพนกังาน

ธนาคารกรงุไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา โดยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 103 
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ตวัอยา่ง จากนัน้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บั แลว้

น าไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู 

สรปุผลการวิจยั 

ปจัจยัด้านการท างานที่มผีลต่อความเครยีดของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

จังหวัดยะลา โดยปจัจัยด้านการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัยะลาไดร้อ้ยละ 28.7 (R2= .287) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิได้แก่ปจัจยัด้านความส าเรจ็และ

ความก้าวหน้าในอาชพี ปจัจยัดา้นบทบาทและหน้าทีใ่นองคก์รปจัจยัดา้นการท างานโดยรวม และปจัจยั

ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน  

ข้อเสนอแนะ 

ความเครยีดของพนกังาน โดยภาพรวมระดบัความรูส้กึพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้

เหน็ว่า พนกังานเริม่เกดิความเบื่อหน่าย เริม่รูส้กึเบื่อเซง็กบังาน ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน ดงันัน้ธนาคารอาจท าการปรบัปรุงกระบวนการจดัการองคก์รเพื่อใหพ้นกังานไมม่ี

ความเครยีดหลงเหลอือยูแ่ละมคีวามสุขกบัการท างานใหม้ากยิง่ขึน้ ผูศ้กึษาได้จ าแนกขอ้เสนอแนะเป็น

รายดา้นดงันี้  

ดา้นลกัษณะงาน ตอ้งท าการวเิคราะหป์รมิาณงาน เพื่อจดัการจดัระบบงานในการมอบหมาย

หน้าทีง่านใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของพนกังานและมมีาตรการป้องกนัหรอืลดความเสีย่งในการท างาน

ใหก้บัพนกังานเพื่อใหพ้นกังานรูส้กึไมเ่ครยีดในการปฏบิตังิาน 

ดา้นบทบาทและหน้าทีใ่นองคก์ร ตอ้งมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีอ่ย่างชดัเจน เพื่อใหง้านที่

พนกังานแต่ละคนทีไ่ดร้บัมอบหมายไดท้ราบถงึขอบเขตการท างานทีช่ดัเจน โดยอาจเขยีนแผนงานโดย

การเขยีนบรรยายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละคนอย่างชดัเจน 

ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน องคก์รควรมกีารจดักจิกรรมงานสมัพนัธภ์ายในองคก์ร เพื่อให้

พนกังานเขา้มามสี่วนรว่มในการด าเนินกจิกรรม โดยกจิกรรมดงักล่าวอาจจะเป็นกจิกรรมสานสมัพนัธ์

เลก็ๆภายในจงัหวดั เพื่อสรา้งสรรคค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานภายในจงัหวดัและลดการเกดิความ

ขดัแยง้ภายในองคก์ร  
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ดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี องคก์รควรมกีารวางแผนทรพัยากรมนุษยภ์ายใน

องคด์ทีี ่เช่น การพฒันาสานอาชพี การพยากรณ์บุคคลากรทีแ่มน่ย าและกระตุน้ใหพ้นกังานเกดิความคดิ

ทีส่รา้งสรรคอ์ยูเ่สมอ เพื่อใหคุ้ณภาพของทรพัยากรบุคคลทีม่อียูม่ปีระสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิเกดิ

ประโยชน์สงูสุด 

ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศองคก์ร ในการจดัโครงสรา้งองคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้มทัง้ใน

เรือ่งของตวัอาคารใหม้ลีกัษณะทีส่บายตา อากาศถ่ายเทสะดวก ความสว่างของอาคารมเีพยีงพอในการ

ด าเนินงาน และทีส่ าคญัต้องค านึงถงึความปลอดภยัของพนกังานในการท างานเป็นสิง่ส าคญั  และที่

ส าคญัทางผูบ้รหิารควรมกีารสื่อสารกลยุทธ ์ หรอืทศิทางในการด าเนินงานต่างๆไปยงัพนกังานอยา่ง

ชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1.การวจิยัครัง้นี้เกบ็เฉพาะขอ้มลูเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่การใชแ้บบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว จงึท าให้

ไมท่ราบขอ้มลูในเชงิลกึมาใชใ้นการประกอบผลการอธบิายผลการวจิยั ดงันัน้ควรมกีารศกึษาในเชงิลกึ 

เช่นการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลทีช่ดัเจนส าหรบัการศกึษามากยิง่ขึน้ 

2.ควรท าการศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนกังาน เช่น การท างานล่วงเวลา

และแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางหรอืขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร 
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