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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของพนักงานบริษทั 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Behavior and Satisfaction toward Cashless Society of Employees  

in Hatyai District, Songkhla Province 

ชนิลทร ชรูตัน์ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดของ
พนกังานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของพนักงานบรษิทัในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการใช้ชวีติแบบสงัคมไร้เงนิสด  และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของ
พนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด กบัพฤติกรรมในการใชช้วีติแบบ
สงัคมไรเ้งนิสด กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มประชากร
ในการวจิยั คอืแรงงานที่เป็นลูกจ้างบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็รูปของ  
ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973) ซึง่เป็นตารางทีใ่ชห้าขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสดัส่วนของประชากร 
โดยคาดว่าสดัสว่นของประชากรทีส่นใจ  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากบั 0.05 คดิเป็น
จ านวน 400 คน ผูว้จิยัเลอืกสุ่มตวัอย่างประชากรแบบกลุ่ม โดยประชากรในการวจิยัครัง้นี้ส่วนใหญ่อยู่ในเขตเทศบาล 
นครหาดใหญ่ จงึเลอืกศกึษาเฉพาะพนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพศชายและเพศหญงิ ที่มอีายุ
ระหว่าง 15-60 ปี ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบบงัเอญิ โดยเลือกประชากรที่มคีุณสมบตัิตรงตามที่ต้องการและ
สามารถใหข้อ้มูลได้จ านวน 400 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติิ Chi-Square เพื่อทดสอบ
สมตฐิาน จากการวจิยัพบว่า 

1. พนกังานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี มรีายได้
ต่อเดอืนระหว่าง 10,000-15,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพโสด 

2. พฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดของพนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ 
มปีระสบการณ์การใช้สื่อเป็นเวลาน้อยกว่า 6 เดอืน มกีารใช้สื่อโดยเฉลี่ยต่อเดอืน 5 -10 ครัง้ เพื่อช าระค่าสนิค้าและ
บรกิารผ่านสื่อแอปพลเิคชัน่ของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่นื่องจากความสะดวก รวดเรว็ และไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
เกีย่วกบัสือ่การใชจ้่ายจากสือ่สงัคมออนไลน์  

3. พนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมมรีะดบัความพงึพอใจในการใชช้วีติแบบสงัคม  
ไรเ้งนิสดในระดบัมากทีส่ดุ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้ชวีติแบบสงัคมไร้เงนิสด 
จากการวจิยั พบว่า  

1. เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด 
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2. อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ และการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสื่อ แต่อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ื่อ 
จ านวนการใชส้ือ่ ประเภทของการใชส้ือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

3. รายไดต่้อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อ 
แต่รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ือ่ จ านวนการใชส้ื่อ 
ประเภทของการใชส้ือ่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

4. ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้ชวีิตแบบสงัคมไร้เงนิสดในเรื่องของประเภทของการใช้สื่อ  
แต่ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดในเรื่องของประสบการณ์การใช้สื่อ จ านวน  
การใชส้ือ่ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

5. สถานภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดในเรื่องของวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อ 
ประเภทของการใช้สื่อ การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสื่อ แต่สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคม  
ไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ือ่ จ านวนการใชส้ือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

ค าส าคญั สงัคมไรเ้งนิสด พฤตกิรรม ความพงึพอใจ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ของรฐับาลในยุคปจัจุบนั ท าให้เกิดนโยบายต่าง ๆ ในการบรหิารประเทศ 
ภายใต้วสิยัทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” ภายใต้ภารกจิส าคญัในการขบัเคลื่อนปฏริูปประเทศในดา้นต่าง ๆ รฐับาล 
มุ่งขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ยภาคเทคโนโลย ีและเปลีย่นจากภาคการผลติ
ไปสูภ่าคบรกิาร เปลีย่นจาก Traditional SMEs ไปสูก่ารเป็น Smart Enterprises และ Startup  

สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Economy) เป็นแนวคดิการขบัเคลื่อนสงัคมเศรษฐกจิทีป่ราศจากเงนิสด ลดการจบั
ต้องเงนิสด โดยการใชเ้ทคโนโลยผี่านระบบคอมพวิเตอร์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ อกีทัง้พฤติกรรมการเป็นอยู่  
ในปจัจุบนัของคนในสงัคมมีการเปลี่ยนแปลง มีการจบัจ่ายใช้สอยผ่านสงัคมออนไลน์มากขึ้น ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ มรีูปแบบการท าธุรกรรมออนไลน์เพิม่มากขึน้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง
การเงนิทีใ่นอดตีอาจเป็นเรื่องไกลตวัส าหรบัคนในสงัคมบางกลุ่ม ปจัจุบนักลบักลายเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจ าวนัทีเ่ขา้
มาช่วยใหก้ารด าเนินชวีติง่ายดายขึน้ ผ่านโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบสมารต์โฟน (Smartphone) หรอื
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สร้างพฤตกิรรมการใช้จ่ายแบบใหม่ มกีารเสนอขายสนิคา้ การรบัรูข้่าวสาร การประชาสมัพนัธ ์วถิี
การใชจ้่ายเงนิทัง้ในโลกแห่งความจรงิและโลกออนไลน์ ในอนาคตคนในสงัคมอาจไม่ต้องพกเงนิสด แต่โทรศพัทม์อืถอื
จะกลายเป็นกระเป๋าสตางคใ์บใหม่ของคนในยุคปจัจุบนั ธนาคารชัน้น าต่างปรบัรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิโดย
น าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ซึง่ท าใหใ้นระบบมเีงนิสดหมุนเวยีนลดน้อยลงเรื่อย ๆ อกีทัง้ยงัช่วยลดต้นทุนงานดา้นเอกสาร
และต้นทุนการจา้งพนักงานงานของธนาคาร ระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ท าให้เกดิการช าระดุลอเิลก็ทรอนิกส์
ระหว่างธนาคาร ท าให้มกีารฝากเงนิ ถอนเงนิ ช าระเงนิขา้มธนาคาร การใชบ้ตัรเอทเีอม็ บตัรเดบติ บตัรเครดติและ  
บตัรเงนิสด เพิม่มากขึน้ 

ในปี 2560 มกีารศกึษาเกีย่วกบัตน้ทุนการใชเ้งนิสด และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการเปลีย่นมาใชก้ารช าระเงนิ
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) จากผลการศกึษาพบว่า ตน้ทุนทีธุ่รกจิรบัเงนิสดและหนังสอืตราสาร (Cheque : เชค็) 
สงูกว่าการรบัช าระเงนิดว้ย e-Payment ถงึ 40% การใชบ้รกิารการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment)  ช่วยเพิม่
ยอดขายใหแ้ก่ธุรกจิ โดยเฉลีย่ถงึ 17% สาเหตุทีก่ารรบัช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ส่งผลดต่ีอยอดขาย
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ของธุรกจิ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ไม่นิยมพกเงนิสดจ านวนมากเพราะกงัวลเรื่องความปลอดภยั ท าให้มเีงนิสดในมือ 
ไม่เพยีงพอทีจ่ะซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการรบัช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ยงัท าใหธุ้รกจิสามารถ
ขยายฐานลูกค้าไปยังตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ e-Commerce) ได้ด้วย จึงเป็น 
การเพิม่โอกาสในการขาย นอกจากนี้ในบางธุรกจิน าประโยชน์จากการรบัช าระดว้ยการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Payment) มาใช ้โดยการน าขอ้มูลการรบัช าระเงนิของลูกคา้มาวเิคราะหเ์ชงิลกึ เพื่อทีจ่ะพฒันากลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การขายให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ละกลุ่มที่มพีฤตกิรรมการซื้อแตกต่างกนั หรอืน ามาพฒันากลยุทธ์
สรา้งความภกัดต่ีอแบรนด ์(Loyalty program) (Cashless Cities: Realizing the Benefits of Digital Payments, VISA 
and Roubini ThoughtLab อา้งถงึใน ธนาคารแห่งประเทศไทย, สมติา เอือ้ฤดพีร ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงนิ. 
2561) 

นอกจากการเปิดตวัระบบธุรกรรมทางการเงนิของธนาคารพาณิชย ์ความร่วมมอืระหว่างธนาคารแห่งประเทศ
ไทยกบัธนาคารพาณิชย์แล้ว ปจัจุบนัมโีปรแกรมประยุกต์เปิดให้บรกิารกระเป๋าสตางค์อเิลก็ทรอนิกสม์ากมาย เช่น 
Apple Pay, Samsung Pay ซึง่ช่วยสรา้งความสะดวกสบายในการใชจ้่าย มกีารรวบรวมบตัรของทุกธนาคาร ทุกบรกิาร
ทางการเงนิ การใชจ้่ายมาไวใ้นโปรแกรมประยุกตเ์ดยีว มโีปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม ส่งผลใหย้อดบรกิารการใหบ้รกิาร
ทางอุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile banking application) ของธนาคารพาณิชยข์ยายตวัเพิม่ขึน้ 

จากการผลักดนัของรัฐบาลเพื่อให้ประเทศไทยเป็นสงัคมไร้เงินสดข้างต้น จึงศึกษาพฤติกรรมและความ 
พึงพอใจของพนักงานบริษัทในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ต่อการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสด  เพื่อน าผล 
การศกึษาวจิยัทีไ่ดไ้ปพฒันาสือ่ใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสด ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของพนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการใชช้วีติ

แบบสงัคมไรเ้งนิสด และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด กบัพฤตกิรรมในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด 

ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ การศกึษาพฤติกรรมของพนักงาน

บรษิทัทีใ่ชบ้รกิารสื่อการใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสด โดยศกึษาเฉพาะพนักงานบรษิทัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อใช้จ่ายเงินแทนเงินสด โดย 
ใชแ้บบจ าลองของคอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง (model of consumer behavior by Philip Kotler and Gary Armstrong) 
การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจและระดบัความพงึพอใจ โดยใชป้จัจยัหลกัทีส่รา้งความพงึพอใจของ ชยัสมพล 
ชาวประเสรฐิ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, การตลาดบรกิาร Services Marketing, 2556 หน้า 146) ได้แก่ ผูร้บับรกิาร  
ผูใ้ห้บรกิาร และสิง่แวดล้อมอื่น ๆ ผูว้จิยัใชป้จัจยัของผูร้บับรกิารโดยพจิารณาจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของณัฐพล ใยไพโรจน์ (2561, หน้า 98) ไดแ้ก่คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Value) 
ต้นทุน (Cost to Customer) ความสะดวก (Convenience) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และขอบเขตดา้น
ระยะเวลา ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนมกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ผลการศึกษาที่ได้ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของ

พนกังานบรษิทั ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดทีแ่ตกต่างกนั  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด 

ทบทวนวรรณกรรม 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า พฤตกิรรมของผู้ซือ้เริม่ต้นจากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) 
ความรูส้กึ ท าใหรู้ส้กึถงึความต้องการ จนต้องหาขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะมาตอบสนองความต้องการเพื่อท าการตดัสนิใจ
ซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้อน้เป็นการตอบสนอง (Response) ในทีส่ดุ ซึง่ไดแ้ก่ 

1. สิง่เร้า (Stimulus) คือสิง่ที่มากระทบและกระตุ้น อาจเกิดจากสิง่เร้าภายใน หรอืสิง่เร้าภายนอก แบ่ง
ออกเป็น 

1.1 สิง่เรา้ทางการตลาด เป็นสิง่เรา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดทีน่กัการตลาดต้องพฒันา และ
น ามาใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ือ้เกดิความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่เรา้อื่น ๆ เป็นสิง่แวดล้อมซึ่งอยู่เหนือการควบคุม แต่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ เช่น สภาพ
เศรษฐกจิ เทคโนโลย ี 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. รายไดต่้อเดอืน  
4. ระดบัการศกึษา  
5. สถานภาพ 

ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมการใช้ผูบ้ริโภค 
1. ประสบการณ์การใชส้ือ่ใชจ้่ายแทนเงนิ

สด 
2. วตัถุประสงคใ์นการใช ้
3. สือ่ทีใ่ช ้
4. การรบัขอ้มลู ขา่วสาร 
5. เหตุผลหลกัทีใ่ช ้

 
 
ความพึงพอใจในมมุมองของ 4C’s 

1. คุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั 

2. ตน้ทุน 

3. ความสะดวก 

4. การตดิต่อสือ่สาร 
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2. กล่องด า เป็นระบบของความรูส้กึ ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิจากความคดิและจติใจของ
ผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนอง เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ อนัเป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ผูซ้ือ้จะแบ่ง
การตดัสนิใจออกเป็นขัน้ ๆ  

4. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ 
4.1 การรบัรูป้ญัหา 
4.2 การคน้หาขอ้มลู 
4.3 การประเมนิทางเลอืก 
4.4 การตดัสนิใจซือ้ 
4.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้-การใช ้

5. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 
5.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
5.2 ชัน้สงัคม พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลในแต่ละชัน้สงัคมจะสะท้อนถึงสถานะทางสงัคม คนมี

แนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามสถานะทางสงัคม 
5.3 ปจัจยัทางสงัคม โดยไดร้บัอทิธพิลจากสงัคมทีเ่ป็นกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั และบาทบาทและสถานทาง

สงัคม 
5.4 ปจัจยัส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นอายุ อาชพี สภาพเศรษฐกจิของบุคคล รูปแบบการด าเนินชวีติ และ

บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของผูบ้รโิภค 
5.5 ปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การกระตุน้เรา้ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคต ิ

ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2561, หน้า 98) กล่าวว่า กลยุทธ ์4Cs เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการต่อยอดมาจากทฤษฎ ี4Ps 
โดยเน้นไปที่การมองในมุมมองของผู้บริโภคมากกว่าผู้ผลติ เป็นการมองที่ความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกัว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการผลติภณัฑป์ระเภทใด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อจะท าใหธุ้รกจิเขา้ไปอยู่ใน
ใจผูบ้รโิภคได 

1. ผู้บรโิภค Consumer เป็นการมองที่ความต้องการของผู้บรโิภคเป็นหลกัว่าผู้บริโภคมีความต้องการ
ผลติภณัฑป์ระเภทใด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

2. ราคา Cost เป็นการตัง้ราคาทีค่ านึงถงึผูบ้รโิภคหลกั ไม่ไดม้องทีก่ าไรเพยีงอย่างเดยีว โดยเชื่อว่าผูบ้รโิภค 
มอี านาจในการตดัสนิใจว่าจะซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้อย่างเตม็ที ่ดงันัน้ การก าหนดราคาจงึเน้นทีร่าคา สมเหตุสมผล  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย Convenience ค านึงถงึความสะดวกสบายทีล่กูคา้จะไดร้บัจากการซือ้สนิคา้ การมี
ช่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย นอกจากเอือ้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคแลว้ ยงัเป็นการสรา้งโอกาสในการ
ขายหรอืขยายธุรกจิใหเ้พิม่ขึน้ 

4. ช่องทางการสือ่สาร Communications การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคช่วยในการสรา้งการรบัรูต่้อตวัสนิคา้ หรอืตรา
สนิคา้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2556) กล่าวว่า ปจัจยัหลกัในการสร้างความพอใจ เกดิจากประสบการณ์จากการ 
ใชบ้รกิารแลว้เกดิความประทบัใจเกนิกว่าความคาดหวงัทีต่ัง้ใจ แต่ถงึแมจ้ะมคีวามพอใจแต่กอ็ยู่ภายใตข้องคุณภาพของ
การบรกิารซึง่ขึน้กบัพนักงาน ความแปรเปลีย่นทางอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ของลูกคา้ ปจัจยัหลกัทีส่รา้งความ
พอใจม ี3 ประการ ดงันี้ 
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1. ผูร้บับรกิาร มคีวามต้องการและความคาดหวงัส าหรบัการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน อกีทัง้ความ
ตอ้งการยงัเปลีย่นแปลงไปส าหรบัการบรกิารแต่ละครัง้ อารมณ์หรอืลกัษณะเฉพาะของลูกคา้กม็ผีลต่อความพอใจ หาก
ลกูคา้อารมณ์ไม่ด ีแมพ้นกังานจะใหบ้รกิารดเีพยีงใด ลกูคา้ย่อมมองว่าการบรกิารยงัไมพ่อใจ หรอืหากลกูคา้มมีาตรฐาน
ในการไดร้บับรกิารสงูมาก มคีวามตอ้งการเฉพาะ ความพอใจย่อมเกดิไดย้ากกว่าลกูคา้ทีม่มีาตรฐานไม่สงูมากนกั 

2. ผู้ให้บริการ ความพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ ความสามารถ ความพร้อมในด้านกายและอารมณ์
ในขณะใหบ้รกิาร รวมถงึความเตม็ใจในการใหบ้รกิารของพนกังาน  

3. สิง่แวดลอ้มอื่น ๆ สิง่แวดลอ้ม เช่น อากาศ แสงแดด โต๊ะ เกา้อี ้ความสะอาด สิง่เหล่านี้มผีลต่อความพอใจ
ของลูกค้าเป็นอย่างมาก นอกจากนี้การที่จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการมจี านวนมาก ก็มผีลต่อความพอใจของลูกค้า  
ดว้ยเช่นกนั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

บณัฑติ โชคสทิธิกร (อ้างถึงใน MAG+KETING 2561) ผู้เขยีนบทความ FINTECH เปิดเผยว่า ปจัจุบนั 
การใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิทีเ่รยีกว่า Fin Tech หรอื Financial Technology ของ
คนไทยมีอตัราสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการจ่ายเงินเพื่อซื้อสนิค้าและบริการผ่านกระเป๋าเงิน
ออนไลน์ในรูปแบบของ Internet Banking, Mobile Banking, และ Social Banking หรอืการจ่ายเงนิบน Social Media 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Facebook Messenger รวมถงึระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Payment)  
ซึง่บ่งบอกว่านวตักรรมทางการเงนิอย่าง “ฟินเทค” ก าลงัสร้างกระแสให้กบัตลาดบรกิารทางการเงนิ ส่งสญัญาณให้
อุตสาหกรรมการเงนิต้องตระหนักถงึการเผชญิหน้ากบัการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาแพลตฟอร์ม 
ทีจ่ะตอ้งทนัสมยัและตอบโจทยก์ารใชช้วีติแบบดจิทิลั แบบวถิ ี“ดจิติอล ไลฟ์” และเตรยีมรบัมอืกบัการแขง่ขนัทีไ่ม่จ ากดั
อยู่เฉพาะธนาคารพาณิชย์ดว้ยกนัเอง บรกิาร “พร้อมเพย์” ท าใหฟิ้นเทคใกลต้วัผูบ้รโิภคมากขึน้ เพราะการใช้บรกิาร 
ที่ง่ายแค่ผูกบญัชธีนาคารเขา้กบัหมายเลขโทรศพัท์หรือหมายเลขบตัรประชาชนก็สามารถใช้บรกิารโอนเงนิให้กบั  
ผูร้บัโอนได้โดยไม่จ าเป็นต้องรู้เลขทีบ่ญัชธีนาคารของผู้รบัโอน เพยีงรูเ้บอรม์อืถอืหรอืเลขบตัรประชาชน ทีส่ าคญัคอื
ค่าธรรมเนียมต ่ากว่าแบบเดิมมาก นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ต่างเปิดให้บริการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด  
(QR Code Payment) โดยผูท้ีม่บีญัชแีละผูกกบัรหสัพรอ้มเพยก์บัธนาคาร สามารถขอรบัควิอารโ์คด้เพื่อน าไปตดิตัง้  
กบัร้านค้าให้ลูกค้าช าระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเงนิจะเข้าบญัชรี้านค้าได้โดยตรง ผู้ประกอบการไม่ว่าอาชพีใด 
ทีต่้องรบัเงนิสดจากลูกคา้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ท าให้ขณะนี้การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสมาร์ตโฟนก าลงั 
เริม่เขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของการใชช้วีติประจ าวนัมากขึน้ เพราะความสามารถดงักล่าวท าใหเ้รื่องการเงนิง่ายขึน้ สะดวก 
ใชเ้วลาน้อยลงมาก อกีทัง้ยงัเป็นการใหบ้รกิารดว้ยตน้ทุนทีต่ ่า 

อรรณพ ดวงมณี และนายต่อตระกูล อุบลวตัร (2560) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สื่อใหม่ และทศันคตทิี่มต่ีอ 
การเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อใหม่
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการเข้าสู่สงัคม  
ไร้เงินสด จากการวิจยัจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สมาร์ ตโฟนเป็นอุปกรณ์ 
ในการใชส้ื่อใหม่ ประเภทที่ใช้มากที่สุดคอื ไลน์ กลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤติกรรมการใชส้ื่อใหม่ต่อ
สงัคมไร้เงินสดอยู่ในระดับน้อยที่สุด ทัง้นี้เนื่องจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับข่าวสารจากสื่อใหม่  
ที่มีต่อการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดผ่านสื่อเว็บไซด์ของธนาคารอยู่มากที่สุด ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีทศันคติ  
ต่อการเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดเนื่องจากสงัคมไรเ้งนิสดท าใหร้ะบบการเงนิของประเทศมคีวามทนัสมยั รองลงมาคอื ช่วยให้
มคีวามสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 
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ณฐัพงศ ์กรยิาผล (2559) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์อง
พนักงานในกรุงเทพมหานคร งานวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลเชิงบวกของปจัจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ 
ใช้สอย ปจัจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช ้ปจัจยัด้านความสอดคลอ้ง ปจัจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ปจัจยั 
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปจัจัยด้านคุณค่าทางสังคม ปจัจัยด้านการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ปจัจัยด้านการรับรู ้
ถึงค่าใช้จ่าย ที่มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร  
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 239 คน จากการวิจัยพบว่า เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์คือ 
ไม่มเีวลาเดนิทางไปธนาคาร หรอืท่านเดนิทางบ่อย ซึง่การใช ้Electronic Ccash ผ่าน Smartphone ท าใหส้ะดวกขึน้ 
และเคยเหน็โฆษณาของเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์าก Facebook, Line, IG, Twitter ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการดา้นการตลาด
ควรวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ที่จะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยพิจารณาจากปจัจัย 
ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้ปจัจยัดา้นความสอดคลอ้งและปจัจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม เพื่อก่อใหเ้กดิความ
ตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์องพนกังานได้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของพนักงานบริษัท 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผู้วจิยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซึง่ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง 
(content validity) จากผูท้รงคุณวุฒไิดก้ารประเมนิค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามเกนิกว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามทุก
ขอ้ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคีวามถูกต้องของเนื้อหา และน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่ (reliability) โดยใชว้ธิ ี
หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach ’s lpha coefficient) ไดค้่าแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม
โดยมคี่าระหว่าง 0 < α <1 ถ้ามคี่าใกล้เคยีงกบั 1 และต้องมคี่าสมัประสทิธิม์ากกว่า 0.70 ขึน้ไป แบบสอบถาม 
จงึจะน าไปใชไ้ด ้ซึง่จากการทดสอบไดค่้าสมัประสทิธิ0์.81 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้
จ านวน 400 คนได ้ 

ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล เป็นการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลในเรื่องของ เพศ อายุ 
รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการใชส้ื่อออนไลน์ และความถี่ในการใชส้ื่อออนไลน์เพื่อ
การช าระเงนิ โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกค าตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชแ้ละการใชบ้รกิาร
ผ่านสือ่การใชจ้่ายแทนเงนิสด โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกค าตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ เป็นการศกึษาความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของลกูคา้ 4C’s ไดแ้ก่ คุณค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั ตน้ทุน ความสะดวก และการตดิต่อสือ่สาร  

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม จากบุคคลซึง่เป็น
พนกังานบรษิทัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่เท่านัน้ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูใหไ้ดจ้ านวน 400 คน  

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในเรื่อง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชช้วีติ

แบบสงัคมไร้เงินสดของพนักงานบริษัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ” เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ซึง่แบ่งการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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1. การวเิคราะหแ์บบสอบถามสว่นที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล โดยใชค้่าสถติริอ้ยละ (%)  
2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้และ  

การใชบ้รกิารผ่านสื่อการใชจ้่ายแทนเงนิสด ของพนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการใชช้วีติแบบ
สงัคมไรเ้งนิสด เพื่อวเิคราะหว์ตัถุประสงคข์อ้ที ่1 โดยใชค้่าสถติริอ้ยละ (%)  

3. การวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัความพงึพอใจ เป็นการศกึษาความพงึพอใจของพนักงาน
บริษัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการใช้ชวีิตแบบสงัคมไร้เงินสด เพื่อวิเคราะห์วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 โดย  
ใชค้่าสถติ ิ X , S.D. ใชว้ธิกีารแปลผล (interpretation) การอภปิรายผลการวจิยั ลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชใ้นระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (interval scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert Scale 
เกณฑ์ในการจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดับความส าคัญของปจัจัยแรงจูงใจ 
ในการท างานและระดบัความสขุในการท างาน ดงันี้ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุไดแ้ก่ 4.21-5.00 คะแนน 
เหน็ดว้ยมากไดแ้ก ่3.41-4.20 คะแนน เหน็ดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่  2.61-3.40 คะแนน เหน็ดว้ยน้อย ไดแ้ก่ 1.81-2.60 
คะแนนเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ 1-1.80 คะแนน 

4. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด กบัพฤตกิรรมในการใช้ชวีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด เพื่อวเิคราะห์วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 
และเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้่าสถติ ิChi-Square  

ผลการวิจยั 
จากการศกึษา “พฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดของพนักงานบรษิทัในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
พนกังานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

สว่นใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,000 -15,000 บาท 
จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีจ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3  
สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56  

พฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
พฤติกรรมการใช้ชีวติแบบสงัคมไร้เงินสดของพนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ 

มปีระสบการณ์การใชส้ือ่เป็นเวลาน้อยกว่า 6 เดอืน จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 สว่นใหญ่มกีารใชส้ื่อโดยเฉลีย่
ต่อเดอืนจ านวน 5-10 ครัง้ จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 สว่นใหญ่ใชส้ือ่เพื่อช าระค่าสนิคา้และบรกิาร จ านวน 187 
คน คดิเป็นร้อยละ 46.8 ส่วนใหญ่ใชส้ื่อผ่านแอปพลเิคชัน่ของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ านวน 224 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56 สว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่สงัคมออนไลน์ จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 สว่นใหญ่ใชส้ือ่ใชจ้่าย
แทนเงนิสดเนื่องจากความสะดวก รวดเรว็ จ านวน 292 คน คดิเป็นร้อยละ 73  

ระดบัความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
ในภาพรวมพนักงานบริษัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคม  

ไรเ้งนิสดในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.32 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั  
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มากที่สุดเกือบทุกด้าน เว้นแต่ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งสามารถสรุปผล 
ในแต่ละดา้นดงันี้ 

1. ดา้นสิง่ทีค่าดว่าจะไดร้บั พบว่ามรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.29 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ทุกขอ้มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

2. ดา้นคา่ใชจ้่าย พบว่าระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ 4.41 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบั
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

3. ดา้นความสะดวก พบว่าระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.45 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้ 
มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

4. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร พบว่าระดบัความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 4.12 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้ 
มรีะดบัความพงึพอใจมาก 

การทดสอบสมมติฐาน  
ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด จากการวจิยั พบว่า  
1. เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด 
2. อายุ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของวตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ และการรบัรู้

ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสื่อ แต่อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ื่อ 
จ านวนการใชส้ือ่ ประเภทของการใชส้ือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

3. รายไดต่้อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของวตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อ 
แต่รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ือ่ จ านวนการใชส้ื่อ 
ประเภทของการใชส้ือ่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

4. ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประเภทของการใชส้ื่อ แต่
ระดบัการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ื่อ จ านวนการใชส้ื่อ 
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

5. สถานภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดในเรื่องของวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อ 
ประเภทของการใชส้ื่อ การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัสื่อ แต่สถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิ
สดในเรื่องของประสบการณ์การใชส้ือ่ จ านวนการใชส้ือ่ และเหตุผลในการใชส้ือ่ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

สรปุและอภิปรายผล 

จากการวิจยั พบว่าปจัจุบันคนไทยใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น มีการขยายครอบคลุมไปยัง 
กลุ่มคนหลายอาชพีและหลายช่วงอายุ ธุรกจิต่าง ๆ นิยมใชก้ลยุทธก์ารตลาดสรา้งกระแสในสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นการ
จบักลุ่มผู้บรโิภคยุคใหม่ให้มคีวามสนใจสนิค้าและบรกิาร เพื่อตอบปญัหาการใช้ชวีติในสงัคมดจิทิลั การท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านสมาร์ตโฟนเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชวีติประจ าวนั ท าให้เรื่องการเงนิง่ายขึน้ สะดวก ใชเ้วลา
น้อยลง ท าให้เกดิการบอกต่อ เหตุผลที่ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัใชส้ื่อการใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสดเนื่องจากไม่มเีวลาเดนิทาง 
ไปธนาคาร หรอืท่านเดนิทางบ่อย สามารถแยกประเดน็ไดด้งันี้ 

ปัจจยัส่วนบคุคล  
พนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 -29 ปี มรีายได ้

ต่อเดอืนระหว่าง 10,000-15,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพโสด  
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พฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
พฤติกรรมการใช้ชีวติแบบสงัคมไร้เงินสดของพนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ 

มปีระสบการณ์การใช้สื่อเป็นเวลาน้อยกว่า 6 เดอืน มกีารใช้สื่อโดยเฉลี่ยต่อเดอืน 5 -10 ครัง้ เพื่อช าระค่าสนิค้าและ
บรกิารผ่านสื่อแอปพลเิคชัน่ของธนาคารบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่นื่องจากความสะดวก รวดเรว็ โดยไดร้บัขอ้มูลข่ าวสาร
เกีย่วกบัสือ่การใชจ้่ายจากสือ่สงัคมออนไลน์ เน่ืองจากในปจัจุบนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงนิเขา้มามบีทบาท 
ในการใชช้วีติประจ าวนัเป็นอย่างมาก ท าใหก้ารด าเนินชวีติของพนกังานมคีวามง่ายดาย ประกอบกบัมกีารแขง่ขนัอย่าง
สงู องคก์รต่าง ๆ รวมถงึองคก์รรฐับาลไดพ้ฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหก้า้วหน้า โดยการใชเ้ทคโนโลยผี่านระบบ
คอมพิวเตอร์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้เกิดสงัคมปราศจากการใช้เงนิสด ลดการจบัต้องเงินสด และเป็น 
การพฒันาระบบเศรษฐกจิใหม้คีวามเจรญิเตบิโตมากขึน้  

ความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
ความพงึพอใจในการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดของพนกังานบรษิทัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม

มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเกอืบทุกดา้น 
เน่ืองจากการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดตอบสนองความต้องการใชง้านและการด าเนินชวีติของพนักงานบรษิทั ท าให้
พนกังานบรษิทัมคีวามสะดวก รวดเรว็ในการท าธุรกรรม เชื่อมัน่ในเทคโนโลย ีสื่อการใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสด และความ
ปลอดภยัในขอ้มูล เว้นแต่ดา้นการติดต่อสื่อสารทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์ 
การใช้สื่อการใช้จ่ายเงนิแทนเงนิสดผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์มคี่อนขา้งน้อย และไม่บ่งบอกถึงประโยชน์จากการใช้สื่อ  
การใช้จ่ายแทนเงินสดที่ชดัเจน การบริการทัง้ก่อนการใช้และหลงัการใช้สื่อการใช้จ่ายเงินแทนเงินสดไม่แตกต่าง  
จากการธุรกรรมแบบปกต ิ 

การทดสอบสมมติฐาน  
ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใชช้วีติ

แบบสงัคมไร้เงนิสด อายุ รายได้ต่อเดอืนและสถานภาพไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้ชวีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่อง
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ เนื่องจากในการใชส้ื่อใชจ้่ายเงนิของพนักงานบรษิทัมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองการใชง้าน
และท าใหก้ารด าเนินชวีติสะดวก และง่ายดาย อายุและสถานภาพไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสด
ในเรื่องของการรบัรูข้่าวสาร เนื่องจากการประชาสมัพนัธก์ารใชส้ื่อเพื่อใหพ้นักงานบรษิทัไดร้บัรูข้่าวสารท าไดง้่ายและ
กระจายขา่วสารอย่างรวดเรว็ ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคมไรเ้งนิสดในเรื่องประเภทของ
การใช้สื่อ เนื่องจากในการใช้สื่อแต่ละประเภทพนักงานบริษัทมีเพยีงความเข้าใจในระบบและเทคโนโลยกี็สามารถ  
ใชส้ือ่การใชจ้่ายดงักล่าวได ้อายุ รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาและสถานภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการใชช้วีติแบบสงัคม
ไร้เงนิสดในเรื่องประสบการณ์การใช้สื่อ จ านวนการใช้สื่อ และเหตุผลในการใชส้ื่อ เนื่องจากการใช้สื่อการใชจ้่ายเงนิ
แทนเงินสด พนักงานบริษัทต้องมีวงเงินในสื่อการใช้จ่ายเงิน มีความรู้เข้าใจในเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ  
สือ่การใชจ้่ายเงนิ ทีร่ะดบันยัส าคญั .05  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ปจัจุบนัผูบ้รโิภคนิยมใชส้ือ่การใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสด ซึง่เป็นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงนิทีร่ฐับาล

และหน่วยงานทางการเงินได้พัฒนาเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้  
สือ่การใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสดดงักล่าวไปเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพและผลตอบรบัทางการตลาดเพื่อน าไปพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาด 
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2. ผูพ้ฒันาสือ่การใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสด สามารถน าผลจากการศกึษาไปพฒันาเพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถใชง้าน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ควรท าการศกึษาวจิยัโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมผูบ้รโิภคในแต่ละสาขาอาชพี 
4. ควรท าการศกึษาสือ่ในการใชจ้่ายเงนิแทนเงนิสดมผีลต่อการกระตุน้เศรษฐกจิของทอ้งถิน่ 

กิตติกรรมประกาศ 
การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของ  รองศาสตราจารยณ์ัฐชลยัย ์ตรรกวทิูรศกัดิ ์

อาจารย์ที่ปรกึษา ผู้ที่ให้ค าปรกึษา แนะน า ตรวจสอบแก้ไข การค้นคว้าอสิระจนส าเรจ็ลุล่วง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่ต่อการคน้คว้าวจิยั ส่งผลให้การคน้คว้าอสิระฉบบันี้สมบูรณ์ยิง่ขึน้ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านเป็น
อย่างสูง ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิป์ระสาทความรู้ให้แก่ผู้วจิยั และ ขอขอบคุณพนักงานของ
บรษิัทในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทุกท่านที่สละเวลามาตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณพี่ๆ และเพื่อนๆ ร่วม
รุ่นนักศกึษาปรญิญาโท MBA ที่เป็นก าลงัใจให้กนัจนสามารถท างานชิ้นนี้ประสบความส าเรจ็ได้ ขอบคุณครอบครวั
และญาติพี่น้อง ที่คอยสนับสนุนและให้ก าลงัใจมาตลอด ส่งผลให้การค้นคว้าอสิระส าเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ี

เอกสารอ้างอิง 
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กสทช. โทรคมนาคม. (2559, ธนัวาคม). สงัคมไรเ้งนิสด ท าไมประเทศไทยตอ้งตืน่ตวัในเรือ่งการก ากบัดแูลโดรน.  

ศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม. 6(12). 
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