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บมจ.อิออน ธนสินทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศนูยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคก์ารศกึษาดงัต่อไปนี้ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของ

พนักงาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศกึษาแรงจงูใจใน
การใช้บตัรเครดิตของพนักงาน บมจ.อิออน ธนสนิทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้  ได้แก่ พนักงานของ บมจ.อิออนธนสินทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research 
Approach) ซึ่งเป็นลกัษณะวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนักงาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 265 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) จากพนกังานทัง้หมดของศูนยห์าดใหญ่ ในจงัหวดัสงขลา  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื
สถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน โดยสถติเิชงิพรรณนาจะใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถติิ
เชงิอนุมานที่ใช้เพื่อทดสอบสมมตฐิานนัน้ ใช้การทดสอบไคสแควร ์(Chi-square) การทดสอบผลต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ 2 ประชากร (t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิยัพบว่าพนกังาน บมจ.ออิอนธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลาใน
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน เป็นเพศหญงิจ านวน 239 คน เพศชายจ านวน 26 คน โดยผลสรุปคอื เพศ
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของพนักงาน บมจ.อิออนธนสนิทรพัย์(ไทยแลนด์) 
ศูนย์หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ในขณะที่ อายุ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ ค่าใช้จ่าย และ
พฤตกิรรมก่อนการใช้บตัรเครดติ ส่วนสถานะภาพ โสด สมรส และหมา้ย/หย่ารา้ง มคีวามสมัพนัธ์กบั



พฤตกิรรมในดา้นของโอกาสในการใชบ้ตัรเครดติ และค่าใชจ้า่ยในแต่ละครัง้ของพนักงาน บมจ.ออิอนธน
สนิทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้และพฤติกรรมหลังการใช้บัตรเครดิต แผนกที่ปฏิบัติงานของพนักงานนัน้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ทัง้ด้านของโอกาส สินค้าที่ใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิ ต 
พฤติกรรมก่อนและหลงัการใช้บตัรเครดิตของพนักงาน บมจ.อิออนธนสินทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผลการศกึษา แรงจงูใจทีต่่างกนัส่งผลให้พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติของพนักงาน บมจ.ออิอน

ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่างกนั โดยแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดา้น

อารมณ์ ด้านเหตุผล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านปจัจยัภายนอก พบว่า แรงจูงใจที่ต่างกัน ไม่ท าให้

พฤตกิรรมความถี ่พฤตกิรรมการใชจ้า่ย และพฤตกิรรมช่องทางทีใ่ชบ้ตัรเครดติแตกต่างกนั แต่แรงจงูใจ

ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ โอกาสการใชบ้ตัรเครดติ รวมถงึพฤตกิรรมก่อนและหลงั

การใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอนธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ แตกต่างกนั 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ 

 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปจัจุบนัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของผู้บรโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะสูงขึน้ ซึ่งการใชบ้ตัรเครดติ

เป็นการใช้เงนิในอนาคต สิง่ที่จะตามมาคอืหนี้สนิ โดยเฉพาะพนักงานของบรษิทัเอกชนที่มแีหล่งที่มา
ของรายได้ส่วนใหญ่จะเป็นช่องทางเดยีว รายได้ค่อนข้างที่จะน้อย การท าค้นคว้าอิสระ เล่มนี้ จะเป็น
การศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของผู้บรโิภคที่เป็นพนักงานของ บมจ.อิออน ธน
สนิทรพัย(์ไทยแลนด์)ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดัสงขลา และแรงจูงใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ 
ของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดัสงขลา ซึง่พฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ผู้ถือบัตรเครดิตจะมีรายได้ขัน้ต ่ าอยู่ที่ 15,000 บาท 
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ส่วนใหญ่ เป็นสนิค้าอุปโภคบรโิภคภายในบ้าน มทีัง้จ่ายเต็มจ านวนและผ่อนจ่าย หรอื
อาจจะเป็นแบ่งจ่าย 0% และระบุตามจ านวนเดอืนที่ต้องการผ่อน แน่นอนสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ง่ายในการ
ตดัสนิใจทีจ่ะใชจ้า่ยดว้ยบตัรเครดติ เมือ่งา่ยต่อการใชบ้ตัรเครดติในการซือ้สนิคา้ สิง่ทีต่ามมาคอืหนี้สนิที่
เกดิจากการใชบ้ตัร แต่ดว้ยวงเงนิอนุมตัใินครัง้แรกทีม่กีารใหส้นิเชื่อ บางสถาบนัการเงนิจะใหว้งเงนิโดย
พจิารณาจากเงนิเดอืนของลูกคา้เป็นหลกั และดูความสามารถจ่ายหน้ีจากเงนิเดอืนเพื่อเป็นการป้องกนั
หนี้สญู แต่อยา่งไรกต็ามเมื่อใชบ้ตัรเครดติไปเรื่อยๆ และช าระหนี้ตามก าหนดเวลา เป็นการสรา้งประวตัิ
ในการใช้บตัรทีด่ ีมวีนิัยต่อสถาบนัการเงนินัน้ๆแลว้ จะมกีารเพิม่วงเงนิให ้อาจจะใหโ้ดยระบบอตัโนมตั ิ
หรอืโดยผ่านพนักงานสนิเชื่อ โดยจะเพิม่วงเงนิให้สูงสุดถงึ 5 เท่าของเงนิเดอืน ประชาชนทัว่ไป เมื่อ
ได้รบัวงเงนิเพิม่ขึน้จะซื้อสนิค้าที่มรีาคาสูงๆได้ ตดัสนิใจได้ง่ายดาย อาจไม่ถงึขัน้ความจ าเป็น แต่ก็ซื้อ 
เมือ่รายจา่ยเพิม่ขึน้ แต่รายไดเ้ท่าเดมิ ส่งผลใหเ้กดิปญัหาคา้งช าระ การคน้ควา้อสิระน้ีจะศกึษาแรงจงูใจ
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของพนักงาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ 



จงัหวดัสงขลา ตัง้อยู่ที่ ตึกซีพีทาวเวอร์ เลขที่ตัง้ 599 ม.1 ต.ควนลงั อ.หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี
ทัง้หมด 6 ชัน้ ประกอบดว้ยพนักงานฝ่ายบุคคล ฝ่ายสนิเชื่อ ลูกคา้สมัพนัธ ์และฝ่ายบรหิารหน้ีสนิหรอื
เรง่รดัหนี้สนิ 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ 
ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ 
ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตการศึกษา  

1.ขอบเขตดา้นประชากร ศกึษาเฉพาะพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.ขอบเขตดา้นตวัแปร 

2.1 พฤตกิรรมการใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ 
ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.2 ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการใชจ้่ายของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.3 ปจัจยัส่วนบุคคลทีศ่กึษา ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และรายได ้

3.ขอบเขตดา้นเวลา เกบ็รวบรวมขอ้มลู เดอืน ธนัวาคม 2561 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนใชเ้งนิในอนาคตของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทย
แลนด)์ 

2. เพื่อทราบถงึแรงจงูใจในการใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ 



3. เพื่อผูท้ีส่นใจทัว่ไปน าประโยชน์จากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษา เป็นแนวทางในการค านึงถงึประโยชน์และ
ความจ าเป็นก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากบตัรเครดติ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

จนัธมิา ตัง้ประเสรฐิกจิ (2555) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรม และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
ในการเลอืกใช้สนิเชื่อส่วนบุคคลกบัธนาคารพาณิชย์ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช ้
สนิเชื่อส่วนบุคคลกบัธนาคารพาณิชยม์ากทีสุ่ด คอื อตัราดอกเบีย้ของสนิเชื่อรองลงมาคอืระยะเวลาการ 
ผ่อนช าระคนืเหมาะสมกบัรายไดก้ารบรกิารดว้ยความสุภาพมอีธัยาศยัเป็นกนัเอง ช่องทางการช าระ 
เงนิกูท้ีส่ะดวก และขัน้ตอนในการขออนุมตัสินิเชื่อไมยุ่ง่ยาก ตามล าดบั  

เอกรฐั วงศว์รีะกุล (2553) ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบั 
ธนาคารพาณชิยก์ารวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู ่
อาศยักบัธนาคารพาณิชยข์องคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยม์ากที่สุดคอืปจัจยัภายนอก ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื Product หมายถงึวงเงนิกู้สูงสุดทีธ่นาคารใหไ้ดร้องลงมาคอื 
Price หมายถงึ อตัราดอกเบีย้ระยะเวลาการผ่อน ช าระ กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศอายุสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนัมปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชยไ์ม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่าง
ทีม่รีะดบัการศกึษาอาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่
อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทที่อยู่อาศัยราคาที่อยู่อาศัย
วตัถุประสงคใ์นการถอืครองทีอ่ยู่อาศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสนับสนุนสนิเชื่อทีแ่ตกต่างกนัมปีจัจยั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยไ์มแ่ตกต่างกนั  

วทิยา อนิทรพมิล (2556) การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารของธนาคารอสิลาม 
แห่งประเทศไทย กรณศีกึษา สาขาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครโดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยั
ที่ มผีลต่อการใช้บรกิาร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิาร และเพื่อรวบรวมปญัหา และขอ้เสนอแนะ 
การบรกิารของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในเขตบางกะปิ ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านการ 
ใหบ้รกิารของพนกังานตามหลกัศาสนาอสิลามมากทีสุ่ดโดยพนักงานยงัมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง ของ
การบรกิารทางการเงนิยงัไม่มากพอที่จะอธบิายให้ลูกคา้ที่ไม่ไดน้ับถอืศาสนาอสิลามใหเ้ขา้ใจได้ อย่าง
ชดัเจน ขัน้ตอนหรอืกระบวนการให้บรกิารด้านพนักงานที่ให้บรกิาร และด้านสภาพแวดล้อม ทัว่ไป มี
ภาพรวมของปญัหาทีร่ะดบัปานกลาง ส่วนดา้นรปูแบบบรกิารทางการเงนิมภีาพรวมของ ปญัหาทีร่ะดบั
น้อย ดา้นพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารชอบใชบ้รกิารในสาขาทีอ่ยู่ในห้างสรรพสนิคา้เพราะ ไดร้บัความสะดวก
ในเรื่องสถานที่จอดรถมากที่สุด และ พบว่า เพศ อายุ และอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร และด้านช่วงเวลาในการมารบับรกิาร ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนมี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการมาใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์  

วไิลวรรณ อุดมโชคพพิฒัน์ (2554) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช ้



บรกิารสนิเชื่อ SME ของธนาคารกสกิรไทยในเขตกรุงเทพมหานครปญัหาทีป่ระสบในการยื่นกู้สนิเชื่อ 
ส่วนมากประสบปญัหาอตัราดอกเบีย้สงู ปจัจยัดา้นประชากรรายได ้และการบรกิารมผีลต่อการ ตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ SME ของธนาคารกสกิรไทยแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัสูง ดา้นแนวโน้ม การใชบ้รกิาร
ในอนาคตส่วนมากมแีนวโน้มจะใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคารกสกิรไทยมากขึน้ ขวญันภา 

เจรญิษา (2550) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของลกูคา้ 
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บรกิารสนิเชื่อ 
ประเภทโครงการพเิศษ วงเงนิกู ้50,000-300,000 บาท ระยะเวลาการผ่อนช าระ 1-3 ปี ส่วนใหญ่เหน็ว่า 
นโยบายของธนาคารมปีระโยชน์ลูกค้ามคีวามเชื่อมัน่ต่อธนาคาร และพนักงานให้บรกิารค าแนะน าที่ด ี
แต่ขัน้ตอนการกูม้คีวามยุง่ยากในส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใช ้บรกิาร
ดา้นสนิเชื่อ อายุ และทีม่าของแหล่งเงนิลงทุนกจิการมคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนเงนิที่ขอกู้จ านวน เงนิที่
ขอกู้มผีลต่อจ านวนดอกเบี้ย และระยะเวลาในการผ่อนช าระคนื อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบั ประเภทของ
การใช้บริการสินเชื่อ จากผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแล้ว จะสามาน า ผล
การศกึษาทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัทีเ่คยมผีูศ้กึษาไวใ้นประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารขอ
ใชบ้รกิาร สนิเชื่อ ความแตกต่างทางลกัษณะประชากร ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางการตลาด ซึง่ท าใหผู้้
ศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวความคิด 
 

             ตวัแปรอิสระ                                                      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

      ปัจจยัส่วนบคุคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพการสมรส 

4.ระดบัการศกึษา 

5.ฝา่ยงานทีป่ฏบิตังิาน 

 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 

1.ความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ 

2.โอกาสในการใชบ้ตัรเครดติ 

3.ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการใชจ้่ายบตัรเครดติ 

4.การปฏบิตัก่ิอนการใชจ้่ายดว้ยบตัร
เครดติ 

5.การปฏบิตัหิลงัการใชจ้่ายดว้ยบตัร
เครดติ 

6.สถานที/่ช่องทางทีใ่ชจ้่ายดว้ยบตัรเครดติ 

แรงจงูใจในการใช้บตัรเครดิต 

1.แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

2.แรงจงูใจดา้นเหตุผล 

3.แรงจงูใจดา้นผลติภณัฑ ์

4.แรงจงูใจดา้นปจัจยัภายนอก 

 



 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปีจัจยัส่วน
บุคคลแต่ละปจัจยัต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติต่างกนั 

2. แรงจงูใจทีต่่างกนัส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย์
(ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่างกนั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นศกึษาแรงจงูใจในการใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทย
แลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดัสงขลา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย ค าถามชนิด
ปลายปิด (Closed-ended Question) และปลายเปิด (Open-ended Question) แบบสอบถามสรา้งมา
จากการศกึษาเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามขอ้มลู
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพ อาย ุ  ระดบัการศกึษา  รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ  (Checklist)  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิารณ์การใชบ้ตัรเครดติ เช่น ความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ 
โอกาสใดทีจ่ะใชบ้ตัรเครดติ ช่วงเวลาทีใ่ชบ้ตัรเครดติ ค่าใชจ้า่ยในการใชบ้ตัรเครดติแต่ละครัง้ เป็นตน้ 

ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการใชบ้ตัรเครดติ ประกอบดว้ย เรือ่งค่าธรรมเนียม 
เรือ่งของแถม เรือ่งผ่อนสนิค้าราคา หรอืผ่อน 0% เรือ่งเลอืกระยะเวลาผ่อน เรือ่งสทิธพิเิศษในการถอื
บตัรเครดติ ไมว่่าจะเป็นทีจ่อดรถตามหา้งทีร่ว่มรายการฟร ีไดร้บับรกิารระดบัพรเีมีย่มเมือ่ถอืบตัรเครดติ
นัน้ๆ เป็นต้น ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรประเมนิค่า ตามแบบของ Likert (Likert Rating Scale) 5 ระดบั 

ระดบัความคดิเหน็  

5    มากทีสุ่ด 

4    มาก 

3    ปานกลาง  

2    น้อย 

   1    น้อยทีสุ่ด 



 

การวิเคราะหข้์อมูล  

 1.ผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเกณฑ์การประเมนิระดบัความคดิเห็นต่อแรงจูงใจที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติของพนักงาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด์) ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดั
สงขลา  โดยใช้อนัตรภาคชัน้จากเกณฑก์ารแปรความหมาย (แววทพิยห์นูทอง 2553) ตามการแบ่ง
เกณฑเ์ป็น 5 ระดบั คอื น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด ดงันี้  

ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า มแีรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรม น้อย
ทีสุ่ด  

ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า มแีรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรม น้อย  

ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า มแีรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรม ปาน
กลาง  

ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความว่า มแีรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรม มาก  

 ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า มแีรงจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรม มาก
ทีสุ่ด 

 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ 

 เมือ่ขอ้มลูแบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์จ านวน 265 ชุด มาประมวลผลโดยใช้ โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูในการหาค่าทางสถติเิพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

 1.ขอ้มลูส่วนบุคคล วเิคราะหโ์ดยค่ารอ้ยละ (Percentage)  

 2.ขอ้มลูแรงจงูใจในใชบ้ตัรเครดติกบัพนกังาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนย์
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

 3.เปรยีบเทยีบความแตกต่าง วเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติทิดสอบ T - Test และค่าสถติทิดสอบ F - 
Test ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) หากพบว่า ความแปรปรวนมคีวาม



แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ ใหท้ดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีาร
ของ Scheffe โดยก าหนดทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05  

 4.วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการใชบ้ตัรเครดติของกบัพนกังาน บมจ.ออิอน ธน
สนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดัสงขลาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม การใชบ้ตัรเครดติกบัพนกังาน 
บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่จงัหวดัสงขลา ใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสองตวั
แปรจากขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สรปุผลการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจยันี้ ได้แก่ พนักงานของ บมจ.อิออนธนสนิทรพัย์(ไทยแลนด์) 
ศูนย์หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Approach) ซึ่งเป็นลกัษณะวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนักงาน บมจ.ออิอน ธนสนิทรพัย(์ไทย
แลนด์) ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 265 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) จากพนักงานทัง้หมดของศูนยห์าดใหญ่ ในจงัหวดัสงขลา  สถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอืสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน โดยสถติเิชงิพรรณนาจะใชก้ารแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนสถติเิชงิอนุมานที่ใชเ้พื่อทดสอบสมมตฐิานนัน้ ใช้การทดสอบไคสแควร ์ (Chi-square) 
การทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 ประชากร (t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
way ANOVA) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิยัพบว่าพนกังาน บมจ.ออิอนธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลาใน
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน เป็นเพศหญงิจ านวน 239 คน เพศชายจ านวน 26 คน โดยผลสรุปคอื เพศ
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของพนักงาน บมจ.อิออนธนสนิทรพัย์(ไทยแลนด์) 
ศูนย์หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ในขณะที่ อายุ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมความถี่ ค่าใช้จ่าย และ
พฤตกิรรมก่อนการใช้บตัรเครดติ ส่วนสถานะภาพ โสด สมรส และหมา้ย/หย่ารา้ง มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในดา้นของโอกาสในการใชบ้ตัรเครดติ และค่าใชจ้า่ยในแต่ละครัง้ของพนักงาน บมจ.ออิอนธน
สนิทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
ค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้และพฤติกรรมหลังการใช้บัตรเครดิต แผนกที่ปฏิบัติงานของพนักงานนัน้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ทัง้ด้านของโอกาส สินค้าที่ใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต 



พฤติกรรมก่อนและหลงัการใช้บตัรเครดิตของพนักงาน บมจ.อิออนธนสินทรพัย์(ไทยแลนด์) ศูนย์
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผลการศกึษา แรงจงูใจทีต่่างกนัส่งผลให้พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติของพนักงาน บมจ.ออิอน

ธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่างกนั โดยแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดา้น

อารมณ์ ด้านเหตุผล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านปจัจยัภายนอก พบว่า แรงจูงใจที่ต่างกัน ไม่ท าให้

พฤตกิรรมความถี ่พฤตกิรรมการใชจ้า่ย และพฤตกิรรมช่องทางทีใ่ชบ้ตัรเครดติแตกต่างกนั แต่แรงจงูใจ

ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ โอกาสการใชบ้ตัรเครดติ รวมถงึพฤตกิรรมก่อนและหลงั

การใชบ้ตัรเครดติของพนกังาน บมจ.ออิอนธนสนิทรพัย(์ไทยแลนด)์ แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะ กลุ่มทีเ่ป็นพนกังานของ บมจ.ออิอนธนสนิทรพัย(์ไทย

แลนด)์ ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษาเพิม่เตมิ ในส่วนของ
พนกังานบรษิทัเอกชนอื่นทีเ่ป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายในการอนุมตัสินิเชื่อได ้ 

2. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Approach) ซึง่มี
ลกัษณะเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในลกัษณะการวจิยัเชงิคุณภาพ ในรปูแบบของ
การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืกลุ่มสมัภาษณ์ (Focus Groups) เพื่อใหท้ราบถงึแรงจงูใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บตัรเครดติของพนักงานบรษิทัเอกชนเพื่อจะได้น ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาและปรบัปรุงกล
ยทุธด์า้นการตลาดในส่วนของบรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นบตัรเครดติ หรอืสนิเชื่อทัว่ไปใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นพนงังานเอกชนไดม้ากยิง่ขึน้ 
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