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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารคลีนของ
ประชากรในจงัหวดัสงขลา  

The factors Affecting the Decision of Consuming Clean Food of 
People in  Songkhla province. 

 

นางสาวรวีวรรณ  จีรพงศ ์

 บทคดัย่อ 

การศึกษาในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา  และเพื่อทราบถงึขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง
ในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา  โดยใชแ้บบสอบถามปลาย
ปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมัน่ และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจาก
ประชากรในจงัหวดัสงขลา โดยวธิกีารสุ่ม ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใชจ้ านวน 
400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อถอืไดเ้ท่ากบั 0.919 และมกีาร
ตรวจสอบความเทีย่งตรง ของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องต้นคอื สถติิ
เชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอ้างองิ ทีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตุฐิานทีร่ะดบั นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การทดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคณู   
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี  

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      

10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่า  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัส าคญัมาก และการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา โดยรวม

อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารคลีนของประชากรในจงัหวดัสงขลา โดยสรุปทัง้ 4 ด้าน ได้ดงันี้        

ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา  ทีร่ะดบั

นัยส าคญั  0.05  ดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรในจงัหวดั

สงขลา  ด้านการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนี ของประชากรในจงัหวดั

สงขลา  ทีร่ะดบันัยส าคญั  0.05  และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทาน

อาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา  ทีร่ะดบันยัส าคญั  0.05   

 

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจบรโิภค 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ปจัจุบนัการมสีุขภาพที่สมบูรณ์และแขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็  ยงัคงเป็นที่ต้องการของ

มนุษยท์ุกคนคงเคยไดย้นิสุภาษติ  “ไมม่โีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ”  กนับา้งแลว้ถงึแมว้่าบางคนจะยงัดูไม่
แปลกใจกบัสุภาษตินี้มากนกั  เนื่องจากว่าตนเองยงัไม่เคยประสบพบเจอกบัโรคต่าง ๆ  แต่กย็งัมบีุคคล
ส่วนใหญ่ที่เคยมอีาการเจบ็ไขไ้ด้ป่วยหรอืบางคนเป็นโรคที่รกัษาแล้วไม่หายขาด  เช่น  โรคอ้วน  โรค
ไขมนัภายในเลอืดมปีรมิาณมาก  อมัพาตอมัพฤกษ์  โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหติสูง  โรคหวัใจ  
และโรคมะเรง็เป็นตน้  ก่อใหเ้กดิการเสยีชวีติจากโรคเรือ้รงัต่าง  ๆ  เหล่านี้เพิม่ขึน้ทุกปี 

ประชาชนไทยส่วนใหญ่เป็นคนรกัสุขภาพและมวีิธีดูแลตนเอง  การเลือกบรโิภคอาหารที่มี
ประโยชน์ทางด้านร่างกาย  โภชนาการทางด้านสุขภาพอาหารที่พบว่ามไีขมนัต่างเพื่อสุขภาพที่ดต่ีอ
ร่างกายหลกีเลี่ยงโรคต่าง ๆ และมมีุมมองว่าอาหารคลนีสามารถท าให้น ้าหนักคงที่ส่งผลให้ร่างกาย
แขง็แรงและห่างจากโรคต่าง ๆ คนไทยนับว่าไม่มโีรคนัน้เป็นโชคอนัดงีาม การเลอืกบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพที่ดทีีป่ระชาชนนิยมเช่น  อาหารเจ  อาหารมงัสวริตั ิ อาหารชวีจติ  อาหารคลนี  และสมุนไพร
ต่าง ๆ  นับเป็นโภชนาการทีส่่งเสรมิสุขภาพใหด้ขีึน้ และเป็นทีน่ิยมของผู้บรโิภคในขณะนี้   อกีทัง้ธุรกจิ
รา้นที่จ าหน่ายอาหารคลนียงัคงขยายตวัต่อเนื่องมากขึน้เป็นผลให้รูปแบบการด าเนินชวีติเปลีย่นแปลง
จากอดตีจงึส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีเพิม่ขึน้      

ดงันัน้การศึกษาในครัง้นี้จงึได้ตดัสนิใจศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทาน
อาหารคลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา  เป็นพืน้ที่ศกึษาโดยพจิารณาเหน็ว่าเพื่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง  
(ธุรกจิรา้นอาหาร)  น าผลไปปรบัเปลีย่นความตอ้งการของผูบ้รโิภคอาหารในยคุปจัจุบนั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกรบัประทานอาหาร 
คลนีของประชากรในจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อทราบถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของประชากรใน 
จงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 ผู้วิจ ัยใช้การวิจ ัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครัง้นี้   โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 

  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
   ประเดน็ทีผู่ว้จิยัศกึษาในการวจิยัครัง้นี้  คอื  
      1.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร
คลนี 
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                   2. ขอบเขตดา้นประชากร 
1.1  ประชากรในจงัหวดัสงขลา 
1.2  ตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเลอืกจากประชากรในจงัหวดัสงขลา โดยวธิกีารสุ่ม 

ตวัอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling)  และใชจ้ านวน  400  คน  จ านวนนี้ไดจ้ากการใช้
ตารางส าเรจ็รปูของ Yamane (1967) 

  3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   3.1  ตวัแปรอสิระ คอื  ประชากรศาสตร ์ ส่วนประสมทางการตลาด  

   3.2  ตวัแปรตาม  คอื  การตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
  ในการวจิยัเรือ่งนี้คาดว่าจะมปีระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ทราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนี  
2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของกลุ่มผูป้ระกอบการอาหารคลนี 

 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
           องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์หมายถงึ คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุทีอ่ยูอ่าศยั สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี เชือ้ชาต ิภาษาและศาสนา เป็นต้น องคป์ระกอบดา้น
อายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรอืคุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามีความส าคัญกว่า
องค์ประกอบด้านอื่น ๆ  เพราะเป็นปจัจยัส าคญัที่มผีลกระทบต่อการเกิด การตายและการย้ายถิ่น      
อนัเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านขนาด องค์ประกอบ และการกระจายตวัประชากร 
โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
                       1) องคป์ระกอบดา้นเพศ 
                           ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมคีวามส าคญัในการวางแผนต่าง ๆ 
อย่างมากทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บรกิารสาธารณสุข การวางแผน
การประกอบธุรกจิ เป็นต้น นักเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้งทางเพศของประชาการในแง่การน าไปศกึษา
ดา้นการใชแ้รงงานสตร ีและการประกอบอาชพีประเภทต่าง ๆ  ของประชาการขณะทีน่ักสงัคมวทิยามอง
ความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญงิในแง่เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ
วฒันธรรม ในการวเิคราะหท์างประชาการศาสตรเ์รื่อง การเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ การสมรส รวมทัง้
การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอื่น ๆ จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีแ่ยกเพศทัง้สิน้ 
                       2)  องคป์ระกอบดา้นอาย ุ
                            อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของประชาการในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ อายุเป็นตวัแปรที่ส าคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการย้ายถิ่น 
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นอกจากนี้ความรูเ้กี่ยวกบัองค์ประกอบด้านอายุของประชาการจะท าให้ช่วยการวางแผนด้านก าลงัคน 
การขยายการศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 
                       3)  องคป์ระกอบดา้นการสมรส 
                            องคป์ระกอบสหประชาชาตแิบ่งประเภทสถานภาพสมรส ดงันี้ 
                            - โสด 
                            - สมรส 
                            - หมา้ย 
                            - หยา่รา้ง 
                            - สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
                            ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามส าคญัทางประชากรศาสตร ์สดัส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิพนัธุ์ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอื สดัส่วน
ของสตรทีีส่มรสสูงย่อมจะมอีตัราเกดิสูง นอกจากนี้ยงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราตายต ่ากว่าคน
โสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
                       4)  องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 
                            ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหนึ่งที่แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนใน
การน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคตและการพฒันาประเทศ  จะเหน็ได้ว่าประเทศ
ใดมสีดัส่วนของประชากรที่ไม่รูห้นังสอืมาก ๆ กห็มายถงึว่าประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่มาก  และการ
ทราบถงึสดัส่วนของประชากรในวยัศกึษาเล่าเรยีนกย็่อมมสี่วนช่วยในการวางแผนและนโยบายทางการ
ศกึษาของรฐับาล 
 

 การตดัสนิใจเป็นกระบวนการประเมนิผลเกี่ยวกบั ทางเลอืก หรอืตวัเลอืกที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย ซึง่ Kotler และ Keller (Kotler and Keller, 2012 หน้า 189)  ไดอ้ธบิายกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค ม ี 5 ขัน้ตอน ดงันี้  
  1. การรบัรูป้ญัหา  เป็นล าดบัแรกในกระบวนการการตดัสนิใจซื้อการที่ผู้บรโิภครบัรู้

ปญัหาหรอืถูกกระตุ้นให้เกดิความต้องการไม่ว่าจะเป็นสิง่กระตุ้น ภายในหรอืภายนอกร่างกายก็ตาม  

นกัการตลาดจะตอ้งหาสิง่ทีจ่ะใชเ้พื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความ ตอ้งการสนิคา้เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจ

ซือ้  

  2. การคน้หาขอ้มูล  เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความต้องการแลว้จะมกีารค้นหาขอ้มลูเกี่ยวกบั

คุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีต่อ้งการสถานทีจ่ดัจ าหน่าย  โดยแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคมกัใชค้อื ขอ้มลูจาก

บุคคล เช่น เพื่อน ครอบครวั ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด แหล่งการคา้ แหล่งสาธารณะ 

และแหล่งการทดลอง   
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  3. การประเมนิทางเลอืก  ผูบ้รโิภคจะมกีารก าหนดความต้องการของตวัเองขึน้มาเพื่อ

พจิารณาลกัษณะต่าง ๆ ของผลติภณัฑ ์น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละผลติภณัฑ์

โดยความเชื่อถอืและทศันคตต่ิอตราสนิค้าต่าง  ๆ   จะเขา้มาเกี่ยวขอ้งก่อนตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑท์ี่

ตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 

  4. การตดัสนิใจซือ้  เมื่อผ่านขัน้ของการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แลว้  ผูบ้รโิภคจะได้

สนิคา้ตราสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ดทีต่ ัง้ใจจะซือ้นัน่คอืผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจ

ทีจ่ะซือ้  (Purchase Intention)  ขึน้  แต่อย่างไรกต็ามเมื่อถงึอาจ มปีจัจยัอื่นมากระทบท าใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจซือ้  เช่น  ทศันคตขิองคนรอบขา้ง  

  5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ  เมื่อผู้บรโิภคได้ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารไปแล้ว

จะต้องมกีารตรวจสอบความถึงพอใจหลงัการซื้อ  ซึ่งผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ได้รบัจากสิง่ ที่

เกดิขึน้จรงิกบัสิง่ทีผู่้บรโิภคคาดหวงัถ้าสิง่ที่ผูบ้รโิภคได้รบัสูงกว่าทีไ่ด้คาดหวงัไว ้ผู้บรโิภคจะเกดิความ

พงึพอใจซึง่น าไปสู่การซือ้ซ ้าหรอืการบอกต่อ  

 จากขอ้มูลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกและเปรยีบเทยีบสิง่ที่ต้องการ
จากทางเลอืกมากมายโดยน ามาพจิารณาดว้ยเหตุผล เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีจ่ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 พืน้ฐานการ ใช ้ 4P’s  (Product, Price, Place, Promotion) หลกัในการวางแผนใหป้ระสม
ประสานเป็นการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายหลกัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเรยีกว่าส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย    
  1. ผลิตภณัฑ์  (Product)  หมายถึง สิ่งที่ท าการตอบโจทย์ความต้องการสู่ตลาด
ภายนอก  การตตีลาดความต้องการใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความพอใจ (Armstrong and Kotler.2009: 
616)  ประกอบไปด้วยสิง่ที่สมัผสัได้จรงิและสมัผสัไม่ได้จรงิ สนิค้าต้องมปีระโยชน์   และคุ้มค่าแก่การ
บรโิภคและเป็นทีย่อมรบัในการจ าหน่ายสนิคา้นัน้โดยการใชป้จัจยัหลกั  คอื  การผลติสนิคา้ผลติภณัฑท์ี่
มคีวามแตกต่างโดยการสร้างความต่างให้ผู้บริโภคได้เห็นถึง   ภาพลักษณ์  รูปร่าง  การน ามาใช้
ประโยชน์ที่แตกต่าง  คุณภาพสนิค้า  การปรบัปรุงสนิค้าให้ตรงความต้องการของลูกค้าให้ใหม่และดี
ยิง่ขึ้น และการที่ลูกค้ายอมจ่ายสินค้าในราคาที่คุ้มค่าไม่แพงจนเกินไปหรอืไม่ถูกจนเกินไปในความ
เหมาะสมของ สนิคา้นัน้    
  2. ราคา  (Price)  ตวัชี้วดัในการช าระเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ ์เป็นการรบัรูใ้ห้ลูกค้าได้

ตดัสนิใจได ้ง่ายขึน้โดยค านึงถงึความคุ้มค่าทีไ่ดม้า (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616)  หมายถงึ

ผูบ้รโิภคท าการเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าในจ านวนราคา  ความคุม้ค่าของชิน้นัน้  ผูผ้ลตินัน้จะต้องท าการ

ก าหนดราคาที่ผู้บรโิภคยอมจ่ายท าได้โดยการใช้แบบสอบถามหรอืการก าหนดราคาตามคู่แข่งทางการ

ตลาด  และการก าหนดราคาแบบหกัลบตน้ทุนของกจิการนัน้เองเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัแก่ลูกคา้ควรปรบัให้

เหมาะสมตามความตอ้งการไมม่ากและไม่น้อยจนเกนิไป   
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  3. สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)  หมายถงึช่องทางในการส่งสนิคา้หรอื 

ผลติภณัฑเ์ป็นการน าพาไปสู่ผูบ้รโิภค การเลอืกสถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ส าคญัต่อธุรกจิ

อย่างมาก  (ภูดนิันท ์อดทิพิยางกูร, 2555)  หรอืการยา้ยสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคสนิค้าหรอืผู้ผลติท าการ

ขนส่ง  เก็บสนิค้ามุ่งออกสู่ตลาดเป้าหมายหรอืการเก็บรกัษาสนิค้า (ชานนท์ รุ่งเรอืง, 2555)  หรอื 

(Kotler & Keller, 2009, p. 787)  ผลติภณัฑถ์ูกส่งไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายไปสู่ผูผ้ลติ  พ่อคา้คน

กลาง  และผู้บริโภค  การกระจายตัวสินค้าหมายถึง  งานที่เกี่ยวข้องตัง้แต่การควบคุมการผลิต        

การส่งออก  การผลติ  หรอืจากตน้น ้าไปสู่ปลายน ้าเพื่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

  4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  หมายถงึการตดิต่อสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อชกัจงูให้

เกดิ การตดัสนิใจซือ้ในผลติภณัฑน์ัน้ (ชานนท ์รุง่เรอืง, 2555)  การโฆษณาต่าง ๆ  การใชเ้ครื่องมอืการ 

สื่อสารเพื่อตอบสนองความพอใจต่อผลิตภณัฑ์เป็นการตอกย ้าความจ าของผู้บรโิภคต่อสนิค้าในยุค

ปจัจบุนัเช่นการโฆษณาผ่านเวบ็ไซต ์ การโฆษณาผ่านป้ายบลิบอรด์  การลดราคาสนิคา้ เป็นต้น (Etzel, 

Walker  & Stanton, 2007, p. 677)  เป็นการสรา้งมมุมองของผูบ้รโิภคและผูผ้ลติ ท าไดโ้ดยการโฆษณา

ผ่านเครื่องมอืต่าง ๆ  การเสนอเกี่ยวกบัตราสนิค้า บรกิาร ผลติภณัฑ ์หรอืการใช้พนักงานขายท าการ

แลกเปลีย่นความคดิเพื่อชกัจงูผูบ้รโิภคใหซ้ือ้สนิคา้ในรปูแบบต่าง ๆ  (Etzel, Walker & Stanton, 2007, 

p. 675)   และการส่งเสรมิการขายคอืการจงูใจทีเ่ป็นการกระตุ้นความสนใจในผลติภณัฑ ์ การใชส้ื่อใน

การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดทางตรงการสรา้งความตอ้งการโดยตรง   

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ประเสริฐชัย (2554) ท าการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างสุกี้และชาบูชาบูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรี

กรงุเทพมหานคร โดยมเีป้าหมายเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการใช้

บริการ  ผลพบว่าผู้บริโภคตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุ  25-34 ปี  โสด            

จบการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป  มอีาชพีรบัราชการหรอืพนักงานบรษิัทเอกชน  รายได้ต่อเดอืนเฉลี่ย 

10,000-19,999  บาท  สมาชกิในครอบครวั  2-5  คน  ผลการสมมตฐิานพบว่าการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา  และกระบวนการ   

 วราวุฒิ  ตรีเวชวินิจ (2552) ได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการ 

ตดัสนิใจซื้อกาแฟสดของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงนครสวรรค์ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์

ด้านราคาด้านการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดโดยรวมอยู่ในระดบัมากแต่ปจัจยัด้าน 

การส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซอกาแฟสดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปจัจยันัน้ผลติภณัฑ์
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มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื คุณภาพและความปลอดภยัของกาแฟสดเช่นใช้วตัถุดบิที่มคีุณภาพ ปจัจยัในด้าน

ราคาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ราคาต้องเหมาะสมกบัคุณภาพ ปจัจยัด้านการจดัจ าหน่ายทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด

คอืความสะอาดภายในบรเิวณรา้นดปีจัจยัในการส่งเสรมิการตลาดที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การให้บรกิาร

ของพนักงานจากแนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตรแ์ละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าเป็นส่วนส าคญั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยั

ทีส่่งผลกระทบและสามารถอธบิายพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคได้  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

น าขอ้มลูเหล่านัน้มาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดัราชบุร ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดที่เหมาะสมในการพฒันาธุรกจิให้มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้และตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคใหไ้ดค้วามพอใจสงูสุดต่อไป 

 ณัฐภทัร  วฒันถาวร  (2558)  ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร
คลนีฟู๊ดของประชากรในกรงุเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่าจากการศกึษาดา้นขอ้มลูทัว่ไปพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 203 คน ม ีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน 
มรีายได้ 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวามถี่ในการบรโิภคอาหาร
คลีนฟู๊ด คือ สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ ดงันัน้ผู้ประกอบธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับอาหารคลีนฟู๊ด  
สามารถน าข้อมูลดงักล่าวไปวางแผนในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนและเจาะลึกลงไปโดย
พจิารณาในเบือ้งตน้จากประชาชนใน กรงุเทพมหานครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีฟู๊ด  
ดงัที่มลีกัษณะขา้งต้นโดยการน าขอ้มูลและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไปท าการตลาด  ประชาสมัพนัธ์
ต่าง ๆ และการท าโฆษณาชวนเชญิหรอืน าไปใชเ้พื่อวางแผนกลยุทธ ์เพื่อน าประโยชน์ไปใชใ้หสู้งสุดกบั
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง  เช่น ธุรกจิอาหารเสรมิ ธุรกจิดา้นกรมอนามยั  ธุรกจิฟิตเนส  เป็นตน้    
 ชลลดา พนัธ์ประมูล (2559)  ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการซื้ออาหารคลนีส าเรจ็รูป
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยความต้องการของผู้บรโิภคที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของอาหารคลนีส า เร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศพบว่าด้านผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลใน
ด้านเพศที่แตกต่างกนั มคีวามต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั   จ าแนกตามอายุ
พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั   จ าแนกตามสถานภาพพบว่า  ด้านผลติภณัฑ ์ 
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  และด้านการส่งเสรมิการตลาด  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศที่แตกต่างกนั มคีวามต้องการต่อส่วนประสม
ทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั  จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง



8 

 

การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด  ยอมรบัสมมติฐาน (H0) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
ปจัจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศที่แตกต่างกนั  มคีวามต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  
จ าแนกตามอาชพี  พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
ปจัจยัส่วนบุคคลในด้านอาชพีที่แตกต่างกนั  ต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกนั    
 Krutulyte, Grunert, Scholderer, Lähteenmäki, Hagemann, Elgaard, et al. (2011) 
ศกึษาในเรื่องการรบัรู้แบบของส่วนประสมแตกต่างกนัของผู้ให้บรกิารและส่วนประสมการท างานและ
ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้  มวีตัถุประสงคใ์นการแยกว่าสิง่ใดคอือาหารเพื่อสุขภาพในการ ตอบสนอง
และยอมรบัในยคุปจัจบุนัของผูบ้รโิภค  เช่น  ผลติภณัฑอ์ย่างธญัพชื  สลดัแซลมอน  อาหาร เชา้ส าหรบั
เดก็แรกเกดิ  ขา้วกล้อง  และขา้วไรซเ์บอรี ่ ความต้องการซือ้อาหารที่ประกอบดว้ยวตัถุเจอืปนต่าง ๆ  
ไดม้กีารขยายความเหมาะสมในการรบัรูถ้งึวตัถุเจอืปนแต่ละชนิด  เช่นเดยีวกบัการนึกถงึสุขภาพทีด่ขีอง
ผูบ้รโิภคการตอบสนองที่ส่งผลในอาหารเพื่อสุขภาพ  ซึ่งอ้างองิจากแบบสอบถาม ผู้บรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพในประเทศเดนมารก์  พบว่ารบัรูถ้งึความเหมาะสมของสิง่ที่ผสมผสานอยู่ในอาหารเกี่ยวขอ้งกนั
อย่างยิง่กบัการตดัสนิใจซือ้  และยงัไดร้บัอทิธพิลจากการตอบสนองต่ออาหารเพื่อสุขภาพ  การวจิยัได้
สรา้งแบบทดสอบและท าการแจกแบบสอบถามตวัอยา่งแบบสุ่มในประเทศ เดนมารก์จ านวน 1,750 คน   
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศกึษา 
-  อาชพี 
-  สถานภาพ 
-  รายได ้
- 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
-  ผลติภณัฑ ์
-  ราคา 
-  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  การส่งเสรมิการตลาด 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดสมมตฐิานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยมสีมมตฐิานของการ
วจิยัออกมาดงัต่อไปนี้ 
 1. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกรบัประทานอาหารคลนี 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ออกแบบสอบถามในการส ารวจความเหน็ของประชากรทีเ่คยรบัประทานอาหารคลนี  หรอื

ประชากรทีก่ าลงัตดัสนิใจรบัประทานอาหารคลนีในอนาคต  ซึง่ใชค้ าถามปลายเปิด (Open question) ใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามทีใ่ชแ้บ่งเป็น  3  ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และท่านบรโิภคอาหารคลนีบ่อยแค่ไหน ลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายเปิด   
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  ซึ่งเป็นลกัษณะของค าถาม

ปลายเปิดประกอบด้วยค าถามย่อยที่แบ่งออกเป็น  5 ระดบั โดยมาตรวดัประมาณค่า  (Rating Scale)  

และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่คะแนนมากทีสุ่ดคอื  5  และคะแนนน้อยทีสุ่ดคอื 1  

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคซึ่งเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด 

ประกอบด้วยค าถามย่อยที่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale)  และให้

คะแนนแต่ละระดบัตัง้แต่คะแนนมากทีสุ่ดคอื  5  และคะแนนน้อยทีสุ่ดคอื  1  เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจก

แจงความถีแ่ลว้จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมาพจิารณาความถี่ 

 การแปลผล  (Interpretation)  การอภปิรายผลการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชใ้นระดบัวดั

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 

Likert Scale ในแบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปราย ซึ่งผลการค านวณความกว้างของ      

อนัตรภาค ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกดเงนิสดไมใ่ชบ้ตัรในจงัหวดัสงขลา 

4.21 – 5.00 มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

2.61 – 3.40 มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

1.81 – 2.60 มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

1.00 – 1.80 มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
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การหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
  1. ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง
แก้ไข ตามค าแนะน าและตรวจสอบโดยอาจารยท์ีป่รกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อค าถามว่าสอดคล้องกับเรื่องและวตัถุประสงค์ในการวิจยั โดยวิธี ltem Objective 
Coguence lndex ( IOC) โดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่ดีชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ง 0.50 ขึน้ไป ทีผู่เ้ชีย่วชาญ
ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถามตามเกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้ง ทัง้นี้ไดก้ าหนดค่าเลขในการใหค้ะแนน 
ดงันี้ 
 +1  คอื  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
   0  คอื  ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
   1  คอื  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 จากการตรวจสอบแบบสอบถามของผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 คน ผูว้จิยัค านวณหาค่า IOC มคี่า
ดชันีความสอดคลอ้งเกนิกว่า 0.50 ทุกขอ้ค าถาม (ภาคผนวก ข) ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์
ดา้นเน้ือหาใชไ้ด ้
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของขอ้มลู (Reliability) น าแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด แลว้น ามา
ทดสอบความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach (Cronbach 
1970) โดยหาค่าความเชื่อมัน่ของค าถามแต่ละดา้นดว้ยค่า Cronbach’s alpha coefficient – α  ถ้าค่าที่
ไดจ้ากการวเิคราะหม์คี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน าไปทดสอบ
สมมตฐิานและน าไปใชใ้นกระบวนการวจิยัต่อไปได ้  
 

การวิเคราะหข้์อมูล  

 การวิจยัในครัง้นี้ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างมา

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะหแ์ละทดสอบ ดงันี้ 

 1) การวเิคราะหป์จัจยั เพื่อจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละปจัจยัทีศ่กึษาทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวเ้ป็นกลุ่ม
วจิยัเดยีวกนั  
 2) การวเิคราะห ์Multiple Regression  Analysis เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรระหว่าง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนีดว้ยวธิกีารวเิคราะหค์วาม
ถดถอยเชงิพหุ 
   

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์ด้านปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  และข้อมูล
เกีย่วกบัปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารคลนี ของผูต้อบแบบสอบถาม   
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ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังต่อไปนี้          
 1. ผลสรปุขอ้มลูดา้นคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม ผลสรปุไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 256 คน มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26-35 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรี  มอีาชพี 
เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน  มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  และส่วนใหญ่เคยบรโิภค
อาหารคลนี 
 2. ผลสรปุตามวตัถุประสงค ์ ไดผ้ลสรปุดงัต่อไปนี้ 
 ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มปีจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมรีะดบัของส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบรโิภคอาหารคลีน โดยเฉพาะ
ประเดน็ อาหารคลนีมคีวามสดใหม่  โดยมคี่าเฉลี่ย  4.38  อาหารคลนีใช้วตัถุดบิมคีุณภาพ  โดยมี
ค่าเฉลีย่  4.37  อาหารคลนีใหคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถ้วน โดยมคี่าเฉลีย่  4.34  อาหารคลนีมรีาคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ  โดยมคี่าเฉลีย่  4.23  ซึง่ประเดน็ทัง้หมดน้ีพบว่ามรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
  3. ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มต่ีอการตัดสินใจบรโิภคอาหารคลีน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมรีะดบัของการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนี  โดยเฉพาะประเดน็ ท่านจะซื้ออาหารคลนีเพราะ
เป็นอาหารที่มปีระโยชน์และโภชนาการครบถ้วน  โดยมคี่าเฉลี่ย  4.30  ท่านคดิว่าการบรโิภคอาหาร
คลนีประจ าจะส่งผลดต่ีอสุขภาพแน่นอน โดยมคี่าเฉลีย่  4.29  ท่านจะบรโิภคอาหารคลนีต่อไปในอนาคต
เพื่อสุขภาพที่ดขีองตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่  4.27  ท่านคดิว่าการบรโิภคอาหารคลนีไม่ท าให้อ้วน  โดยมี
ค่าเฉลีย่  4.25  ซึง่ประเดน็ทัง้หมดน้ีพบว่ามรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้  อาจมขีอบเขตในการศึกษาหลายด้าน  ซึ่งผู้วจิยัไม่สามารถด าเนินการได้
ครอบคลุม  ดงันัน้หากมผีูส้นใจศกึษาวจิยัในเรือ่งนี้ต่อไป  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้  
 1.  ควรท าการศกึษาในเขตพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อศกึษาความแตกต่างของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที ่เพื่อ
น าขอ้มลูหลากหลายมารวมกนั และการขยายธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหารคลนี           
 2.  ควรศกึษาตวัแปรอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งเช่น ตวัแปรความต้องการของผูบ้รโิภค เป็นต้น เพื่อ ทราบ
ว่าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคตอ้งการอะไรบา้ง           
 3.  ท าการวจิยัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารคลนี เพื่อขยายขอ้มลูและน าผลมาเพื่อ
ประโยชน์ของธุรกจิ 
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