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Factors Affecting The Service of Songklanagarind Hospital  
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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ บุคคลทัว่ไปที่เคยเข้ารับบริการโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์จ านวน 452  คน ส าหรบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิ
พรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 
Independent Samples t-test และ (One-Way ANOVA  

ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ในดา้นขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญงิ สถานภาพสมรส อายุ 31-45 ปีขึน้ไป มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน/ลกูจา้ง  รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 25,000 บาทขึน้ไป  ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายได ้มผีลต่อ
ปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร 7p's ของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

ABSTRACT 

The objective of this survey research was to examine personal Factors Effecting The service of 
Songklanagarind Hospital. The sample of this study was comprised of 452 people who use the service at 
Songklanagarind Hospital. The research instrument used was a questionnaire and the collected data were 
analyzed using descriptive statistics, which included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistics, which included Independent Samples t-test, and One-way ANOVA. The research 
demonstrated that The majority of the samples were female , Married , age between 31- 45 year old , 
Bachelor degree , Occupation/Employees , income salary per person per month above 25,000 bath , the 
findings revealed that personal factors comprising age , status , occupation and income affected 7P's 
marketing mix on decision making of the customers using the service at Songklanagarind Hospital with 
statistical significance at the 0.05 level. 

 

ค าส าคญั:  

1. บรกิาร หมายถงึ การใหบ้รกิารทางสาธารณสขุและการแพทย ์ทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทร ์เป็นผูใ้หบ้รกิาร 
2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์หมายถงึ สิง่ทีม่อีทิธพิลหรอืผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ซึง่แบ่งเป็น 
3. ราคา หมายถงึ ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารสขุภาพ ทีผู่ใ้ชพ้จิารณาถงึความเหมาะสมในการเลอืกซือ้ 



 
 

4. ท าเลที่ตัง้ หมายถงึ สถานทีท่ีต่ ัง้ของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์เช่น อยู่ใกล ้ชุมชนหรอือยู่ในย่ านกลางใจ
เมอืง เป็นตน้ 

5. การโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย หมายถงึ ความพยายามในการขายโดยการใหข้่าวสาร ผ่านสื่อต่างๆ ให้
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้มกีาร ลด แลก แจก แถม เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารของโรงพยาบาล 

6. การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์หมายถึง การพจิารณา อย่างถี่ถ้วน และรอบคอบ 
แลว้ผูใ้ชบ้รกิารจงึตดัสนิใจใชบ้รกิาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

โลกาภวิตัน์ท าใหป้ญัหาดา้นสขุภาพในระดบัโลกและภูมภิาคเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จากปญัหาเดมิทีเ่กดิ
จากความดอ้ยพฒันา ไดแ้ก่ เรือ่งอนามยัแมแ่ละเดก็ โรคตดิเชือ้ต่างๆ การขาดสารอาหาร การขาดการสขุาภบิาลและ
สขุอนามยัทีด่ ีไปสปูญัหาสขุภาพใหม่ ไดแ้ก่ การแพร่ระบาดของโรคตดิต่ออุบตัใิหม่ เช่น ไขห้วดันก และล่าสดุคอื เชือ้
ไวรสัอโีบลา การแพร่ระบาดของเชือ้จุลชพีดือ้ยาปฏชิวีนะ แนวโน้มการเพิม่ของความชุกและการตายก่อนวยัอนัควร
จากโรคไม่ตดิต่อและโรคเรือ้รงั รวมถงึความพกิาร ทีเ่พิม่มากขึน้ ผลกระทบดา้นสขุภาพจากภาวะโลกรอ้น และการตก
ลงการคา้เสรรีะหว่างประเทศทีส่ง่ผลต่อสขุภาพและระบบสขุภาพ นอกจากนี้ ประเทศต่างๆ มกีารพฒันาทางเศรษฐกจิ
และสงัคมรวมทัง้เทคโนโลยมีากขึน้ ท าใหค้วามคาดหวงัของประชาชนสงูขึน้ จงึเกดิประเดน็ใหม่ๆ  ดา้นสขุภาพขึน้ เชน่ 
ปญัหาการเขา้ถงึบรกิารและค่าใชจ้่ายดา้นสขุภาพ ระบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหน้า ระบบการวจิยัพฒันาเทคโนโลยี
ส าหรบัปญัหาสขุภาพทีข่าดการเหลยีวแล (Neglected health problems) ปญัหาสขุภาพจากแรงงานและผูอ้พยพขา้ม
พรหมแดน คนไรร้ฐั ผูล้ีภ้ยั ปญัหาการบรกิารดา้นสขุภาพภาคเอกชนทีไ่มถู่กตอ้งตามมาตรฐาน เป็นตน้ (กระทรวง
สาธารณสขุ , 2559) 

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทัง้จากปจัจยัภายนอก ปจัจยัภายใน สถานะสขุภาพของประชาชนไทยลว้น
แลว้แต่สง่ผลกระทบต่อสขุภาพ และวถิชีวีติความเป็นอยู่ของประชาชนแทบทัง้สิน้ ท าใหส้ถานะสขุภาพของคนไทย
เปลีย่นไปจากโรคตดิต่อเป็นโรคไม่ตดิต่อทีเ่รือ้รงั มภียัสขุภาพมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลต่อค่าใชจ้่ายภาครฐัดา้นสขุภาพทีม่าก
ขึน้เป็นเงาตามตวั   ประเทศไทยจะมรีะบบบรกิารทุกระดบัตัง้แต่ทัง้ระดบัปฐมภูมทิีเ่ป็นจุดเชื่อมต่อกบัประชาชน ระดบั
ทุตยิภมูริะดบัตตยิภมูแิละศนูยค์วามเป็นเลศิ ทีเ่ป็นหน่วยใหบ้รกิารแก่ประชาชน ทีก่ระจายอยู่ในทุกจงัหวดัแต่กย็งัตอ้ง
มกีารพฒันาทางเทคโนโลยทีางการแพทยท์ีน่บัวนัจะเจรญิกา้วหน้ามากขึน้ รวมถงึการมรีะบบหลกัประกนัสขุภาพถว้น
หน้า ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึระบบบรกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุมากขึน้ตามไปดว้ย แต่ในทางกลบักนั
ยงัสง่ผลกระทบต่อผูใ้หบ้รกิารทีม่ไีม่เพยีงพอในการจดับรกิาร (กระทรวงสาธารณสขุ, 2561) โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์ คณะแพทยศาสตร ์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเ์ป็นโรงพยาบาลรกัษาโรคยากและซบัซอ้นทีเ่หนือกว่าตตยิ
ภูม ิ รบัสง่ต่อผูป้ว่ยจากพืน้ที ่ 14 จงัหวดัภาคใต ้ เปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่ 22 กุมภาพนัธ ์ 2525 จวบจนปจัจุบนัเป็น
ระยะเวลา 34 ปี มแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง เทคโนโลยทีีท่นัสมยั พฒันาความเป็นเลศิทางการแพทย ์เพื่อใหเ้ป็นที่
พึง่ของชาวภาคใต ้ในปี 2559 มผีูป้ว่ยนอกมารบับรกิารจ านวน 1,002,060 ราย เป็นผูป้ว่ยนอกสง่ต่อ 44,807 ราย และ
ผูป้ว่ยในจ านวน 40,775 ราย เป็นผูป้ว่ยในสง่ต่อ 4,588 ราย (คณะแพทยศาสตร ์ , 2559)  จากปรมิาณผูป้ว่ยที่
โรงพยาบาลใหบ้รกิารมปีรมิาณเพิม่ขึน้ทุกปีท าใหไ้ม่สามารถรองรบัผูป้ว่ยได ้   โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ มคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัเพิม่บทบาทของโรงพยาบาล  โดยพฒันาดา้นบรกิารรกัษาพยาบาลใหด้ยีิง่ขึน้ และเพื่อเป็นการ



 
 

ขยายศกัยภาพการใหบ้รกิารมากขึน้ โดยมแีนวทางในการการจดัตัง้ศนูยก์ลางทางการแพทย ์ เพื่อเป็นแหล่งฝึกอบรม
บุคลากร แพทย ์พยาบาล บุคลากรทางการแพทย ์และยงัเป็นแหล่งสง่ต่อส าหรบัการดแูลผูป้ว่ยทีซ่บัซอ้น โรคยาก โรค
ทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยแีละแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทีม่มีาตรฐานสากลของภาคใต ้เพื่อดแูลรกัษาพยาบาลการดแูลประชาชนใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พรอ้มทัง้สนบัสนุนการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลอื่น ทัง้ภาครฐัและเอกชนในภาคใต ้

ผูท้ าวจิยัจงึท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ เพื่อใหฝ้า่ยที่
เกีย่วขอ้งน าผลไปใชใ้นการพฒันาดา้นคุณภาพ และการใหบ้รกิารรวมถงึเทคโนโลยทีางการแพทย ์ และปรบัปรุงการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาล เพือ่ใชใ้นการตอบสนองต่อนโยบายรฐับาลและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมการตลาดของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร์ ซึ่งประกอบด้วยปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ในการวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษากลุ่มประชากร คอื กลุ่มประชากรทีม่ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์ 452  คน  

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

2.1 ปจัจยัสว่นบุคคลทีศ่กึษา ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและปจัจยัดา้นกระบวนการ 

3. ขอบเขตดา้นสถานที ่

การวจิยัครัง้นี้ใชส้ถานทีว่จิยัคอื โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

4. ขอบเขตดา้นเวลา 

การวจิยัครัง้นี้ท าการส ารวจเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ในชว่งระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561 ถงึเดอืน
มกราคม 2561  

 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
 ตวัแปรอสิระ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่คยมารบับรกิารของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้นี้ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ทางผูว้จิยัจงึไดค้ านวณเพื่อหากลุ่มตวัอย่างจากสตูร Taro Yamane ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 452 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคอืผูว้จิยัท าการ
แจกแบบสอบถามเพื่อท าการเกบ็ขอ้มลูผูท้ีเ่คยมารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงลานครนิทร ์ จงัหวดัสงขลาเท่านัน้ โดย
ผูว้จิยัอาศยัวธิกีารสอบถามในเบือ้งตน้ก่อนแจกแบบสอบถาม เพื่อมัน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัแจกแบบสอบถามนัน้ 
เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ ซึง่คุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ คอื เป็นผูป้ว่ย
ทีม่ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงลานครนิทร ์ จงัหวดัสงขลา และเป็นผูท้ีย่นิดมีคีวามเตม็ใจเสยีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มลูในการวจิยัในครัง้นี้ 

 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- อาชพี  
- ระดบัการศกึษา 
- รายได ้

ปจัจยัทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นทีต่ัง้การใหก้ารบรกิาร 
- ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นอาคารสถานที ่
- ดา้นกระบวนการ 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบับรกิารที่
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์



 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ จะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดในแบบสอบถามจะประกอบดว้ยรายการค าถาม 3 สว่น ดงันี้  

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการเลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบผูต้อบเลอืกใหน้ ้าหนกัอยู่ใน 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยทีส่ดุ ซึง่เป็นแบบวดัตามแนวคดิของ Likert   

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลเกีย่วกับแนวโน้มความต้องการใชบ้รกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็ 
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ม ี2 
แบบ คอื 

1.ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจ โดยการสมัภาษณ์และแจก
แบบสอบถาม 

2.ขอ้มลูทตุยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ รวบรวมผลงานวจิยั ขอ้มลูทางสถติ ิ
รายงานต่างๆ และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการเลือกรบับริการที่
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% สามารถแบ่งออกได ้2 สว่น ดงันี้ 

1.สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ใชอ้ธบิายขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

2.สถติเิชงิอนุมาน (Inference statistics) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัทีต่ัง้ไว้ ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื ทดสอบเกีย่วกบัค่าเฉลีย่เป็นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ระหว่างสองกลุ่ม ว่ามคีวามแตกต่างหรอืไม่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทางสถติ ิ95% ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยใช้
สถติทิดสอบค่า t-test เพื่อทดสอบสมมตฐิานของตวัแปรทีแ่บ่งเป็นสองกลุ่ม และใชส้ถติทิดสอบ one-way ANOVA 
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่มากกว่าสองกลุ่มขึน้ไปและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ (Multiple 
Comparison) วธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test และ Scheffe´ test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05  เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 



 
 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 452 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 มอีายุอยู่ในช่วง 31- 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.9  มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 
54.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 56.6  มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 36.9 มรีายไดต่้อเดอืน 
25,000 บาทขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัการตดัสินใจด้านส่วนประสมการตลาด 7P's 

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกเข้ารบั

บรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ โดยรวมความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x  = 3.84) และรายดา้นพบว่าปจัจยัการ
ตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดบรกิารในทุกดา้นมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มเีพยีงด้านส่งเสรมิทางการตลาด
เท่านัน้ ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง และผลการพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้  

ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด (x = 4.20) เมื่อพจิารณา เป็นรายข้อพบว่า มี
ความส าคญัระดบัมากทีส่ดุและมาก หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื มกีารใหบ้รกิารดา้นสุขภาพทีท่นัสมยัอย่างต่อเนื่อง มี

คุณภาพและมมีาตรฐาน (x   = 4.24) รองลงมาคอื มกีารใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย (x  = 4.17)  

ดา้นราคา โดยรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.83) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามส าคญัระดบั

มากทัง้ 2 ขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงที่สุดคอื มคี่าใช้จ่ายในการใหบ้รกิารที่เหมาะสม (x   = 3.90) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย

รองลงมา คอื ราคาถูกเมื่อเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่น (x  = 3.77) 

ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการใหบ้รกิาร โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x  = 3.63) เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า มคีวามส าคญัระดบัมากที่สุด คอื ทีต่ัง้ของโรงพยาบาลอยู่ในทีชุ่มชน และสะดวกต่อการเดนิทาง ( x  = 

4.27) รองลงมา คอื มทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิารซึง่มคีวามส าคญัระดบัปานกลาง (x  =2.98) ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (x  =3.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มคีวามส าคญัระดบัปานกลางทัง้ 2 ขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากสดุ คอื มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ 
(x  =3.37) รองลงมา คอื มกีารใหส้ว่นลดและสทิธพิเิศษ  (x  =3.28) ตามล าดบั  

ดา้นบุคลากรโดยรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก (x  =4.05) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามส าคญั

ระดบัมากทีสุ่ด คอืความน่าเชื่อถอืของบุคลากร (x  =4.21) และพบว่ามคีวามส าคญัระดบัมาก 3 ขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

มากสดุ คอื มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ของบุคลากร (x =4.18) รองลงมา คอื ความสามารถการสือ่สาร

และอธบิายขอ้มลูของบุคลากรของโรงพยาบาล (x  =3.94) และการตอบสนองต่อการแกไ้ขปญัหาของบุคลากร (x =3.86) 
ตามล าดบั  

ด้านอาคารสถานที่โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x =4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ความส าคญัระดบัมากทัง้ 2 ขอ้โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอืความกวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยัของโรงพยาบาล (x  =
4.12) รองลงมาคอื บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมคีวามโอ่โถง สวยงาม ผ่อนคลาย (x  =3.96) ตามล าดบั   



 
 

ด้านกระบวนการโดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ความส าคญัระดบัมากทัง้ 3 ข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอืมกีารน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาให้บริการ ( x =4.17)  

รองลงมาคอื ความเหมาะสมของเอกสารและขัน้ตอนทีใ่ชต้ดิต่อกบัโรงพยาบาล x =3.73) และมกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 

(x =3.56) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า สมมติฐานที่ 1.1 ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้าน 
สว่นประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรไ์ม่แตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดด้านราคา ด้านช่องทางติดต่อและที่ตัง้ของการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ และด้าน
กระบวนการไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05  และพบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั
การตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตัดสนิใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อปจัจยัการตดัสนิใจส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา ด้านช่องทางตดิต่อและทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร ดา้นส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่ของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  แ ล ะ
พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้น
กระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.3 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

สถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตัดสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร์ โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการ
ตดัสนิใจส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แ ล ะ พ บ ว่ า 
อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อปจัจยัการตัดสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้าน
ช่องทางตดิต่อและทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.4 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 



 
 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั
การตดัสนิใจสว่นประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางตดิต่อและทีต่ัง้ของการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  แ ล ะ
พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์ดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีแตกต่างกนั มีผลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางตดิต่อและทีต่ัง้ของการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  แ ล ะ พ บ ว่ า 
อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้าน
สง่เสรมิการขาย และดา้นสถานที ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 1.6 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ที่แตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางตดิต่อและทีต่ัง้ของการ
ใหบ้รกิาร ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แ ล ะ
พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาปจัจยัการตัดสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจ เลือกเข้ารบับริการที่
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลู ไดข้อ้สรุปซึง่อภปิรายผลได ้ดงันี้ 

 1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อ ปจัจยั
การตดัสนิใจดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทรแ์ตกต่างกนั 

 1.1) ปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อปจัจัยการตัดสินใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เพราะโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารรกัษาผูป้ว่ย ซึง่ผูม้าเขา้รบับรกิาร   มทีัง้ทีเ่ป็นเพศหญงิและเพศชายต่างต้องการเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาล   
โดยไม่ตอ้งค านึงถงึปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ สมปอง ประดบัมุข (2560) ที่
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของผู้ใช้บริการ



 
 

โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทย ์สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั
การตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย์ สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารแีตกต่างกนัของกลุ่มผูร้บับรกิารทีช่ าระดว้ยเงนิสด ไม่แตกต่างกนั 

 1.2) ปจัจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อปจัจัยการตัดสินใจด้านส่วนประสม การตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องจากวุฒภิาวะทีเ่พิม่ขึน้ตามอายุท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปดว้ย
ความรอบคอบมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณัฐฐา เสวกวหิาร ี(2560) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า อายุ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่
แตกต่างกนั 

 1.3) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องจากซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศรณัยา ณัฐเศรษฐสกุล 
วลยัพร ราชคมน์ และวรญัญา เขยตุย้ (2561) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลตอการต่อการตดัสนใจเลอืกรบับรกิารทางทนัตก
รรม จากคณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ผูม้ารบับรกิารทีม่สีถานภาพต่างกนั เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารทางทนัตกรรมจากคณะทนัตแพทยศาสตรแ์ตกต่างกนั  

 1.4) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรเ์ปิ ด
ใหบ้รกิารกบัทุกระดบัการศกึษาทัง้ในพืน้ทีแ่ละรบัส่งต่อมาจากโรงพยาบาลทีใ่กลเ้คยีง ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ธเนศ สริเิกยีรตกุิล (2553) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่แีต่แผนกผูป้่วยใน 
โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยในโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บรกิาร ดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 1.5) ปจัจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปจัจัยการตัดสินใจด้านส่วนประสม การตลาดของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมากจากผูท้ีม่ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทรม์อีาชพี
ทีห่ลากหลาย ท าใหค้วามคดิเหน็ดา้นปจัจยัการตดัสนิใจแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ผ่องพมิล พจิารณ์
สรรค ์(2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการุณย ์ ผูใ้ช้บรกิารที่มี
อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างในปจัจยัทุกดา้น 

 1.6) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสม การตลาดบรกิารของ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมากจากระดบัรายได้ที่แตกต่างกนัของบุคคลท าให้มคีวาม
คาดหวงัในการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สมปอง ประดบัมุข (2560) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ของผู้ใช้บรกิารโรงพยาบาลศูนย์การแพทย ์
สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่ารายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตัดสนิใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารแีตกต่างกนั
ของกลุ่มผูร้บับรกิารทีช่ าระดว้ยเงนิสด แตกต่างกนั 

 



 
 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาพบว่าปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกเข้ารบั
บรกิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทรน์ัน้ ขอ้มูลจากการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปพจิารณาเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปจัจยัในดา้นต่าง ๆ อกีทัง้ยงัสามารถเสรมิสรา้งใหผู้เ้ขา้รบับรกิารมคีวามภกัด ีเพิม่มากขึน้ได ้กล่าวคอื 

1. จากผลการศกึษาพบว่าผูเ้ขา้รบับรกิาร   สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ กลุ่มคนอายุ 31-45 ปี สถานภาพสมรส จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้ง และมรีายได ้25,001 บาทขึน้ไป ผูบ้รหิารโรงพยาบาลสามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ก าหนดเป้าหมาย วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพิม่มากขึน้ ให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายนี้ 
เพื่อใหต้อบสนองและเขา้ถงึผูเ้ขา้รบับรกิาร   กลุ่มเป้าหมายน้ีใหม้ากขึน้ 

2. จากผลการศกึษาดา้นปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร พบว่าผูร้บับรกิารให ้ความส าคญัส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก ผู้บริหารโรงพยาบาลควรน าปจัจยัส่วนประสมการตลาดในด้านต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้เพื่อมาใช้ในการ
วางแผนปรบัปรุงและพฒันาใหผู้ร้บับรกิารเกดิ การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารเพิม่มากขึน้ สามารถแจกแจงไดด้งันี้ 

2.1) ด้านผลติภณัฑ์ พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัมกีารให้บรกิารดา้นสุขภาพทีท่นัสมยั
อย่างต่อเนื่อง มคีุณภาพและมมีาตรฐานมากที่สุด ทางโรงพยาบาลจงึควรท าการศกึษา จดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ฯ ที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้เขา้รบับรกิาร   เน่ืองจากในยุคปจัจุบนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ได้
เจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็และมอีุปกรณ์ที่ช่วยในการให้บรกิารเพื่อช่วยชวีติมากยิง่ขึน้  พร้อมทัง้การพฒันาแพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญใหม้คีวามช านาญในเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 

2.2) ดา้นราคา พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิาร   สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบั มคี่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม ซึง่
เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อการเลอืกเขา้รบับรกิาร    ทางโรงพยาบาลจงึต้องรกัษาระดบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ของ
ยาและเวชภณัฑ ์ซึง่ในสว่นของสงขลานครนิทรน์ัน้เป็นโรงพยาบาลของรฐับาล ฉะนัน้ ราคาหรอืค่าใชจ้่ายต่าง ๆ จะถูก
ก าหนดโดยกรมบญัชกีลาง จงึมคีวามเหมาะสมในระดบัทีป่ระชาชนทีเ่ขา้มารบัการรกัษายอมรบัได ้และในบางราคาของ
ยาหรอืวสัดุเวชภณัฑย์งัมรีาคาถูกกว่าโรงพยาบาลอื่นๆ หรอืทอ้งตลาดทัว่ไป เนื่องจากโรงพยาบาลมกีารต่อรองราคา
วสัดุทางการแพทยห์รอืเวชภณัฑเ์ป็น Lot ใหญ่ ท าใหก้ารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายถูกลงอกีดว้ย 

2.3) ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางใหบ้รกิาร พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัทีต่ัง้ของโรงพยาบาล
อยู่ในทีชุ่มชน และสะดวกต่อการเดนิทาง เนื่องจากโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ตัง้อยู่ในพืน้ทีส่ะดวกในการคมนาคม 
ด้านการเดินทาง แต่ปญัหาที่พบในช่วงที่ผ่านมา คือสถานที่จอดรถ ไม่เพียงพอ ซึ่งในอนาคตทางโรงพยาบาลมี
แนวทางในการเพิม่พืน้ทีท่ีจ่อดรถใหม้ากขึน้ โดยการสรา้งอาคารทีจ่อดรถ  

2.4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามส าคญัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง คอื มกีาร
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ และมีการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษ ซึ่งทางโรงพยาบาลจึงต้องเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา และสื่อต่างๆ เพื่อส่งเสริมการตลาดให้กับผู้ป่วย premium ได้เข้ามาใช้บริการใน
โรงพยาบาลเพื่อการแข่งขนักบัโรงพยาบาลเอกชนในพื้นที่ภาคใต้ และ ทางโรงพยาบาลควรจดักจิกรรมรณรงค์ให้
ความรูด้า้นสขุภาพ การดแูลรกัษาสขุภาพ ทีน่อกเหนือจากการจดักจิกรรมปกต ิภายในโรงพยาบาลโดยท ากจิกรรมต่าง 
ๆ ร่วมกบัชุมชน บรษิทั หา้งรา้นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง และเพิม่การสง่เสรมิการตลาด จดัแพค็เกจต่างๆ  ใหส้ว่นลดกบัลกูคา้
กลุ่มเงนิสด เน่ืองจากการสง่เสรมิการตลาดเป็นปจัจยัส าคญัทีก่ระตุน้และมแีรงผลกัใหก้ลุ่มเป้าหมายมพีฤตกิรรมในการ



 
 

เลอืกเขา้รบับรกิาร    ทัง้นี้ ควรโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ต หรอืผ่าน application ต่างๆซึง่ปจัจุบนั
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก จะต้องมีรูปแบบที่สวยงาม ทนัสมัย
สอดคล้องกบัการให้บรกิาร เพื่อให้ผู้เข้ารบับรกิารเกดิการรบัรู้ในการบรกิารที่ด ีนอกจากจะท าให้เป็นที่รู้จ ั กแล้วยงั
สามารถสรา้งความใกลช้ดิ และความภกัดต่ีอผูใ้หบ้รกิารดว้ย 

2.5) ดา้นบุคลากร พบว่าผูเ้ขา้รบับรกิาร   สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ความน่าเชื่อถอืของบุคลากร รองลงมา
คอื ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ของบุคลากร ทางโรงพยาบาลจงึตอ้งรกัษาความน่าเชื่อถอืของบุคลากร
ทางการแพทย ์เช่น แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร รวมถงึบุคลากร
ทุกคนของโรงพยาบาลต้องม ีอธัยาศยัที่ด ีมคีวามเป็นมติร ยิ้มแย้มแจ่มใส มคีวามกระตือรอืร้นในการให้บรกิารกบั
ผูป้ว่ย  

2.6) ด้านอาคารสถานที่ พบว่าผู้เข้ารบับรกิาร   ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั ความกว้างขวาง สะอาด และ
ทนัสมยัของโรงพยาบาล ดงันัน้ ความกวา้งขวาง และความสะอาดภายในโรงพยาบาลจงึถอืเป็นประเดน็ส าคญัทีท่าง
โรงพยาบาลไม่อาจละเลยได ้จงึควรมกีารก าหนดเวลาท าความสะอาดภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ 
ควรจดัมุมรอทีม่คีวามสะดวกสบายระหว่างการรอพบแพทยเ์พื่อใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึดกีบัโรงพยาบาล 

2.7) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าผู้เข้ารบับรกิาร   ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัมกีารน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาให้บริการ เน่ืองจากในยุคปจัจุบันได้น าเทคโนโลยีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย โรงพยาบาลจึงควรปรับ
กระบวนการการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใช ้เช่น การจ่ายเงนิผ่าน application โดยไม่ต้องเขา้แถวรอควิ การใช้
ระบบควิโดยผ่านตู้ kiosk เพื่อกระบวนการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ สะดวก รวดเรว็ จงึเป็นจุดทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างมาก   
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