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บทคดัย่อ 
 การคน้คว้าอสิระน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที
เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 450 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติกิารทดสอบค่าท ี
และค่าการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภครา้นกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 23-30 ปี จบการศกึษาระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีซึง่ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีส่ดุ  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนละ 10,001 – 20,000 บาท  
 ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปจัจยัสว่น
บุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี และรายได ้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

Abstract 
 This independent study aimed to study Factors  Influencing  choosing  services at Coffee Shops  in 
Hat Yai City Municipality, Songkhla Province.The sample group in this study was consisted of 450 consumers 
who used service in Coffee Shops in Hat Yai City Municipality. The research instrument used for collecting 
data was questionnaire. Statistic used for data analysis were percentage, mean and standard deviation due 
to test, independent t-test and one-way ANOVA. 
 The results revealed as details. The coffee shop consumer are mostly female, aged 23-30, with 
bachelor’s degree. Most of them are company employees. The average mouthly incomes are 10,001 – 
20,000 bath. 
 The findings indicate that the level of marketing mix on buying decision choosing  services at Coffee 
Shops  in Hat Yai City Municipality, Songkhla Province  part was in the high level. In term of compares the 
marketing mix on buying decision of the in choosing  services at Coffee Shops  in Hat Yai City Municipality, 
Songkhla Province by personal factors, the results showed that the consumer has the different of occupation 
and income, their give the important of marketing mix on buying decision of the choosing  services at Coffee 
Shops in Hat Yai City Municipality, Songkhla Province  differentially.   
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 เน่ืองในปจัจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงต่างๆมากมายตามโลกาภวิฒัน์ การเลอืกดื่มกาแฟของคนในปจัจุบนักม็ี
ความหลากหลายเช่นกนั เนื่องจากกาแฟซึง่เป็นเครื่องดื่มยอดนิยมของคนทัว่โลก โดยกาแฟเป็นสนิคา้ส่งออกทีส่ าคญั
ของโลก โดยในปี ครสิต์ศกัราช 2004 กาแฟเป็นสนิค้าการเกษตรส่งออกที่ท ารายได้เป็นอนัดบัหนึ่งในจ านวน 12 
ประเทศและเป็นพชืทีม่กีารส่งออกอย่างถูกต้องตามกฎหมายซึ่งมมีูลค่าสูงที่สุดเป็นอนัดบั 7 ของโลก   (วกิพิเีดยี, 
กาแฟ, 2561)  การวจิยัทีห่ลากหลายส านักในต่างประเทศทีช่ีใ้หเ้หน็แนวโน้มนี้ว่าการดื่มกาแฟนัน้เขา้มามบีทบาทกบั
คนทุกกลุ่มมากขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่  หากดูปรมิาณการดื่ม พบว่าช่วงปี 2008-2016 มกีาร
เพิม่ขึน้ของคนทีด่ื่มกาแฟ จากการส ารวจพบว่าคนอายุช่วง 18-24 ปี ดื่มกาแฟเพิม่ขึน้จาก 13% มาเป็น 36%  และคน
อายุ 25-39 ปี เพิม่ขึน้จาก 19% มาเป็น 41% (โพสตท์เูดย ์, 2560) 
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากในหมู่ผูบ้รโิภคชาวไทย สะทอ้นใหเ้หน็พฤตกิรรมการดื่มกาแฟ
ของผูบ้รโิภคสมยัใหม่ทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ไม่ไดเ้พยีงแค่การเป็นเครื่องดื่มเพื่อคลายความง่วงเหมอืนในอดตี
เท่านัน้ แต่รา้นกาแฟสดทัง้ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่รวมไปถงึรา้นกาแฟ พรีเ่มีย่มทัง้ในและต่างประเทศทีม่เีพิม่มากขึน้
อย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 4-5 ปีที่ผ่านมา  ท าใหร้้านกาแฟเขา้มาช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลให้ตลาด
กาแฟเริม่มกีารเปลี่ยนแปลงมากขึน้ กล่าวคอื มกีารเขา้มาของผู้ประกอบการรายใหม่และน าเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ๆ 
(ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558)  รา้นกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกจิทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการตัง้แต่
รายเลก็ไปจนถงึรายใหญ่ เหน็ไดจ้ากรายงานของ Euromonitor ทีแ่สดงตวัเลขของตลาดรา้นกาแฟในประเทศไทยโดยมี
มลูค่าสงูถงึ 21,220 ลา้นบาท ในปี2560 นอกเหนือจากนี้ ปรมิาณการบรโิภคกาแฟในประเทศทีเ่พิม่ ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงปรมิาณเมลด็กาแฟชนิดที่ยงัไม่ได้คัว่ที่ถูกน าเขา้มาจากต่างประเทศในปี 2560   นอกเหนือจากปริมาณการ
บรโิภคกาแฟของชาวไทยทีเ่พิม่ขึน้แลว้ ยงัมปีจัจยับางอย่างทีอ่าจส่งผลใหต้ลาด รา้นกาแฟขยายตวัขึน้ ไดแ้ก่ รายได้
และจ านวนชนชัน้กลางทีเ่พิม่ขึน้ โดยอาจมผีลใหผู้บ้รโิภคมอี านาจการใชจ้่ายเพิม่ ขึน้ ในส่วนของผูป้ระกอบการกไ็ดม้ี
การตอบสนองกบัจ านวนอุปสงคท์ีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยมกีารเพิม่จ านวนสาขา รา้นกาแฟทีจ่ะเปิดตวัจากแผนธุรกจิใน
หลาย ๆ แฟรนไชส ์โดยปจัจยัเหล่าน้ีสะทอ้นให้ เหน็ถึงการคาดการณ์ในเชงิบวกของผูป้ระกอบการทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตทิีล่งทุนในธุรกจิกาแฟในประเทศไทย อย่างไรกต็าม แมว้่าธุรกจิรา้นกาแฟจะมแีรงสนับสนุนจากทัง้ทางฝ ัง่
อุปสงคแ์ละอุปทาน แต่การลงทุนในธุรกจิชนิดนี้ก็ ยงัมคีวามทา้ทายทัง้ทางด้านการเงนิและทางดา้นธุรกจิอยู่ไม่น้อย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การแขง่ขนัทีส่งูมากในรา้นกาแฟ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2561) 
 จากที่เทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจทางภาคใต้ตอนล่าง มีร้านกาแฟที่แพร่หลาย
มากมาย  ทีไ่ดร้บัความนิยมไม่ว่าจะเป็นรายเลก็หรอืรายใหญ่ มกีารแข่งขนัทางการตลาดของรา้นกาแฟทีส่งูขึน้เรื่อยๆ 
ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมเีทคนิค  แรงจงูใจ เพื่อจะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในการเขา้มาเลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟ  อาจมกีารเพิม่สว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามน่าสนใจและแปลกใหม ่เพื่อใหต้ามทนัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไปอย่าง
รวดเรว็อย่างในปจัจุบนั  อาทเิช่น  รสชาติของกาแฟ  เมนูที่หลากหลาย  บรรยากาศร้านที่ดูสะดุดตา และสถานที่
อ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น   ส่งผลใหส้นใจที่จะศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อหาข้อสงสยัของปจัจยัที่มีผลในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ว่าผู้บรโิภคมคีวามต้องการแบบไหนในการเลอืกใช้บรกิาร  จากผลงานวจิยัในครัง้นี้จ ะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทางดา้นรา้นกาแฟ ทัง้ผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ ทีม่คีวามสนใจ สามารถน าผลวจิยั
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงธุรกจิรา้นกาแฟของท่านในต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 



 2. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมการทางตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทีเ่ลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟของผูบ้รโิภค
 ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีต่่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 การศึกษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาปจัจยัที่มผีลในการเลอืกใช้บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
      1.1  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษาสงูสุด  อาชพี  และรายได้
ต่อเดอืน 
      1.2  ขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      2.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  กลุ่มประชากรในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอย่างซึง่มี
พฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ใชป้ระชากร
ในการประเมนิจ านวน  450  คน  
 3.  ขอบเขตดา้นสถานที ่
     รา้นกาแฟในมหาลยัวทิยาลยัสงขลานครนิทรแ์ละโรงพยาบาลสงขลานครนิทรใ์นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชาชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 159,233 คน 
(รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี พ.ศ. 2560 ท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่ ระบบสถิติทางการ
ลงทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560) 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอสิระ ( Indenpent  Variable)  ไดแ้ก่ เพศ อายุ , ระดบัการศกึษา , อาชพี , รายได ้, สถานภาพ และ
สว่นประสมทางการตลาด 7Ps  
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ท าให้ทราบถึงปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อน าผลข้อมูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นกรณีศกึษาเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูต่างๆจากเอกสาร ต ารา แนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มดีงันี้  
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ยุพาวด ี โพชนุกุล (2531, หน้า 4)  ไดใ้หค้วามหมายของ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมและกระบวนการตดัสนิใจของบุคคลในอนัทีจ่ะประเมนิผลและใหไ้ดม้าซึง่การใช้
สนิคา้และบรกิารอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หน้า 5)  ไดใ้หค้ าก าจดัความ พฤตกิรรมผูบ้โิภค ไดว้่าเป็น ปฏกิริยิาของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจ
ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ ชูชยั   สมทิธไิกร (2554, หน้า 6) ไดใ้หค้วามหมาย พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer behavior) หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั การตดัสนิใจเลอืก (select) การซือ้ (purchase) 
การใช ้(use) และการก าจดัสว่นทีเ่หลอื (dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน จารณีิ  แซ่ว่อง (2556, หน้า 4) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงการกระท า
ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ทีจ่ะ ตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้รโิภคจะท าการคน้หา การเปรยีบเทยีบ 
การซือ้ การประเมนิผล และมคีวามคาดหวงัว่าผลติภณัฑส์ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ตน  
 2. ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด  ปรชีญา ชุมศร ี(2556, หน้า 211-213) องคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดคอื ส่วนประสมการตลาด การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละธุรกจิ จะเป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละธุรกจิ ส าหรบัการด าเนินธุรกจิประเภทสนิคา้ กจ็ะใชก้ลยุทธส์ว่นประสมการตลาดแบบดัง้เดมิที่
รูจ้กั ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการส่งเสรมิ การตลาด หรอืเรยีกว่า 4 P's แต่
ส าหรบัธุรกิจบริการจะมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากธุรกิจประเภท สนิค้าตามที่ได้กล่าวแล้วตอนต้น กล่าวคือ ผู้
ใหบ้รกิารเป็นสว่นหนึ่งของการบรกิาร การรกัษา คุณภาพของการบรกิารกย็ากทีจ่ะควบคุมได ้ดงันัน้ธุรกจิบรกิารจงึควร
มสี่วนประสมการตลาด ทีม่คีวามเขม้ขน้มากกว่าธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้ อา้งจาก Kotler  ไดก้ล่าวไวว้่า ธุรกจิการบรกิาร 
ควรใชก้ลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด ทีป่ระกอบดว้ย 7 P's ดงัต่อไปนี้ 1. ผลติภณัฑ ์(Product)  2. ราคา (Price)  3. 
การจดัจ าหน่าย (Place)  4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5. บุคลากร (People) 6. การน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence presentation) 7. กระบวนการ (Process)  อมรรตัน์ สวนชูผล (2561, หน้า 158-159) 
ไดใ้ชก้ลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดในแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาการจดัการธุรกจิบรกิารดูแลผูส้งูอายุของไทย 
สามารถอธบิายตามแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร (Service mix) หรอื 7Ps ของฟิลลปิ คอต
เลอร ์โดยอา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 สุภานัน  นทีทวีศกัด์ิ (2549)  ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการเลอืกรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ลกัษณะโดยทัว่ไปทางเศรษฐกจิและสงัคมของผูบ้รโิภค (2) 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของประชาชน (3) ปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกร้านกาแฟ การวิจยัครัง้นี้มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาลกัษณะโดยทัว่ไปทางเศรษฐกจิและสงัคม พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ ปจัจยัทางการตลาดทีม่ี

https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b2/


ผลต่อการเลอืกรา้นกาแฟ และปจัจยัทาง เศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้ปจัจยัอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรา้นกาแฟของ
ผูบ้รโิภคในเขต เทศบาลนครหาดใหญ่   
 สิทธิพงศ ์ชีวเพชรมงคล (2548) ไดว้จิยัเรื่อง "ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการดื่มของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา" โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ลกัษณะโดยทัว่ไปทางเศรษฐกจิและสงัคมของผูบ้รโิภค 
(2) พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟของ ผูบ้รโิภค (3) ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกดื่มกาแฟของผูบ้รโิภค และ 
(4) ความ สมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม กบัความถี่ในการดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล นคร 
 สุภาภรณ์  จินดาวงษ์ (2558) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครปฐม กรณี ศกึษารน้บ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209 การวจิยันี้มวีถัตุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภครา้นบา้นไร่กาแฟ สาขา ที2่09 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภครา้นบา้นไร่กาแฟสาขาที2่09 ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างคอื 
ผูบ้รโิภคกาแฟสดรา้นบา้นไร่กาแฟ สาขาที2่09 ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน  
 ว่าท่ี ร.ต.หญิงชนษร  สตัยซ่ื์อ (2559) ไดศ้กึษาศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกจิ
ของ ผูบ้รโิภคกาแฟสด (2) พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค (3) ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ การเลอืกรา้น
กาแฟสดของผูบ้รโิภค (4) ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความถี่ในการเลอืกรา้นกาแฟสดของ ผู้บรโิภค ใช้ขอ้มูลทุติยภูมแิละ
ขอ้มูลปฐมภูม ิโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 ราย ใช ้แบบสอบถามเชงิโครงสรา้ง (Structured Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ดว้ยการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และ แบบจ าลองโลจสิตกิ (Logistic Model)   

วิธีด าเนินการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าโดยศึกษา
รายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศกึษา โดยจดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
 ส่วนที ่2 . ขอ้มูลดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 สว่นที ่3. ขอ้เสนอแนะ 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
      1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีไ่ดม้กีารเกบ็รวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 450 คน 
      2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจาก เอกสาร บทความ และงานวจิยัจาก
แหล่งต่าง ๆ ทัง้หอ้งสมุด และอนิเตอรเ์น็ตเพื่อเป็นแนวทางในการท าวจิยั 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 



  1.1 ค่าความถี ่(Frequency) ส าหรบัวเิคราะหห์าขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.3 ค่าเฉลีย่ (Mean) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา     
  1.4 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่
2 ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps)  
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติซิึง่การวจิยัครัง่นี้จะใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะหผ์ล
ทางสถติ ิดงันี้ 
  2.1 การวเิคราะห ์(Independent Sample T-Test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
  2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคล 

              โดยภาพรวม พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของเพศหญงิมากกว่าเพศ
ชาย โดยเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 64.4  และเพศชาย รอ้ยละ 35.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 23-30 และ 31-
45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.9, 28.7 ตามล าดบั ของกลุ่มตวัอย่าง ในดา้น ระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็น
ส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 63.3 โดยส่วนมากมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด จากกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมการตลาด 7P's  
  จากผลการวิจยั สามารถสรุปได้ว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้เลอืกใช้บรกิารร้าน
กาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวม มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) อยู่ในระดบัส าคญัมาก หากมองรายดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจใน
ภาพรวมทีอ่ยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คอื ปจัจยัด้านบุคลากร รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  ปจัจยัดา้นสถานทีแ่ละช่องทางใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และ
ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด  

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐาน ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัให้การตดัสนิใจกบัปจัจยัส่วนประสม ทางการตลาด
ต่างกนั 

 1. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัดา้น สว่นประสมทางการตลาดของการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้น สว่นประสมทางการตลาดของรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการ



ตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ของเพศหญงิและเพศชายไม่แตกต่าง  
 2. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้น ส่วนประสมทางการตลาดของรา้น
กาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลติภณัฑ์  ด้าน
สถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 และพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านกาแฟในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อปจัจยัการตัดสนิใจด้าน ส่วนประสมทาง
การตลาดของการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวดัสงขลา แตกต่างกนั สรุปผลการ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ รา้นกาแฟในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการศกึษา
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจสว่นประสมทางการตลาดของของการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 และพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ ของรา้น
กาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้น ส่วนประสมทางการตลาดของการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของกาแฟในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ปจัจยัการตดัสนิใจส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ด้านการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 และพบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ รา้นกาแฟในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5. ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้น ส่วนประสมทางการตลาดของ
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สรุปผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 รายไดท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัการตดัสนิใจด้านส่วนประสมทางการตลาด ของร้านกาแฟในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมแตกต่างกนั และ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อปจัจยัการตดัสนิใจส่วนประสมทางการตลาดของการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการสง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 และพบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัผลต่อปจัจยัการตดัสนิใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของรา้นกาแฟในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นราคา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

 จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ปจัจยัดงัน้ี 

 1.ดา้นผลติภณัฑ ์
  จากผลการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก คอื รสชาตกิาแฟและเครื่องดื่มอื่นๆ เพราะเน่ืองจากรา้นกาแฟปจัจยัหลกัของรา้
คอืการมเีครื่องดื่มกาแฟทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และรสชาตทิีด่ขีองกาแฟ รวมไปถงึกระทัง้รสชาตเิครื่องดื่มอื่นๆของรา้นกาแฟ
กต็อ้งมรีสชาตทิีด่เีพื่อเป็นจุดสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร  
 2.ดา้นราคา 
  จากผลการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก คอืพบว่า การตดิป้ายบอกราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากรา้นกาแฟ 
การตดิป้ายบอกราคาสนิคา้กบัลกูคา้อย่างชดัเจนท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึราคาสนิคา้และมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้  รวมทัง้ผูป้ระกอบการควรมกีารรกัษามาตราฐานราคาไวใ้หเ้หมาะสมกบัคุณภาพ 
 3.ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร  
  จากผลการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารในระดบัมากทีส่ดุ  พบว่า สถานทีต่ัง้ ปลอดภยั ไม่มดืเปลีย่ว  สถานทีก่เ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ตอ้งเป็นสถานทีต่ัง้ทีเ่หมาะสมปลอดภยั ผูค้นเหน็ไดง้่ายและเป็นทีส่ะดุดตาผูท้ีผ่่านไปผ่าน
มา ไม่มดืเปลีย่วจนเกนิไปเพราะอาจจะเป็นอนัตรายต่อผูเ้ลอืกใชบ้รกิารได ้จงึเหน็ไดว้่าขอ้น้ีเป็นสิง่ส าคญัของรา้นกาแฟ 
อกีทัง้ ในเรื่องของบรรยากาศของรา้น  สถานทีจ่อดรถตอ้งมคีวามเพยีงพอเพิม่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของรา้นมากขึน้ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
  จากการวจิยั พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการขาย อยู่ในระดบัมากทีส่ดุคอื  มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เหมาะแก่รา้นกาแฟที่ก าลงัจะเปิดใหม่หรอืร้านกาแฟเดมิ  การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เป็นการโปรโมท
รา้นกาแฟผ่านสือ่ต่างๆเพื่อสรา้งความรูจ้กัใหแ้ก่ลุกคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ และสรา้งความจดจ าสนิสนิคา้ของเราผูป้ระกอบการ
ใหไ้ด ้   
 5.ดา้นบุคลากร  
  จากการวิจัย พบว่า ด้านบุคลากร อยู่ในระดับที่มากที่สุด คือ  พนักงานมีกิริยามารยาทสุภาพ 
เรยีบร้อยในการบริการ  ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านกาแฟจงึต้องมกีารฝึกฝนและเน้นย าให้พนักงานในการบรกิารมี
กริยิามารยาทสุภาพ เรยีบรอ้ย มคีวามยิม้แย้มแจ่มใส ในการบรกิารลูกค้า มคีวามใส่ใจในการบรกิารสนิค้า เพื่อเพิม่
ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคควรมกีารสรา้งความจดจ าความตอ้งการลกูคา้ 
 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  จากการวิจัย พบว่า ด้านบุคลากร อยู่ในระดบัที่มากที่สุด คือ  มีนิตยสาร หนังสอื และ Wi-Fi 
ใหบ้รกิารลูกคา้ เนื่องจากรา้นกาแฟต้องมสีิง่อ านวยความสะดวกเสรมิใหแ้กลูกคา้  เพราะในร้านกาแฟผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร



ไม่ไดห้วงัมาแค่ดื่มกาแฟเพยีงอย่างเดยีวการเพิม่ไอเทม็เพื่อเป็นทางเลอืกใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกทีจ่ะมานัง่รา้นกาแฟ เพื่อ
มานัง่ท างานมานัง่พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนๆ หรอืระหว่างรอเจอลกูคา้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดม้กีจิกรรมท าแกเ้บื่อ  
 7.ดา้นกระบวนการ 
  จากการวจิยั พบว่า ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด คอื ความสะดวกทีไ่ดร้บับรกิาร ในแต่
ละขัน้ตอน เพื่อท าใหผู้บ้รกิารเขา้รา้นกาแฟเกดิความประทบัใจในความสะดวกสบายในการรบับรกิาร ผูป้ระกอบการ
ควรดูแลพนักงานให้มีความตื่นตวัในการท างานแต่ละขัน้ตอนเป็นอย่างด ีเพื่อท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
ประสบความส าเรจ็ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาปจัจยัอื่น ๆ ที่น่าจะส่งผลต่อการตดัสนิเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา นอกเหนือจากปจัจยัทีศ่กึษาในงานวจิยัน้ี เช่น ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรม เป็นต้น เพื่อใหไ้ด้
องคค์วามรูเ้กีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ     
 2. ควรศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภครา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
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