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Factors that effected passenger buying behavior in Hatyai International airport 
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         การศกึษาอสิระฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา เรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มุ่งศกึษา ปจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ 

ซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพี, ภูมลิ าเนา และรายได ้

เฉลีย่ต่อเดอืน และเพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่  

โดยการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม จากกลุ่มผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทย มอีายุระหว่าง  

25 – 45 ปี และเดนิทางในช่วงเวลา 08.00 น. ถงึเวลา 17.00 น.ช่วงระยะเวลา นบัตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562  

จ านวน 450 ตวัอย่าง  

 

ABSTRACT 

The study of factors that effected passenger buying behavior in Hatyai International airport 

is specially focused on personal factors and marketing mix that occurs while those passengers had faced while making 

decision.  Firstly, the personal factors included gender, age, education background, occupation, origin and income. 

Secondly, marketingmix included; product, price, place and promotion. By using questionnaires collect date from 450 

passengers who had bought products. The sample are Thailand citizen, in the age between 25 – 45, travelling time from 

8 AM. to 8 PM. In December 2018 to January 2019 

   The study shown that most of sample are female,  25 – 29 of age, private company employee, , bachelor 

degree, Songkhla province origin and the income in the rank of 10,001 – 20,000.- baht. Passenger had buying 

experiences the product form airport, most popular product’ categories is food and beverages, spend per head about  

301 – 400.-Baht, time consuming for making decision about 11 – 15 minutes and the reasonable of price relevant to the 

quality is product is the most effective for making decision. 

 

 



 

 

บทน า 

 เตบิโตของอุตสาหกรรมทางคมนาคมทางอากาศ ซึง่ประกอบไปดว้ยการขนสง่ผูโ้ดยสาร และสนิคา้ทางอากาศ  

ไดม้กีารขยายตวัเพิม่ขึน้เป็นอยา่งมาก จากรายงานของสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (IATA) เมื่อกุมภาพนัธ ์2017  

ไดร้ายงานว่า ปจัจยัทีท่ าใหม้กีารขยายตวัสบืเน่ืองมาจาก ระบบเศรษฐกจิทีม่กีารขยายตวัขึน้ และการเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรม

ขา้มพรมแดน และตลาดเภสชัภณัฑ ์ทัง้นี้ จากผลการส ารวจของ IATA ไดส้รุปว่า ในเกอืบทุกภมูภิาคทัว่โลกมรีายงานการเตบิโตของ

ความตอ้งการบรกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศ ยกเวน้ภูมภิาคละตนิอเมรกิาเท่านัน้ โดยภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก เป็นตลาดทีม่อีตัรา

ความตอ้งการใชบ้รกิารเตบิโตสงูทีส่ดุ ( IATA เผยการเตบิโตการขนสง่ทางอากาศในชว่งตน้ปี 2017, 2018) อย่างไรกต็าม IATA ได้

ตัง้ขอ้สงัเกตและใหร้ฐับาลในประเทศต่าง ๆ เร่งด าเนินการแกไ้ขปญัหาสนามบนิแออดั ซึง่สบืเน่ืองมากจากการขยายตวัของ

ผูโ้ดยสารทีม่อีตัราทีเ่พิม่ขึน้ทุก ๆ ปี (IATA จีท้ ัว่โลกเร่งแกป้ญัหาสนามบนิแออดั, 2018)  โดยไดใ้หค้ าแนะน าในการแกไ้ขปญัหา

ดงักล่าว โดยการใหร้ฐับาลค านึงถงึประโยชน์ทางสงัคม และเศรษฐกจิในระยะยาว โดยการใหส้มัปทานใหบ้รษิทัฯ เอกชนเขา้มามี

สว่นร่วมในการบรกิารจดัการรวมทัง้การออกกฎระเบยีบก ากบัดแูลท่าอากาศยาน เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 

 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ตัง้อยู่เลขที ่99 หมู่ 3 ต าบลคลองหลา อ าเภอคลอง

หอยโขง่ จงัหวดัสงขลา เป็นท่าอากาศยานทีเ่ป็นประตูสูภ่าคใตต้อนล่าง จากการส ารวจเมื่อปี 2560 พบว่า ท่าอากาศยานหาดใหญ่

รองรบัผูโ้ดยสารโดยประมาณ  4,869,113 คนต่อปี สายการบนิทีท่ าการบนิ ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็นสายการบนิตน้ทุนต ่า 

 ซึง่ขนสง่ผูโ้ดยสารภายในประเทศ และต่างประเทศ ซึง่มจี านวนเทีย่วบนิ ประมาณ 9,203 เทีย่วบนิต่อปีและสามารถขนสง่พสัดุ

ภณัฑท์างอากาศ ประมาณ 12,965 ตนั ต่อปี แต่อย่างไรกต็าม จ านวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่มากขึน้นัน้ ยงัเกนิขดีความสามารถที ่ท่า

อากาศยานหาดใหญ่ สามารถรองรบัได ้ส าหรบัรายไดท้ีไ่ม่เกีย่วกบัการบนิ ทีท่่าอากาศยานหาดใหญ่ สามารถท าก าไรได้ 

ถอืว่ายงัน้อยมากเมื่อเทยีบกบัทา่อากาศยานทีอ่ยู่ภายใตก้ารก ากบัดุแลกจิการของ ทอท. 

สบืเนื่องจากขอ้จ ากดัในดา้นกายภาพทีเ่ปลีย่นแปลงค่อนขา้งยาก ใชง้บประมาณค่อนขา้งสงู และตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

 ในการปรบัปรุงลกัษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน ดงันัน้ การท าใหพ้ืน้ทีป่ระกอบกจิการทีม่อียู่อยา่งจ ากดัน้ีเกดิประสทิธภิาพ

สงูสดุ โดยการเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง จงึถอืไดว้า่เป็นทางออกทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะ

พฒันาศกัยภาพใหส้ามารถต่อสูก้บัคู่แขง่รายอื่นๆ ได ้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ถงึปญัหาและความส าคญัของการท าวจิยัในครัง้น้ี  



 

 

คอืการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพื่อใหท้ราบถงึความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสาร และน ามาพฒันาและปรบัปรงุคุณภาพของสนิคา้เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารมากยิง่ขึน้ 

ซึง่จะสง่ผลถงึรายไดจ้ากการประกอบธุรกจิทีจ่ะเพิม่มากขึน้ไปดว้ย 

 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

การศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา 2 ประการ ดงันี้ 

   1.   เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพี, ภูมลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.    เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอืกลุ่มผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ โดยเกบ็รวบรวมจาก

แบบสอบถามจ านวน 450 ตวัอย่าง ดงันี้ 

1.   ขอบเขตของเน้ือหา จะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล จ าแนกเป็นเพศ อายุ สถานภาพ อาชพี  ระดบัการ

คกึษา ภูมลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแยกเป็น 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ,์  

ปจัจยัดา้นราคา, ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2.    ขอบเขตของกลุ่มประชากร คอื กลุ่มผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารทา่อากาศยานหาดใหญ่  

เป็นกลุ่มผูโ้ดยสารชาวไทย มอีายุระหว่าง 25 – 45 ปี และเดนิทางในชว่งเวลา 08.00 น. ถงึเวลา 17.00 น. 

3.    ขอบเขตของสถานที ่คอื พืน้ทีภ่ายในท่าอากาศยานหาดใหญ่  

4.    ขอบเขตของเวลา คอื ช่วงระยะเวลา นบัตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 

 

 

 



 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.    ผูโ้ดยสาร หมายถงึ ลกูคา้ของบรษิทัสายการบนิทีไ่ดท้ าการบนิ ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่โดยใชท้่าอากาศยาน

หาดใหญ่เป็นจุดเริม่ตน้ และจุดหมายปลายทางของการเดนิทาง 

2.    ผูม้าใชบ้รกิาร หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารต่างๆ ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ ไมว่่าจะเป็น 

ญาตขิองผูโ้ดยสารทีม่าสง่ หรอืมารอรบัผูโ้ดยสาร 

3.    ผูป้ระกอบการกจิกรรมเชงิพาณิชย ์หมายถงึ กลุม่บุคคลทีเ่ขา้มาประกอบกจิการจ าหน่ายสนิคา้ และอาหาร

และเครื่องดื่ม ตลอดจนสนิคา้ต่างๆ ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

4.    ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการในการแสวงหาสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

5.    ปจัจยัสว่นบุคคล  หมายถงึ คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาศกึษา จ าแนกตามเพศ อายุ อาชพี ระดบั

การศกึษา ภมูลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการกจิกรรมเชงิพาณิชย ์ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารและผูม้าใชบ้รกิาร 

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการกจิกรรมเชงิพาณิชย ์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสนิคา้ของตนเองเพื่อสรา้งยอดขาย  

และสว่นแบ่งการตลาดใหม้ากขึน้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื ผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทีเ่ป็นทัง้ผูโ้ดยสารขาเขา้ (ท่าอากาศยาน

หาดใหญ่เป็นสนามบนิปลายทาง) และผูโ้ดยสารขาออก (ท่าอากาศยานหาดใหญ่เป็นสนามบนิตน้ทาง) จากการรวบรวมขอ้มลูสถติิ

ผูโ้ดยสารทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่  คอื ผูโ้ดยสารขาเขา้มจี านวนผูโ้ดยสารเฉลีย่ วนัละ 4,500 คน และผูโ้ดยสาร

ขาออกเฉลีย่วนัละ 4,500 คน(Air Transport Statistic, 2018) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  -   เพศ 
  -   อายุ 
  -   การศึกษา 
  -   อาชีพ 
  -   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  -   ภูมิล าเนา  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  -   ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  -   ดา้นราคา 
  -   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  -   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   

 

 

การตดัสินใจซ้ือส้ินคา้และบริการ 
ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 



 

 

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูโ้ดยสารชาวไทย มอีายุระหว่าง 25 – 45 ปี และเดนิทางในชว่งเวลา 08.00 น. ถงึเวลา  

17.00 น. ใหค้วามคลาดเคลื่อนของการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งอยู่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจ านวน 450 

ตวัอย่าง 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึง่สรา้งตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed – ended questionnaires) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ม ี6 ขอ้ค าถาม จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ อาชพี, ระดบัการศกึษา, ภูมลิ าเนา 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สว่นที ่2   ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ ม ี6 ขอ้ค าถาม 

สว่นที ่3   ระดบัอทิธพิลความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดจ าแนก  เป็น 4 ปจัจยั 

   3.1   ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน   5 ขอ้ 

   3.2   ปจัจยัดา้นราคา จ านวน   4   ขอ้ 

   3.3   ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 3 ขอ้ 

   3.4   ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด จ านวน 5  ขอ้ 

   โดยสว่นที ่3 แบ่งระดบัอทิธพิลความส าคญัของการตดัสนิใจ และเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 

         3.1   ระดบัอทิธพิลความส าคญัในการตดัสนิใจ แบง่ได ้5 ระดบั คอื 

      ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ ให ้      5   คะแนน 

      ระดบัความส าคญัมาก ให ้            4   คะแนน 

      ระดบัความส าคญัปานกลาง ให ้     3   คะแนน 

                             ระดบัความส าคญัน้อย ให ้              2    คะแนน 

                             ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ ให ้     1    คะแนน 

 



 

 

 

         3.2   เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ระดบัอทิธพิลความส าคญัของการตดัสนิใจ แบ่งได ้5 ระดบั ดงันี้ 

      4.51– 5.00  หมายถงึ    ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 

                            3.51 – 4.50  หมายถงึ    ระดบัความส าคญัมาก 

                            2.51 – 3.50  หมายถงึ    ระดบัความส าคญัปานกลาง 

                           1.50 – 2.50  หมายถงึ    ระดบัความส าคญัน้อย 

                           0.00 – 1.50   หมายถงึ    ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ ใชข้อ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) คอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงพืน้ทีภ่าคสนาม โดยการสุม่ 

ตวัอย่างจากผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ จ านวน 450 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้ภายใน 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ หลงัจากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลกบัโปรมแกรมประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รปู SPSS 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 การศกึษาครัง้นี้น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจแลว้ น ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ SPSS โดยสามารถ 

น ามาวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 

ตอนที ่1  ใชส้ถติริอ้ยละ เพื่อจ าแนกลกัษณะของขอ้มลู ดงันี้ 

      -   ปจัจยัสว่นบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

      -   พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารเคยซือ้สนิคา้  

ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่มาก่อนหรอืไม่ กลุ่มของสนิคา้ทีผู่โ้ดยสารเลอืกซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ต่อครัง้ แหล่งขอ้มลูประกอบการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้  เวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ และปจัจยัทีใ่ชใ้นประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากทีส่ดุ 

ตอนที ่2  ใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อวดัระดบัความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ เรื่อง ปจัจยัดา้นสว่นประสม 

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 



 

 

 

 ตอนที ่3  การทดสอบสมมตฐิาน โดยการใชค้่า T – Test เพื่อจ าแนกเพศ ใชค้่า T-Test เพื่อทดสอบอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

ภูมลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ถา้พบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีาร scheffe 

 

สรปุผลการศึกษา 

1.   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ม ี6 ขอ้ค าถาม จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ อาชพี, ระดบัการศกึษา, ภูมลิ าเนา และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.9 เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 25 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

39.9 ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 62 มี

ภูมลิ าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัสงขลา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 10,001 – 20,000.-บาท ต่อเดอืน 

2.   พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เคยซือ้สนิคา้ ภายในท่าอากาศ

ยานหาดใหญ่ โดยกลุ่มสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื สนิคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 มคี่าใชจ้่ายในการซือ้

สนิคา้ต่อครัง้ จ านวน 301 – 400.- บาทต่อครัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 36.9 โดยไมใ่ชแ้หล่งขอ้มลูใดๆ ประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ 

คดิเป็นรอ้ยละ 26.4     ใชร้ะยะเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ประมาณ 11 – 15 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.3 และใชป้จัจยั

ของราคาทสีอดคลอ้งกบัคุณภาพ ประกอบการตดัสนิใจมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 34.2  

           3.   ระดบัอทิธพิลความส าคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 

จากกลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ปจัจยัดา้นราคา, ปจัจยัดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด  พบวา่ 

                3.1   ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่โดยรวมในระดบัความส าคญัมาก เท่ากบั 3.88 โดยทุกขอ้มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่

ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ สนิคา้มคีวามโดดเด่น, สนิคา้แสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่, สนิคา้มคีวามหรหูรา  ทนัสมยั, 

ชื่อเสยีงของรา้นคา้ และรสชาตขิองสนิคา้ 

       3.2   ปจัจยัดา้นราคามค่ีาเฉลีย่โดยรวมในระดบัความส าคญัมาก เท่ากบั 3.94 โดยทุกขอ้มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ใน

ระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ, ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัความสามารถในการซือ้, ราคาสนิคา้เหมาะสมกบั

ตราสนิคา้ และราคาสนิคา้ถูกกวา่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นๆ 



 

 

 

                 3.3  ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัความส าคญัมาก เท่ากบั 3.72 โดยทุกขอ้มรีะดบัการตดัสนิใจ

อยู่ในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ สถานทีจ่ดัจ าหน่ายง่ายต่อการซือ้สนิคา้, การเขา้ร่วมกจิกรรมสง่เสรมิการขายต่าง ๆ และ ความ

น่าเชื่อถอืของรา้นจ าหน่ายสนิคา้ 

                 3.4  ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมในระดบัความส าคญัมาก เท่ากบั 3.74 โดยแบ่งระดบัการตดัสนิใจได ้ 

2 ระดบัคอื ระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ การลดราคา, โปรโมชัน่ และการสง่เสรมิการขายกบัพนัธมติร, ของแถมสนิคา้ และการโฆษณา

ทางสือ่ออนไลน์ และระดบัการตดัสนิใจปานกลาง คอื การโฆษณาทางสือ่กลางแจง้ 

 

อภิปรายผล 

    การศกึษาในครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ของผูโ้ดยสาร ภายในทา่อากาศยาน

หาดใหญ่ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าผลของการศกึษาทีม่คีวามส าคญัและน่าสนใจมาอภปิรายผล ดงันี้ 

   กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 25 – 29 ปี ประกอบอาชพี พนกังาน

บรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มภีูมลิ าเนาอยู่ทีจ่งัหวดั สงขลา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน  

10,001 – 20,000.-บาท ต่อเดอืน   

   กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เคยซือ้สนิคา้ ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่  มาก่อนโดยกลุ่มสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื สนิคา้

ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ซึง่ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ต่อครัง้ จ านวน 301 – 400.- บาท ซึง่ไม่ใชแ้หล่งขอ้มลูใดๆ ประกอบการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ ใชร้ะยะเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ ประมาณ 11 – 15 นาท ีและใชป้จัจยัของราคาทสีอดคลอ้ง

กบัคุณภาพ ประกอบการตดัสนิใจมากทีส่ดุ ประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากทีส่ดุ 

   ปจัจยัสว่นบุคคลจ าแนกตามเพศ, อายุ, ภูมลิ าเนา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ภายใน 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 แต่ปจัจยัปจัจยั สว่นบุคคลจ าแนกอาชพี และการศกึษามผีลต่อ 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ภายในท่าอากาศยานหาดใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05  

 

 



 

 

ข้อเสนอในการศึกษาในครัง้น้ี 

1. จากการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ดงันัน้  

ผูป้ระกอบการควรเน้นการจ าหน่ายสนิคา้ หรอืรปูแบบบรรจภุณัฑท์ีส่ามารถดงึดดูกลุ่มลกูคา้เพศชายได ้

2. จากการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ พบว่าปจัจยัของราคาทีส่อดคลอ้งกบัคุณภาพ ประกอบการตดัสนิใจมากทีส่ดุ 

นัน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการยงัคงไดร้บัความเชื่อมัน่จากกลุ่มตวัอย่างในการจ าหน่ายสนิคา้มคีุณภาพ ถงึแมว้่า ราคาจะสงูกว่า 

ทอ้งตลาด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเชงิพาณิชยจ์ะตอ้งรกัษาคุณภาพของสนิคา้ เพื่อทีจ่ะรกัษาฐานลกูคา้เดมิ และสรา้งกลุ่มลกูคา้ใหมใ่นอนาคต 

         3.   จากการศกึษาระดบัอทิธพิลความส าคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ภายในท่าอากาศ

ยานหาดใหญ่ พบว่า ผูป้ระกอบการเชงิพาณิชย ์สามารถพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ใหม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น 

การการรวีวิสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ต การท าวดีโีอแนะน าสนิคา้ การเขา้ร่วมกจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ  

 

 ข้อเสนอในการศึกษาในครัง้ต่อไป 

       1.   ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างทีม่พีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  

อื่นๆ ร่วมดว้ย เพราะจะท าใหส้ามารถหาช่องทางการพฒันาคุณภาพของสนิคา้ และบรกิารไดอ้ยา่งรอบดา้น 

      2.   งานวจิยัควรขยายขอบเขตใหม้ากขึน้ เพราะการศกึษาในครัง้นี้ จ ากดัเฉพาะกลุม่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นกลุ่มชายไทย ดงันัน้  

การขยายขอบเขตการศกึษาไปยงักลุ่มผูโ้ดยสารชาวต่างชาต ิจะสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไดล้ะเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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