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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชงิส ารวจมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี 
(Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่คยใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) จ านวน 450 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
เกบ็รวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการ
ทดสอบไคสเควร ์การทดสอบค่าท ีและค่าการทดสอบค่าเอฟ 

 ผลการศกึษา พบว่า สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีนักเรยีน/
นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าเดอืนละ 15,000 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้โดยสว่นใหญ่ คอื 1-2 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใชจ้่าย
ในการซือ้สนิคา้เฉลีย่ครัง้ละ 301-500 บาท โดยสนิคา้ทีน่ิยมซือ้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่คอื เสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย 

 ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด ในส่วนของการเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปจัจยั
สว่นบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 

ค าส าคญั : ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด แอพพลเิคชัน่  

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 This survey research aims to study factors affecting decision making on purchasing Product from The 
Shopee application in Hatyai district, Songkhla province.The sample group in this study was consisted of 450 
consumers who used Shopee application. The research instrument used for collecting data was questionnaire. 
Statistic used for data analysis were percentage, mean and standard deviation due to chi-square test, 
independent t-test and one-way ANOVA. 

 The study revealed that most of the sample group were female, aged 21-30, with bachelor degree. They 
worked as students and their average monthly incomes was less than 15,000 bath per month. They bought 
products in an average of 1-2 times per month. They spent an average of 301-500 bath per purchase and 
clothes were the most products that they bought. 

 The findings indicate that the level of marketing mix on buying decision of Shopee’s products consumers 
all part was in the highest level. In term of compares the marketing mix on buying decision of Shopee’s product 
consumers in Hatyai district, Songkhla province by personal factors, the results showed that the consumer has 
the different of gender, age, education, occupation and income, they gave the important of marketing mix on 
buying decision of Shopee’s products differentially.   

Keywords: Marketing Mix, Application   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
โลกกา้วเขา้สูยุ่คดจิทิลัอย่างเตม็ตวัดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกใหม้นุษย์

เพิม่ขึน้ทุกวนั ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติประจ าวนัเปลีย่นแปลงไปดว้ย โดยเฉพาะอนิเตอรเ์น็ตใน 2 มติ ิคอื 1) ในฐานะการ
ปฏวิตัดิ้าน “เทคโนโลยี” ที่สามารถน าไปใช้ได้หลากหลายรูปแบบ 2) ในฐานะการปฏวิตัสิู่ “ผลลพัธท์างสงัคม” ทัง้ในดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมถึงชีวิตประจ าวันของผู้คน อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่เปิดให้ใครก็ตามที่มีความคิด
สรา้งสรรคด์า้นนวตักรรมสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานบนแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้อนิเตอรเ์น็ตช่วยสรา้งวฒันธรรมแห่งโอกาสขึน้
ใหม่ในหลากหลายดา้น เกดิวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการในตลาด การบรโิภคตื่นตวั เกดิการเปิดเผยและแบ่งปนัขอ้มูล
ซึง่กนัและกนั พนักงานเงนิเดอืนสามารถพนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการเดมิกส็ามารถพฒันาธุ รกจิสร้างแอพ
พลชิัน่ต่างๆ แบ่งปนัไปยงัตลาดลกูคา้กลุ่มใหญ่ทีม่คีวามหลากหลาย แลกเปลีย่นแชรป์ระสบการณ์การบรโิภคผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์อย่างสาธารณะ หรอืแมแ้ต่ผูบ้รโิภคยงัสรา้งสรรคค์อนเทนตด์ว้ยตนเองเพื่อแบ่งปนัสง่ต่อแก่ผูบ้รโิภคคนต่อไป 
(วรพจน์ วงศก์จิรุ่งเรอืง, 2561) 

อย่างไรกต็ามการพฒันาดา้นเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ตทีทุ่กคนมองว่าส่งผลดต่ีอผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคนัน้ แต่
ทา้ยทีส่ดุกย็งัไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสมบรูณ์แบบจากปญัหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
ความต้องการของผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างถูกต้องส่งผลกระทบต่อการท าธุรกจิ
และท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึในดา้นลบ โดยผลสรุปสาเหตุการไม่ซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ปี 2560 ไดแ้ก่ 1) กลวัโดน
หลอก (รอ้ยละ 51.1) 2) ไม่ไดส้มัผสัและลองสนิคา้ก่อนซือ้ (รอ้ยละ 39.9) 3) ไม่พบสนิคา้ทีต่้องการ (33.9) 4) ชอบการเดนิ
ชอปปิงมากกว่าสัง่ซือ้สนิคา้ทางออนไลน์ (31.1) และ 5)ไม่ไดเ้จอผูข้ายสนิคา้โดยตรง ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีเกดิจากประสบการณ์
การซื้อสนิค้าทางออนไลน์แล้วไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บรโิภค เช่น การได้รบัสนิค้าที่ด้อยคุณภาพหรอืไม่ ตรง
ตามที่โฆษณา ได้รับสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด ซึ่งปจัจัยเหล่าน้ีจะมีผลถึงการที่ผู้บริโภคจะส่งผ่านข้อมูลข่าวสารทาง
อนิเตอรเ์น็ตอย่างรวดเรว็เป็นรูปแบบการส่งต่อประสบการณ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) (รายงานผลการส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย, 2560) 

จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่  
ชอ้ปป้ี (shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภค และทศันคตทิีม่ต่ีอ
การซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อที่จะน าขอ้มูลมาพฒันาระบบการซือ้ขายออนไลน์ใหต้อบสนองความต้องการของ
ลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ประกอบด้วย
ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัดา้นอื่นๆ 

 



ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตการศึกษาวิจยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี 
(Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 159,233 คน จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro 
Yamane ในระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน และส ารองตัวอย่างเพื่อป้องกันความ
คลาดเคลื่อนโดยใชว้ธิอีย่างง่าย คดิเป็นจ านวนเตม็ 450 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้ท าการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัด้านความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถอื ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล และพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี 
(Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตทางดา้นพืน้ที ่ผูว้จิยัท าการศกึษาผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตระยะเวลาการวจิยั ระยะเวลาท าการวจิยั เริม่ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรม และปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี 
(Shopee) ของผูบ้รโิภค  
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจด าเนินธุรกจิขายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
เพื่อทีจ่ะสามารถแขง่ขนัและพฒันาธุรกจิ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืก ซือ้ ใช ้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตน โดยสามารถจ าแนกพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้2 ประเภท คอื พฤตกิรรมภายในและพฤตกิรรมภายนอก ซึง่
เป็นผลมาจากปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม
และรปูแบบการใชช้วีติ และปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้มของบุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ ครอบครวั ผูม้อีทิธพิลต่อความคดิ ชน
ชัน้สงัคม และวฒันธรรม ซึง่ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะสง่ผลถงึกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกบรโิภค (ชชูยั สมทิธไิกร, 2558) 
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่พฒันามาเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์(product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิาร ซึง่อาจเป็นแนวความคดิ บุคคล องคก์ร และอื่นๆ ทีส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้ ซึ่งตวัผลติภณัฑม์ทีัง้รูปแบบทีส่ามารถจบัต้องได้และไม่สามารถจบัต้องได ้โดย
ประเภทของผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  1.1 ผลติภณัฑเ์พื่อผูบ้รโิภค คอื ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้หาไปเพื่อการบรโิภคหรอืใชส้อยส่วนตวั ใชใ้น
ครวัเรอืน ไม่ไดน้ าไปเพื่อประกอบธุรกจิหรอืจดัจ าหน่าย 
  1.2 ผลติภณัฑเ์พื่อธุรกจิ คอื ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบธุรกจิและ
จดัจ าหน่ายต่อ ซึง่ผลติภณัฑเ์พื่อธุรกจิสามารถแบ่งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) วตัถุดบิ เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ป็นส่วนผสมหลกั
หรอืส่วนประกอบในการผลติสนิค้าอื่นๆ 2) ชิ้นส่วนและวสัดุประกอบ เป็นวตัถุดบิที่ผ่านการแปรรูป เช่น นอต เป็นวสัดุ



ประกอบในอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร ์3) เครื่องจกัร เป็นอุปกรณ์หลกัในการผลติ เป็นสิง่ทีเ่คลื่อนยา้ยไดย้าก เช่น เตาหลอม
เหลก็ เครื่องทอผา้ 4) เครื่องมอืประกอบ เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นงานผลติ ขนาดไม่ใหญ่ เช่น ไขควง สว่าน 5) วสัดุใชส้อย เป็น
วสัดุสิน้เปลอืงทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นสถานประกอบการ เช่น ปากกา กระดาษ เป็นตน้ 
 2. ราคา (price) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ที่จะได้กลบัมาในรูปแบบของเงนิ ลูกค้าจะท าการไตร่ตรองระหว่าง
ประโยชน์ที่จะได้รบั และราคาที่ต้องจ่ายของสนิค้าและบริการเสมอ อาจจะมกีารเปรียบเทยีบกบัสนิค้าและบริการของ
ผูป้ระกอบการรายอื่นดว้ย ในสว่นนี้จะตอ้งค านึงถงึความเหมาะสม และท าการส ารวจคู่แข่งก่อนทีจ่ะปล่อยสนิคา้และบรกิาร
นัน้ออกสู่ตลาด หรอือาจจะมหีลายระดบัราคาเพื่อให้ลูกค้าได้มทีางเลอืก ซึ่งในส่วนนี้เป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์ที่นักการตลาด
น ามาใชก้นั ราคาจงึถอืว่ามคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เพราะผูบ้รโิภคสามารถหาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบราคา
ออนไลน์ไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการน าสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภคโดยผ่านตวักลางทางการตลาด 
ซึง่ประกอบดว้ยคนกลาง ผูก้ระจายสนิคา้ สถาบนัการเงนิ โดยหลกัๆ แยกเป็นช่องทางการจ าหน่ายทางตรงและทางออ้ม ซึง่
ในส่วนนี้ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงว่าลูกค้าจะสามารถเข้าถึงสนิค้าและบริการทางใดเหมาะสมและสะดวกส าหรับ
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ หากแบ่งตามโครงสรา้งพืน้ฐานของช่องทางการจดัจ าหน่าย จะม ี2 แนวทาง ดงันี้ 
  3.1 แบ่งตามระดบัของคนกลางทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
   - ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง (direct Channel) โดยไม่ผ่านคนกลาง ซึง่เหมาะส าหรบัการ
จ านวนสนิคา้ทีเ่น่าเสยีง่าย ผลติภณัฑม์คีวามซบัซอ้นในการตดิตัง้  
   - ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม (indirect Channel) ผูผ้ลติจดัจ าหน่ายสนิคา้ผ่านคนกลาง
หลายราย เพื่อช่วยกระจายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคหลายกลุ่ม 
  3.2 แบ่งตามลกัษณะผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
   - ช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรบัผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค (consumer product channel) คอื ระบบ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 
   - ช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรบัส าหรบัผลติภณัฑเ์พื่อธุรกจิ (business product channel) 
ระบบช่องทางการจดัหน่ายของผลติภณัฑท์ีถู่กน าไปใชเ้พื่อธุรกจิ 
 4. การสง่เสรมิการตลาด (promotion) การส่งเสรมิการตลาดเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้ง 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารจงูใจ เตอืนความจ า ใหผู้บ้รโิภคเกิด การรบัรูถ้งึตวัสนิคา้
และบรกิาร ซึง่กจิกรรมทางการตลาดสามารถกระท าไดห้ลายรปูแบบ เช่น โฆษณา ในสือ่ช่องทางต่างๆ หรอืการท ากจิกรรม
ทางการตลาดดว้ยการ ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ (วทิวสั รุ่งเรอืง, 2558) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ภทัรานิษฐ ์ฉายสวุรรณครี ี(2559) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีผ่ทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ในเครอืข่าย
เฟซบุ๊คและอนิสตาแกรม พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ในเครอืข่ายเฟซบุ๊คและอนิสตาแกรม 
มอียู่ 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดและความมชีื่อเสยีงของแบรนด ์และปจัจยัดา้น
การน าเสนอขอ้มลูสนิคา้และความสะดวกในการสัง่ซือ้และช าระเงนิ 
 จุฑารตัน์ เกยีรติรศัมี (2558) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 4 
ปจัจยั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ 1) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรบัเทคโนโลย ี



2) ปจัจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 3) ปจัจยัด้านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสนิค้าใน
แอพพลเิคชัน่ และความตรงต่อเวลาในการจดัสง่สนิคา้ 4) ปจัจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารกบัผูบ้รโิภคและความมี
ชื่อเสยีงของแอพพลเิคชัน่ 
 ศริศา บุญประเสริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าแฟชัน่ผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก ผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัทีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าแฟชัน่ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 โดยเรยีงล าดบัปจัจยัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นรูปแบบและคุณภาพสนิค้า 
ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิารและการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นช่องทางในการตดิต่อผูข้ายและช าระเงนิ และปจัจยัดา้น
ชื่อเสยีงของรา้นคา้และตราสนิคา้ และในส่วนของการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัระดบัการ
ตดัสนิใจซือ้ พบว่า เพยีงปจัจยัดา้นเพศเท่านัน้ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชัน่ผ่านเฟซบุ๊ก เน่ืองจากความแตกต่าง
ทางเพศท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมต่างกนัอย่างมากในเรื่องต่างๆ ทัง้ในดา้นความคดิ ความสนใจ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
โดยพบว่าเพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้มากกว่าเพศชาย 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

     1. เพศ (Sex) 

     2. อายุ (Age) 

     3. ระดบัการศกึษา (Education) 

     4. อาชพี (Occupation) 

     5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4PS) 
และปจัจยัอื่นๆ 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

     1. เพศ (Sex) 

     2. อายุ (Age) 

     3. ระดบัการศกึษา (Education) 

     4. อาชพี (Occupation) 

     5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของ

ผูบ้รโิภค 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานขอ้ทีห่น่ึงปจัจยัสว่นบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี 
(Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 2. ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลแต่ละปจัจยั ต่างกนั ท าใหป้จัจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ต่างกนั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research method) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 159 ,233 คน กลุ่ม

ตวัอย่าง คอื ประชากรทีอ่ยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างอา้งองิ
สตูรของ  Taro Yamane โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 399 คน 

 

 

 
 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานขอ้ทีส่องผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนั ท าใหป้จัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละปจัจยัที่ต่างกนั ท าให้ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ปจัจยัด้านความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถอื ปจัจยัดา้นการให้บรกิารส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าผ่านทางแอพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี 
(Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่างกนั 



 ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (convenient sampling) คอืการเกบ็ขอ้มลูตามเวบ็ไซตข์าย
สนิคา้และบรกิารออนไลน์ ผูว้จิยัจะท าการโพสตล์งิค ์(link) ของแบบสอบถามตามเวบ็บอรด์ขายสนิคา้และบรกิารออนไลน์ 
ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถคลิก๊ลงิค ์(link) ไปยงัหน้าแบบสอบถามไดท้นัท ี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถาม (questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้โดยศกึษารายละเอยีดที่

เกีย่วกบัแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา โดย
จดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลทีต่้องการซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ 

วิธีการรวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหไ์ดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูจาก 2 แหล่ง ดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการเกบ็ขอ้มูลเชงิส ารวจ โดยใช้เครื่องมอืคือแบบสอบถาม 
(questionnaire) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) และแบบสะดวก (convenient sampling) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 450 ตวัอย่าง  
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(second data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและ
เอกชน 
   
วิธีการวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่
95% สามารถแบ่งออกได ้2 สว่น ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
  1.1 ค่าความถี ่(frequency) ส าหรบัวเิคราะหห์าขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.2 ค่ารอ้ยละ (percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.3 ค่าเฉลีย่ (mean) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) 
  1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่3 
ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื และปจัจยัดา้นการบรกิารสว่นบุคคล 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (inferential statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบ
สมมตฐิาน (hypothesis testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติซิึง่การวจิยัครัง่นี้จะใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะหผ์ลทาง
สถติ ิดงันี้ 
  2.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(chi-square) เพื่อหาความสมัพนัธต์วัแปร 2 ตวั 



  2.2 การวเิคราะห ์independent sample t-test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั 
  2.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว one-way ANOVA เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 ตวั 

สรปุผลการวิจยั 

ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 โดยภาพรวม พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  โดยเป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 69.8 และเพศชาย รอ้ยละ 30.2 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 ของ
กลุ่มตวัอย่าง ในดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 60.9 โดยส่วนมากมอีาชพี
เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด และจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ คดิเป็น
รอ้ยละ 52.9  

ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผา่นทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาซ้ือสินค้า 
 โดยภาพรวม พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน ส่วนใหญ่
จ่ายเงนิโดยเฉลี่ย 301-500 บาทต่อครัง้ สนิค้าและบรกิารทีผู่้บรโิภคนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ คอื เสือ้ผ้า/
เครื่องแต่งกาย และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชแ้อพพลเิคชัน่ขายสนิคา้ออนไลน์ Shopee บ่อยทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัอ่ืนๆ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากผลการวจิยั สามารถสรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวม มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด หากมองรายดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) และปจัจยัอื่นๆทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจในภาพรวมทีอ่ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ อนัดบัแรก คอื ปจัจยัดา้นสถานที ่(ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย) อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและ
ความน่าเชื่อถอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ตามล าดบั และสรุปผล
การศกึษาในแต่ละดา้น ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดา้นนี้ อยู่ในระดบัส าคญัมาก
ทีส่ดุ โดยอนัดบัแรก คอื สนิคา้มคีวามหลากหลาย รองลงมา คอื สนิคา้ทีซ่ือ้ตรงตามความต้องการ สนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้มพีรอ้ม
สง่ทนัท ีสนิคา้ทีซ่ือ้มคีุณภาพด ีและล าดบัสุดทา้ย คอื สนิคา้มคีวามแตกต่างจากรา้นอื่น ตามล าดบั  ดา้นราคา พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของ
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดา้นน้ี อยู่ในระดบัส าคญัมากทีส่ดุ โดยอนัดบัแรก คอื รา้นคา้ในแอพพลเิคชัน่ระบุราคาสนิคา้ชดัเจน 
รองลงมาคอื มสี่วนลดหรอืสทิธพิเิศษ เมื่อซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ท าใหส้ามารถซือ้สนิค้าในราคาถูกกว่ารา้นคา้ ราคา
เหมาะสม คุม้ค่ากบัสนิคา้ทีไ่ดร้บั การเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึสว่นต่างจากราคาปกตอิย่างชดัเจน และล าดบัสดุทา้ย คอื ราคา
ค่าจดัส่งสนิคา้เหมาะสม ตามล าดบั ดา้นสถานที ่(ช่องทางการจดัจ าหน่าย) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ



ปจัจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดา้นนี้ อยู่
ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยล าดบัแรกคอื แอพพลเิคชัน่มคีวามสะดวกในการเขา้ใชง้านสามารถสัง่ซื้อสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุก
เวลา รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่มชี่องทางการจดัสิง่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่มชี่องทางการช าระเงนิหลากหลาย แอพพลเิคชัน่
เป็นทีรู่จ้กั มผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก และล าดบัสุดทา้ยคอื การจดัสิง่สนิคา้ตรงต่อเวลาทีก่ าหนด ตามล าดบั  ดา้นการสื่อสาร
การตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ช้
อปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดา้นนี้ อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยล าดบัแรก  คอื แอพพลเิคชัน่มกีารจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขายสม ่าเสมอ เช่น สว่นลดช่วงเทศการต่างๆ รองลงมา คอื มกีารประชาสมัพนัธ ์โฆษณา เพื่อใหเ้ป็นที่
รูจ้กัผ่านสือ่ต่างๆ อย่างทัว่ถงึ แอพพลเิคชัน่มกีารคนืก าไรใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง เชน แจกคูปองส่วนลดหรอื
ฟรคี่าจดัสง่ และล าดบัสดุทา้ยคอื แอพพลเิคชัน่มกีารสง่ขอ้มลู ข่าวสารตดิต่อผูบ้รโิภคเสมอ ตามล าดบั ดา้นความปลอดภยั
และความน่าเชื่อถือ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมด้านนี้ อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยล าดับแรก คือ 
แอพพลิเคชัน่มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภัย สามารถติดตามผลการช าระเงินและการจดัส่งสนิค้าได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภยั รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่มตีวัตนสามารถตรวจสอบได้ แอพพลเิคชัน่มนีโยบายหรอืกฎขอ้บงัคบัในการเกบ็
รกัษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกค้าอย่างเคร่งครดั และล าดบัสุดท้าย คอื แอพพลเิคชัน่มกีารจดัเกบ็ รกัษาขอ้มูลของผู้บรโิภค
อย่างรดักุม น่าเชื่อถอื ตามล าดบั ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดา้นนี้ อยู่ในระดบัส าคญั
มากทีสุ่ด โดยล าดบัแรก คอื แอพพลเิคชัน่มชี่องทางการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้เป็นรายบุคคลไดส้ะดวก รวดเรว็ เช่ น การ
สนทนาผ่านช่องสนทนาของแอพพลเิคชัน่หรอืระบบฝากข้อความ ( inbox) รองลงมา คอื แอพพลเิคชัน่มชี่องทางการให้
ค าแนะน าแก่ลูกคา้ มกีารตดิตามหลงัการขายเสมอ เช่น ให้ผูบ้รโิภคแสดงความคดิเหน็หลงัจากการใช้บรกิาร และล าดบั
สุดท้าย คือ แอพพลิเคชัน่มีช่องทางช่วยแก้ไขปญัหาให้ลูกค้าได้ทันทีกรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด 
ตามล าดบั   

สรุปผลการหาความสัมสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 สรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันี้ 
 1) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
ทางแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภค ในเรื่องความถี่ในการซือ้สนิค้า  จ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ สนิคา้และ
บรกิารทีน่ิยมซือ้ และแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชบ้รกิารบ่อยสดุ ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 2) ปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศและด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภค ในเรื่องความถี่ในการซือ้สนิคา้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ส่วนใน
เรื่องจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ สนิคา้และบรกิารทีน่ิยมซือ้ และแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชบ้รกิารบ่อยสดุ มคีวามสมัพนัธก์นัซึง่ตรง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้



 3) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ช้อปป้ี 
(Shopee) ของผูบ้รโิภค ในเรื่องความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และจ านวนเงนิในการซือ้ต่อครัง้ ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สว่นใน
เรื่องสนิคา้และบรกิารที่นิยมซือ้ และแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชบ้รกิารบ่อยสุด ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้

สรปุผลปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยั ต่างกนั ท าให้ปัจจยัส่วนประสมทางการทางตลาด (4Ps) และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ต่างกนั 
 สรุปไดว้่า สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนบุคคลแต่ละปจัจยั ต่างกนั ท าใหป้จัจยัส่วนประสมทางการทางตลาด (4Ps) 
และปจัจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่ช้อปป้ี (Shopee) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันี้ 
 1) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้ ให้ระดับความส าคัญกบัปจัจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัในทุกดา้นของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดและปจัจยัอื่นๆ ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 2) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นของปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดและ
ปจัจยัอื่นๆ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 3) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกนัในปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสื่อสาร
การตลาด ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื และดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ส่วนดา้น
สถานทีใ่หร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

ข้อเสนอแนะ  
 ผูว้จิยัได้ใหข้อ้เสนอแนะใน 2 ประเดน็ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ซึ่งเป็นขอ้เสนอแนะทไีด้จาก
งานวจิยัและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่เป็นขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  ผลการวจิยัพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอ้ปป้ี (Shopee) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1.1 ผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความถี่ในการซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์เฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน ดงันัน้ผูข้ายสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee ต้องมกีารอพัเดตขอ้มูลเพื่อใหผู้บ้รโิภคได้
เหน็ถงึการเคลื่อนไหวของผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ว่ารา้นคา้นัน้ยงัมกีารอพัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และยงัไม่ได้
เลกิกจิการ 
  1.2 เหตุผลทีผู่บ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ช้
อปป้ี (Shopee) เนื่องจาก มสีนิค้าหลากหลาย ดงันัน้ผูข้ายสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ Shopee ควรแสดงขอ้มูลของสนิค้า
ต่างๆ ใหช้ดัเจน ทัง้ดา้นราคาทีแ่สดงว่าถูกกว่ารา้นคา้ทัว่ไป การแสดงป้ายราคาและสว่นลดของสนิคา้บนแอพพลเิคชัน่อย่าง
ชดัเจน  
  1.3 ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มพีฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ 301-500 บาทต่อครัง้ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคนัน้ยินดีจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและค านึงถึงคุณภาพของสินค้า ดังนัน้ ผู้ขายสินค้าผ่าน



แอพพลเิคชัน่ Shopee ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑข์องตนเองใหม้คีุณภาพเหมาะสมกบัราคา รวมทัง้มขีอ้มูลแสดงถงึทีม่า
ของสนิคา้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจและการยอมรบัแก่ผูบ้รโิภค 
  1.4 ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee ด้านการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนัน้ผู้ขายสินค้าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ Shopee ควรมกีารจดักจิกรรม โปรโมชัน่ ในช่วงเทศกาล วนัส าคญั เพื่อเป็นการดงึดูดและคนืก าไรแก่ลูกคา้ 
ท าใหร้า้นคา้มฐีานลกูคา้มากขึน้ 
  1.5 การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ให้ความส าคญักบัช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว มากที่สุด ดงันัน้ ผู้ขายสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Shopee ต้องมกีารตรวจสอบความต้องการของผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และ รวดเรว็ และเน้น การผูกมติรกบั
ผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการสรา้งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการสรา้งตลาดต่อในอนาคต 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ที่ประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทย ในดา้นของผูป้ระกอบการ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงระบบการท าธุรกจิบนเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต
ต่อไป 
  2.2 ควรมกีารศกึษาปจัจยัภายนอกอื่นๆ เช่น วฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ีและ
ปจัจยัภายในอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบักลยุทธ์ตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

เอกสารอ้างอิง 

จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม.ี (2558). ปัจจยัทีมี่ผลต่อการซ้ือสินค้าผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
 กรงุเทพมหานครและปริมณฑล. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ชชูยั สมทิธไิกร. (2558). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ภทัรานิษฐ ์ฉายสวุรรณครี.ี (2559). ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือจากรา้นค้าใน เครอืข่ายเฟซบุค๊และ
 อินสตาแกรม. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
วรพจน์ วงศก์จิรุ่งเรอืง. (2561). คู่มือพลเมืองดิจิทลั. สบืคน้เมือ่วนั ธนัวาคม 15,2561. จาก
 https://thaidigizen.com/digital-citizenship-handbook/ 
วทิวสั รุ่งเรอืงผล. (2558). หลกัการตลาด Principles of Marketing. กรุงเทพฯ:มารเ์กต็ติง้มฟู, บจก. 
ศรศิา บุญประเสรฐิ. (2559). ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าแฟชัน่ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 (Facebook). วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน). 2560. รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้
 อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2560. สบืคนเมื่อวนั ธนัวาคม 15,2561. จาก 
 https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2017.html  
 

https://thaidigizen.com/digital-citizenship-handbook/
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-

