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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มมีวีตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี เพื่อศกึษาปจัจยัการ
รบัรูท้ ีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ี
จงัหวดัปตัตานี และเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ทีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี จากการศกึษาไดน้ าลกัษณะ
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี ใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 450 คน มา
วเิคราะหค์่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ26 – 40 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีมอีาชพีเจา้ของกจิการ/อาชพีอสิระ และดา้นการรบัรูเ้มือ่พดูถงึธนาคารใน อ าเภอสายบุร ีท่านนึก
ถงึธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s พบว่า 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา ส่วนปจัจยัอทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อธนาคารและใชบ้รกิารมา
ยาวนาน จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  เพศ อาย ุระดบัการศกึษาอาชพีที ่ดา้นการรบัรู ้และดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการ



เลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05                    

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด  การรบัรู ้ 

Abstract 

The purpose of this research was to study demography affecting the selection to use 
service of Government Savings Bank among consumers in Saiburi, Pattani, perception factors 
affecting the selection to use service of Government Savings Bank among consumers in Saiburi, 
Pattani, and marketing mix 7P factors affecting the selection to use service of Government Savings 
Bank among consumers in Saiburi. The sampling group was 450 consumers who used 
Government Savings Bank service. The data collection was simple random sampling that was 
analyzed percentage, mean, standard deviation and one-way ANOVA.    
 As the result, the sample consisted of consumers who used mobile banking was female, 
age between 26-40 years old, they were undergraduate, business owner and self-employed. In 
perception, most consumers knew Government Savings Bank in first bank that overall had the 
highest level. Marketing mix 7P had good level as follows; officer, process and price.  Factors 
affecting the selection to use service of Government Savings Bank had the highest level as follows; 
long relationship and use bank service. According to hypothesis, sex, age, education level, 
occupation, perception, and marketing mix 7P, product, price, channel of distribution, promotion, 
officer, physical factor, process were different that affecting the selection to use service of 
Government Savings Bank among consumers in Saiburi, Pattani with statistically significant at the 
0.05 level.            

Keywords: Perception, Marketing Mix 7P       
                 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       
 ปจัจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงและเมื่อ 2 – 3 ปีทีผ่่านมาธนาคารโลกจะมปีญัหาทางด้านกลุ่มยูโร 
การแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปของอังกฤษ ท าให้ผลกระทบกับค่าเงินเป็นอย่างมากหรือแม้แต่
วิกฤตการณ์ครัง้ล่าสุดที่เกิดกับค่าเงนิเปโซของ อาร์เจนตินาและค่าเงนิลีราของตุรกี สาเหตุจากระบบ
การเมอืงการปกครอง และในปี 2008 ที่มจีุดเริม่ต้นจากตลาดอสงัหารมิทรพัย์ในสหรฐัฯ แต่กลบัส่งผล
กระทบวงกวา้งต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลก ท าใหเ้ศรษฐกจิโลกหดตวัลงมากเหลอืเพยีงรอ้ยละ -2 จาก



ช่วงปกตทิีข่ยายตวัสูงถงึรอ้ยละ 3 - 4 ขณะทีเ่ศรษฐกจิและตลาดหุน้ของไทยกไ็ดร้บัผลกระทบดว้ย เช่นกนั 
จงึเปรยีบเสมอืนบทเรยีนความเสีย่งโลกขัน้พืน้ฐานทีต่้องการท าความ เขา้ใจและหาแนวทางในการตรวจวดั
อุณหภูมคิวามเสี่ยงโลก รวมถึงชี้ประโยชน์ในการติดตามความเสี่ยง เหล่านี้ (ทพิย์ประภา เหรยีญเจรญิ 
และณคันางค ์กุลนาถศริ, 2561)         
 จากภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้รูปแบบการ
ด าเนินชวีติและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปดว้ย ทุกองคก์รจ าเป็นต้องมกีารแข่งขนั เพื่อสรา้งความ
แตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั โดยท าการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงรปูแบบในการใหบ้รกิาร มจีุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด สถาบนัการเงนิถอืว่ามบีทบาทส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยสถาบนัการเงนิจะท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางระหว่างผูอ้อมและ
ผู้ลงทุน ธนาคารเป็นสถาบนัการเงนิประเภทธุรกจิบรกิารที่มกีารแข่งขนัสูง และมแีนวโน้มที่จะแข่งขนักนั
มากขึ้น เนื่องจากมสีถาบนัการเงนิที่หลากหลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สถาบนัการเงนิที่ไม่ใช่
ธนาคาร (Non Bank) การเปิดตวัของธนาคารพาณิชยร์ายใหม่ การขยายสาขาใหม่ และธนาคารที่เกดิจาก
การควบรวมกจิการ เพิม่ขึน้หลายแห่ง (มนตร ีจรยิมหาวงศ์, 2548)2 ธนาคารออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดั
ปตัตานี เป็นสาขาหน่ึงในสงักดัส านกังานธนาคารธนาคารออมสนิ จงัหวดัปตัตานี ไดด้ าเนินงานทีส่อดคลอ้ง
กบันโยบายทีธ่นาคารก าหนดในการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และสามารถใหบ้รกิาร
ทางดา้นการเงนิเช่นเดยีวกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่น ๆ ได้ มผีลการด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารรบัฝากเงนิ 
จ านวนเงนิฝากที่ลูกค้าได้น ามาฝากไว้กบั ธนาคารออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี มกีารขยายตวั
เพิ่มขึ้น และธนาคารได้ให้บรกิารลูกค้าทัง้ด้านสินเชื่อและด้านการเงนิ ด้านการบรกิารทางการเงนิของ
ธนาคารออมสิน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี นัน้มีกระแสตอบรบัจาก ผู้มาใช้บริการทัง้ในด้านบวก
ทางด้านผลติภณัฑฝ์ากเงนิ และด้านลบในความล่าช้าของการให้บรกิาร ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งระดบัจงัหวดั
ปตัตานีทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ถ้าหากธนาคารออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี ไม่ปรบัปรุง
แก้ไขวธิกีารท างานและหาแนวทางที่ดทีี่สุดเพื่อให้การบรกิาร เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเรว็ ก็จะท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารไมพ่งึพอใจ และไปใชบ้รกิารกบัสถาบนัการเงนิอื่นซึง่จะเป็นผลเสยีต่อการบรหิารงานของธนาคาร
ออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี          
 ดงันัน้ ผูศ้กึษาในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของธนาคารออมสนิ อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี ไดเ้ลง็เหน็
ความส าคญัของการด าเนินงานในส่วนน้ี จงึไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี เพื่อจะน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 
พฒันาผลติภณัฑธ์ุรกจิและบรกิารใหม่ๆ ตลอดจนการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารเดมิทีม่อียู่ใหส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการใชบ้รกิารของลูกคา้ ตรงตามความต้องการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุด 
และสามารถเพิม่ปรมิาณผู้ใช้บรกิารได้มากขึ้น อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนั  ท่ามกลางการ



เติบโตทางธุรกิจ และให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปจัจุบนั รวมถึงแนวโน้มสถานการณ์ของธุรกิจสถาบนั
การเงนิในอนาคตต่อไป           
                 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา         

 1.เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อปจัจยัที่มต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคาร
ออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี      
 2.เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูท้ ีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี       
 3.เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ทีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี      
                        

สมมติฐานการวิจยั          
 1.ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัที่มต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ
ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี แตกต่างกนั     
 2.ปจัจยัการรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี แตกต่างกนั      
 3.ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่แตกต่างกันมผีลต่อปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้
บรกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี แตกต่างกนั    
                             

ขอบเขตการศึกษา          
 การศึกษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารออมสิน ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี โดยมขีอบเขตของการศกึษาดงันี้   
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเรื่องปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
ธนาคารออมสนิ ของผู้บรโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี ประกอบด้วย ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ปจัจยัการรบัรู ้และ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มผีลต่ออทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคาร
ออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี      
 2.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในอ าเภอสายบุร ีจงัหวดั
ปตัตานี            
 3.ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา ประมาณ 3 เดอืน ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561 
ถงึ เดอืนมกราคม 2562         



 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั          
 ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี ซึง่เป็นประโยชน์โดยตรงแก่ธนาคารออมสนิ และธนาคารอื่นๆ ได้
ดงันี้             
 1.เพื่อทราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัทีม่ต่ีออทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ออมสนิของผู้บรโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี เพื่อน าไปพฒันาการบรกิารให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้            
 2.เพื่อทราบถึงปจัจยัการรบัรูท้ ี่มผีลต่อปจัจยัที่มต่ีออิทธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารออมสนิ 
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี เพื่อน าไปเป็นช่องทางในการสื่อสารตอ้ลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้           
 3.เพื่อทราบถึงปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่มผีลต่อปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้
บรกิารธนาคารออมสนิของผู้บรโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพส่วนประสม
ทางการตลาดต่อไป           
                                                       

กรอบแนวคิดในการวิจยั         
 การศึกษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารออมสิน ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี โดยก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัไดด้งัน้ี  
 ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ปจัจยัดา้นการรบัรู ้  
3.ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด7P’s 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 - ดา้นพนกังาน 
 - ดา้นกายภาพ 
 - ดา้นกระบวนการ 

 

การเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ 
ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ี

จงัหวดัปตัตานี 

1.ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั         
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภค
ใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey) ใชเ้ครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คอืแบบสอบถาม       
                
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล      
         เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เพื่อการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
คอื 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
อาชพี                                     
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการรบัรู ้มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออม
สนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี 
ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด7P’s มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี 
ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี 

                   
สรปุผลการวิจยั           
 ส าหรบัการสรุปผลการวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ซึ่งประกอบด้วยสรุปผลการวจิยัเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล  ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด7P’s 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้         
 1.ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มี
อาย ุ26 – 40 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีเจา้ของกจิการ/อาชพีอสิระ ตามล าดบั  
 2.ขอ้มลูดา้นการรบัรู ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ส่วนใหญ่มปีจัจยัดา้นการรบัรู ้โดยรวม อยู่ในระดบั
มากที่สุด ได้แก่  เมื่อพูดถงึธนาคารใน อ าเภอสายบุร ีท่านนึกถึงธนาคารออมสนิเป็นอนัดบัแรก  มรีะดบั
คะแนนสูงสุด รองลงมาธนาคารมคีวามปลอดภยัในการท าธุรกรรม และเชื่อว่าธนาคารให้ความส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลและการท าธุรกรรม ตามล าดบั     
 3.ขอ้มลูด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เมื่อวเิคราะหภ์าพรวม 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมสี่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นพนักงาน มรีะดบั
คะแนนสงูสุด รองลงมาดา้นกระบวนการ และดา้นราคา  



        1. ด้านผลติภณัฑ ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มกีารให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ทางด้านการเงนิ มรีะดบัคะแนนสูงสุด รองลงมาอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากและสลากออมสนิมคีวามเหมาะสม
คุม้ค่า และบรกิารช าระค่าบรกิารสนิคา้และบรกิารเช่น ค่าสาธารณูปโภค บตัรเครดติฯ    

          2. ด้านราคา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ อตัราดอกเบี้ยมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบั
ธนาคารอื่น มรีะดบัคะแนนสงูสุด รองลงมาอตัราค่าธรรมเนียม บตัรเดบติ บตัร ATM บตัรเครดติ บตัรกดเงนิ
สด รายปีมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัการบรกิารที่ได้รบั และอตัราค่าธรรมเนียมบรกิารรบัช าระค่าสนิค้า
และบรกิารมคีวามเหมาะสม           
       3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารใหบ้รกิารธุรกรรมผ่าน
ออนไลน์ มรีะดบัคะแนนสูงสุด รองลงมาสถานที่ตัง้มคีวามสะดวกในการตดิต่อมทีี่จอดรถเหมาะสม และมี
การบรกิารรบัฝากเงนินอกสถานที ่          

          4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มรีายการส่งเสรมิการใชบ้รกิาร
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจกของเมือ่เปิดบญัชใีหม ่ท าบตัร ATM สมคัรใชบ้รกิาร MYMO ท าบตัรเครดติ มรีะดบั
คะแนนสูงสุด รองลงมามกีารประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื่อขอ้ความต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ ตดิประกาศ 
และมรีายการส่งเสรมิการใชบ้รกิารต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์      
       5. ดา้นพนักงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มบีุคลกิภาพและการแต่งกายน่าเชื่อถอื  
มรีะดบัคะแนนสงูสุด รองลงมาน าเสนอผลติภณัฑต์รงตามความต้องการแก่ผูบ้รโิภค  และมกีารใหค้ าปรกึษา
แนะน า ตอบปญัหาชดัเจน                                               
       6. ด้านกายภาพ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มสีถานทีก่ว้างขวางสะอาดและสวยงาม มี
ระดบัคะแนนสงูสุด รองลงมาจ านวนช่องใหบ้รกิารเพยีงพอ และจ านวนทีน่ัง่ในการรอค่อยทีเ่พยีงพอ  
       7. ด้านกระบวนการ โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ได้แก่ มกีารท างานทีถู่กต้อง เชื่อถอืได้ มี
ระดบัคะแนนสูงสุด รองลงมามรีะบบบตัรควิให้บรกิารตามล าดบัก่อนหลงั และมขีัน้ตอนในการให้บรกิารไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น           
 4.ขอ้มลูปจัจยัอทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดั
ปตัตานี            
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่มปีจัจยัอิทธพิลต่อการเลือกใช้บรกิารธนาคารออมสิน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อธนาคารและใชบ้รกิารมายาวนาน  มรีะดบัคะแนนสูงสุด 
รองลงมาความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจของพนักงานมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ และพนักงาน
บรกิารดเีป็นกนัเองเมือ่ใชบ้รกิารแลว้มคีวามสุข  

 



อภิปรายผล           
 จากการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารออมสนิของผู้บรโิภคใน อ าเภอ
สายบุรี จงัหวัดปตัตานี ด้านข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์  ข้อมูลด้านการรบัรู้ ด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s และขอ้มลูอทิธพิบต่อการเลอืกใชบ้รกิาร สามารถสรปุไดด้งันี้    
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ส่วนใหญ่มปีจัจยัดา้นการรบัรู ้ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม และ
เชื่อว่าธนาคารใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลและการท าธุรกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสมคดิ ยาเคน และพรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ปจัจยัการเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิจาก
ธนาคารออมสนิของประชากรในเขตเมอืงและเขตนอกเมอืง ในจงัหวดัล าปาง พบว่า มกีารใหค้วามส าคญัใน
เรือ่งของประสทิธภิาพของระบบบรกิารทางการเงนิ อตัราดอกเบีย้มคีวามเหมาะสม ธนาคารตัง้อยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน ช่องทางการให้บรกิารที่หลากหลาย บุคลกิภาพและการแต่งกายของพนักงาน ระบบการเงนิของ
ธนาคารมคีวามน่าเชื่อถอื และระบบรกัษาความปลอดภยัทีน่่าเชื่อถอืมากกว่าเรือ่งอื่น  
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของสมคดิ ยาเคน และพรรณเพญ็ หอมบุญมา (2559) ปจัจยัการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิจากธนาคารออม
สนิของประชากรในเขตเมอืงและเขตนอกเมอืง ในจงัหวดัล าปาง พบว่า ใหค้วามส าคญักบัปจัจยั ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลติภณัฑข์องธนาคาร ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร/สถานที่ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และดา้นกายภาพเป็นอยา่งมากในการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร     
 ผลการทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเพศ อายุ และอาชพี
มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บรกิารธนาคารออมสินของผู้บรโิภคใน อ าเภอสายบุร ีจงัหวดัปตัตานี โดยรวม 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอรชุมา จาปรุง และวรุณ 
ตนัตระบณัฑติย ์(2557) การศกึษาอสิระเรื่อง คุณภาพการบรกิารธนาคารออมสนิกรณีศกึษาสาขาม่านเมฆ 
พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มเีพศที่แตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในบรกิารที่แตกต่างกนั 4 มติ ิและผู้ใช้บรกิารที่มี
ช่วง อาย ุสถานภาพและกลุ่มอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในบรกิารแตกต่างกนัทัง้ 5 มติ ิ  
                   

ข้อเสนอแนะ           
 การใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัจะเสนอแนะตามทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูโดยได้
แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คอืขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

  1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัครัง้นี้        
      1.1 ดา้นการรบัรู ้ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารของธนาคารมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ทีม่คีะแนน



น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมกีารพฒันาและปรบัปรงุการบรกิารทีร่วดเรว็และทนัสมยัมากขึน้ เช่น จากเดมิ
เปิดเคาน์เตอร ์2 ช่อง ควรเปิดใหบ้รกิารในเคาน์เตอรเ์พิม่ในเวลาทีม่ลีกูคา้มารอรบับรกิารจ านวนมากอยา่ง
ช่วงเทีย่งเป็นตน้ เพื่อท าใหเ้กดิความประทบัใจแก่ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารไมต่อ้งรอควินาน   
      1.2 ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ มผีลติภณัฑแ์ละรปูแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิทีต่รงกบัความ
ตอ้งการของท่าน ทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมกีารพฒันาเพิม่การบรกิารทีม่ากขึน้จากเดมิ เช่น 
แนะน าและสอนใหล้กูคา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ในการถอนเงนิ เป็นตน้ เพื่อความรวดเรว็ในการใชบ้รกิารท าให้
ลกูคา้พอใจในการบรกิารมากขึน้ 
               1.3 ด้านราคา ได้แก่ ค่าเบี้ยประกนัภยัประกนัอุบตัิเหตุและประกนัชวีติมคีวามเหมาะสมกับ
ความคุม้ครองทีผู่บ้รโิภคได้รบั มคีะแนนน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมกีารพฒันาเพิม่วงเงนิในการคุม้ครอง
หรอืการคุม้ครองเรื่องอื่น ๆ เช่นการเพิม่การคุม้ครองโรครา้ยจากเดมิ 48 โรครา้ยเป็น 52 โรครา้ย ซึง่จะท า
ใหล้กูคา้มคีวามรูส้กึว่าคุม้ค่าเมือ่ซือ้ประกนั                      
      1.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ จ านวนเครือ่ง ATM/ADM เพยีงพอส าหรบัการใชบ้รกิาร
ได้รบั มคีะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ธนาคารควรมกีารเพิ่มจ านวนเครื่อง ATM/ADM ให้มากขึ้นตามชุมชน 
สถานทีข่า้ราชการ หา้งสรรพสนิคา้ เพื่อรองรบัการใชง้านของลกูคา้ใหม้คีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่สิง่เหล่านี้
จะท าใหล้กูคา้คดิว่าไมล่ าบากต่อการหาใชบ้รกิารของธนาคาร      
       1.5 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ื่อขอ้ความต่าง ๆ เช่น แผ่น
พบั โปสเตอร์ ติดประกาศ มคีะแนนน้อยที่สุด ดังนัน้ธนาคารควรการกระตุ้นลูกค้าผ่านสื่อต่าง ๆ ใน
โปรโมชัน่ของทางธนาคาร โดยจดัท างานแผ่นพบัวางตามส านักงานหน่วยงานของรฐั ในสาขาของธนาคาร
ออมสนิ เพื่อเป็นสื่อในการสรา้งการรบัรูข้องลกูคา้ต่อการใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป    
       1.6 ดา้นพนกังาน ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มคีะแนนน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมี
การพฒันาบุคลากรในการท างานที่รวดเรว็ยิง่ขึ้น โดยการจดัฝึกอบรมการพฒันาตนเองประจ าปี หรอืไตร
มาส เพื่อท าใหม้กีารปรบัทศันคตใินการท างานทีก่่อใหเ้กดิผลงานและท างานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้  
       1.7 ด้านกายภาพ ได้แก่ จ านวนที่นัง่ในการรอค่อยที่เพียงพอ มคีะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้
ธนาคารควรบรกิารที่นัง่ให้เพยีงพอในช่วงเวลาที่มลีูกค้ามารอใช้บรกิารจ านวนมาก โดยการจดัหาที่นัง่
ส ารองเพิม่ให้ลูกค้ารอใช้บรกิารหรอืกรณีที่ลูกค้ามาท าธุรกรรมไม่กี่รายการ หรอืฝาก ถอน พนักงานควรมี
บรกิารทีห่น้าตู ้ATM ตูป้รบัสุมดเพื่อรอรบัการใหบ้รกิารเพื่อลดการแออดัการที่นัง่ไมเ่พยีงพอในสาขา 
       1.8 ด้านกระบวนการ ได้แก่ มขี ัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน คะแนนน้อยที่สุด 
ดงันัน้ธนาคารควรลดขัน้ตอนความยุ่งยากซบัซ้อนลง เช่น การกู้เงนิลดขัน้ตอนในการกรอกขอ้มูลการขอ
สนิเชื่อสามารถดงึขอ้มูลของลูกค้าในระบบได้เลย ไม่ต้องให้ลูกค้ากรอกที่ไม่สามารถเขยีนหนังสอืได้ และ
ลกูคา้ทีม่คีวามเรง่ด่วนในการท าธุรกรรม                      



        1.9 อทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ไดแ้ก่ คุม้ค่าต่อการลงทุน เช่น การซื้อ
สลากออมสนิ การกูย้มืเงนิ คะแนนน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรเพิม่รางวลัสลาก เพื่อทีจ่ะแข่งขนักบัคู่แข่งที่
ก าลงัตตีลาดอยูต่อนน้ีได ้         
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป        
         2.1 ควรศกึษาทศันคตขิองลกูคา้ทีม่ต่ีอธนาคารออมสนิในสาขาต่าง ๆ ในจงัหวดัปตัตานี เพื่อ
น าผลวจิยัทีไ่ดน้ าไปแกไ้ขและพฒันาการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้    
         2.2 ควรมกีารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกค้าผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอการให้บรกิารของ
ธนาคารออมสิน หลาย ๆ สาขา เพื่อศึกษาเป็นรูปแบบวธิกีารด าเนินการให้บรกิารในรูปแบบต่าง ๆ ให้
เป็นไปในทางเดียวกันอันจะส่งผลต่อการพฒันาองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ย ัง่ยืน                                  
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