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บทคดัย่อ 

    การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้ Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อศกึษา
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศกึษาไดน้ าลกัษณะกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
กลุ่มลูกคา้ที่ใช้บรกิาร Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ธนาคารออมสนิในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 คน มาวเิคราะหค์่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  
    ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26 – 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมี
อาชพีพนกังานเอกชน ดา้นทศันคต ิดา้นแรงจงูใจ ทีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ พบว่า โดยรวมและ
รายขอ้ อยู่ในระดบัมาก สว่นขอ้มลูพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารของธนาคารผ่านช่องมอืถอื โดย
รูจ้กัแอพพลเิคชัน่ของธนาคาร MyMo จากโฆษณาผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ต มกีารใชช้่วงเวลา 12.01-18.00 น. และแต่ละ
เดอืนคุณท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ธนาคารออมสนิช่วงปลายเดอืน มกีารใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคาร
ออมสนิในการโอนเงนิภายในธนาคารและต่างธนาคาร ความถีก่ารใชบ้รกิาร 7 ครัง้ต่อเดอืนขึน้ไป และสถานทีใ่ชบ้รกิาร
จะใชบ้รกิารที่บ้าน/คอนโดมเินียม/อพาร์ทเม้นท์ ผลการทดสอบ พบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามเพศ อายุระดบั
การศกึษา อาชพีกบัพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วน
ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
และแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  พบว่า ดา้นคุณภาพ ดา้นความเชื่อมัน่ ดา้นรปูแบบผลติภณัฑ ์โดยรวม 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ค าส าคญั : พฤตกิรรม ธุรกรรมทางการเงนิ การแรงจงูใจ ทศันคติ 
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Abstract 

    The purpose of this research was to study demography behaviors of government savings mobile 
banking users for financial transaction in Hat Yai, Songkhla, and attitude using Government Savings Mobile 
Banking for financial transaction in Hat Yai, Songkhla. The sampling group was 450 consumers who used 
Government Savings Bank for financial transaction. The data collection was sampling group that was 
analyzed percentage, mean, standard deviation and one-way ANOVA. 
          As the result, the sampling of consumers who used mobile banking was female, age between 26-40 
years old, they were undergraduate and company employee. Attitude and motivation affecting government 
savings mobile banking users had very high level in both overall and individual. According to behaviors of 
Government Savings Mobile Banking users in Hat Yai, Songkhla, most sample group used Mymo mobile 
application and knew it through social network advertisement that the period of using was 12.01-18.00 in 
each the end of every month. The frequency of Government Savings Mobile Banking using was 7 time per 
month and the location was house, condominium and apartment. As the questionnaire result, sex, age, 
education level, occupation and behaviors of Government Savings Mobile Banking users for financial 
transaction in Hat Yai, Songkhla were no different with statistically significant at the 0.05 level. Different 
attitude affected to behaviors of Government Savings Mobile Banking users for financial transaction in Hat 
Yai, Songkhla in both overall and individual with statistically significant at the 0.05 level, and different 
motivation affected to behaviors of Government Savings Mobile Banking users for financial transaction in Hat 
Yai, Songkhla. Moreover, quality, confidence, and product pattern were different in overall with statistically 
significant at the 0.05 level      
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ทุกวนัน้ีโลกในปจัจุบนัมคีวามกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยมีากขึน้ เครื่องมอืสื่อสารเขา้มามบีทบาทส าคญัใน
การด าเนินชวีิตของคนในสงัคมปจัจุบนัมากขึ้น เทคโนโลยที าให้ทุกคนบนโลกสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้ง่ายและ
สะดวกขึน้ไม่ว่าจะอยู่มุมไหนของโลก ท าใหม้กีารพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ (Mobile Application) ส าหรบัตอบสนอง
การใชง้านของผูบ้รโิภค  ธุรกจิสามารถใช ้โมบายแอพพลเิคชัน่(Mobile Application) ในการเพิม่ช่องทางในการตดิต่อ
กบัลกูคา้ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสนิคา้ บรกิาร รายการสง่เสรมิการขาย และข่าวสารต่างๆได ้(ศรญัญา การุณวรรธนะ
,2556) 

ปจัจุบนัถอืเป็นยุคแห่งการกา้วล ้าของเทคโนโลยทีีม่ ี การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรบัใชก้บั
การด าเนินการ ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยดีจิติอลมาประยุกต์ใช้กบั การท าธุรกรรมทางการเงนิ เพื่อ
ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของ ผูบ้รโิภคสมยัใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิ ในรูปแบบ Digital 
เช่น Mobile Bankingและ Internet Banking เติบโตอย่างรวดเรว็ และเขา้มาแทนทีก่ารท าธุรกรรมผ่านสาขา ของ
ธนาคาร เนื่องจากธุรกรรมในสาขาส่วนใหญ่ประมาณ 70% เป็นธุรกรรมฝาก ถอน โอนเงนิ และช าระเงนิ ซึง่ปจัจุบนั
ธุรกรรม ดงักล่าวสามารถท าผ่านดจิติอลแบงค์กิง้ (Digital Banking) ได้โดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร โดยผู้
ใหบ้รกิารมทีัง้ทีเ่ป็น ธนาคาร และไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) รวมทัง้ธุรกจิฟินเทค(FinTech) ท าใหบ้ทบาทของสาขา



ธนาคารอาจเปลีย่นไป โดยมกีารปรบัเปลีย่น รปูแบบหรอืบทบาทไปท าธุรกรรมในดา้นการใหค้ าปรกึษาการลงทุน หรอื
บรกิารสนิเชื่อ และบรกิารอื่นๆ ทีไ่ม่สามารถท าผ่าน Digital Banking ได ้สง่ผลใหแ้นวโน้มการขยายสาขาของธนาคารมี
การชะลอตวั หรอืลดจ านวนสาขาลง ดงัจะเหน็ไดจ้ากจ านวนสาขาของ ธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 ทีล่ดลงถงึ 43 แห่ง 
เมื่อเทยีบกบัปี 2558 ซึง่สาขาในกรุงเทพฯ มจี านวนลดลงหรอืมกีารปิดสาขามากทีส่ดุถงึ 30 แห่ง เนื่องจากทุกธนาคาร
ต่างชะลอหรอืหยุดการขยายสาขาเพื่อการตัง้รบัและเตรยีมรบัมอืกบัธุรกจิในรูปแบบ Digital มากยิง่ขึน้ (นายปิยพงศ ์
ตัง้จนิตนาการ และนางสาวพชิญส์นิี  โพธจิติต,ิ2560)  

ผูว้จิยัจงึ มคีวามสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อใหผ้ลการวจิยันัน้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาต่อไปใน
อนาคต ใหส้ามารถเขา้ถงึความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ปจัจุบนัและลกูคา้ใหม่ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
     1.เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ใน
การท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
     2.เพื่อศกึษาทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
       3.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานการวิจยั 
     1.ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ใน
การท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
     2.ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
     3.แรงจูงใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมขีอบเขตของการศกึษาดงันี้ 
     1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออม
สิน ในการท าธุรกรรมทางการเงินของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ แรงจูงใจในการใช ้
Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิและพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภคของธนาคารออมสนิ 
      2.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คือ ผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ทีท่ าธุรกรรมทางการเงนิของธนาคารออมสนิ จ านวน 23,840 คน (ขอ้มูลผูส้มคัรใชบ้รกิารMyMoธนาคารออม
สนิ,2561)  
    3.ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา ประมาณ 3 เดอืน ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561 ถึง 
เดอืนมกราคม 2562 



 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

   1.ไดท้ราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ใน
การท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการ
วางแผนกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของผลติภณัฑM์yMoธนาคารออมสนิในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   2.ไดท้ราบถงึทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของ
ผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสนิในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   3.ได้ทราบถึงแรงจูงใจในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ ์ในการน าเสนอผลติภณัฑใ์ห้
มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมในการใช้Mobile Banking 
ธนาคารออมสิน ในการท าธุ รกรรม
ทางการเงินของผู้บริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 

 
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้ Mobile Banking 
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
1. ขัน้ตอนการใชง้าน 
2. ความสะดวกในการใชง้าน 
3. ความปลอดภยัในการใชง้าน 
4. ภาพลกัษณ์ 

 
แรงจงูใจในการใช ้Mobile Bankingในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ 
1. คุณภาพ 
2. ความเชื่อมัน่ 
3. ค่านิยม 
4. รปูแบบผลติภณัฑ ์
 



 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการ
เงนิของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey) ใช้เครื่องมอืหลกัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) คอืแบบสอบถาม (Questionaire) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วจิยัไดส้รา้งขึน้เพื่อการศกึษาพฤตกิรรมในการใช้ Mobile 
Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยแบ่งเป็น 4 
สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี จ านวน 
4 ขอ้  
    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจทีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ผลการวิจยั 

1.ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ  
26 – 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมอีาชพีพนกังานเอกชน ตามล าดบั 

2.ขอ้มลูของทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 
    1)  ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ เมื่อวเิคราะหภ์าพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ โดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก  
       1.1) ดา้นขัน้ตอนการใชง้าน ไดแ้ก่ คุณสมบตัสินิค้าตรงตามขอ้มูลทีแ่จง้ไวโ้ดยมกีารแจง้ขัน้ตอนการใช้
งานทุกครัง้ มรีะดบัคะแนนสงูสดุ รองลงมาสามารถเขา้เมนู หน้าจอ และล าดบัขัน้ตอนการท ารายการไดอ้ย่างเหมาะสม 
และสามารถเขา้ถงึสว่นต่าง ๆ ระบบขอ้มลูภายในทีร่ะบบน าเสนอเขา้โดยง่าย 
       1.2) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ไดแ้ก่ โปรแกรมสามารถเขา้ถงึธนาคารไดง้่าย มรีะดบัคะแนนสงูสุด 
รองลงมาสามารถใชร้ะบบ Mobile Banking ธนาคารออมสนิช าระสนิคา้ไดง้่าย และสามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวกทุก
ขัน้ตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
       1.3) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ได้แก่ ธนาคารมีการเกบ็ขอ้มูลของผู้บรโิภคไว้เป็นความลบั มี
ระดบัคะแนนสูงสุด รองลงมามกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทุกขัน้ตอน และมกีารเพิม่เทคโนโลยทีี่มคีวาม
ซบัซอ้น เพื่อเพิม่ความปลอดภยัในการท ารายการ 
       1.4) ด้านภาพลกัษณ์ ได้แก่ ความน่าเชื่อถอืของคุณภาพ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ มรีะดบั
คะแนนสงูสุด รองลงมาธนาคารมคีวามมัน่คงทางการเงนิทีน่่าเชื่อถอื และธนาคารมคีวามน่าเชื่อถอืการในบรกิารดา้น
ชื่อเสยีง 

3.ขอ้มลูแรงจงูใจทีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
    1)  แรงจูงใจทีม่ต่ีอการใช้ Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ เมื่อวเิคราะหภ์าพรวม พบว่า 



กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจทีม่ต่ีอการใช ้Mobile bankingในการท าธุรกรรมทางการเงนิ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
       1.1) ด้านคุณภาพ ได้แก่ มีคุณภาพของการป้องกันความปลอดภัยส่วนตัว มีระดับคะแนนสูงสุด 
รองลงมามกีารชีแ้จง้กบัผูบ้รโิภคการใชง้านแต่ละครัง้ และคุณภาพของระบบทีร่วดเรว็น่าสนใจต่อการใชง้าน 
       1.2) ด้านความเชื่อมัน่ ได้แก่ ระบบมคีวามรวดเรว็และถึงปลายทางที่ต้องการรวดเรว็ มรีะดบัคะแนน
สงูสดุ รองลงมาธนาคารสรา้งความเชื่อมัน่แก่ลูกคา้และไดร้บัผลประโยชน์สงูสุด และมกีารเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
       1.3) ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ แอปพลเิคชัน่ Mobile Banking มปีระโยชน์ ตรงตามทีต่้องการต่อการใชง้าน มี
ระดบัคะแนนสงูสุด รองลงมา Mobile Banking มคีวามทนัสมยั ตามความนิยม และ Mobile Banking ช่วยสรา้งการ
ยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนและสงัคม 
       1.4) ด้านรูปแบบผลติภณัฑ ์ได้แก่ ตวัอกัษรและหนังสอืดูง่าย ชดัเจนบนหน้าจอ มรีะดบัคะแนนสูงสุด 
รองลงมารปูแบบการใชง้านในแอปพลเิคชัน่ไม่ยุ่งยาก และมผีลติภณัฑก์ารใชง้านทีน่่าสนใจในแอปพลเิคชัน่ 

4.ขอ้มลูพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารผ่านช่องมือถือ โดยรู้จ ัก
แอพพลเิคชัน่ของธนาคาร MyMo จากโฆษณาผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ต มกีารใชช้่วงเวลา 12.01-18.00 น. และแต่ละเดอืน
คุณท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ธนาคารออมสนิช่วงปลายเดอืน มกีารใชบ้รกิาร Mobile Banking ธนาคารออมสนิ
ในการโอนเงนิภายในธนาคารและต่างธนาคาร ความถี่การใชบ้รกิาร 7 ครัง้ต่อเดอืนขึน้ไป และสถานทีใ่ชบ้รกิารจะใช้
บรกิารทีบ่า้น/คอนโดมเินียม/อพารท์เมน้ท ์ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
  จากการศกึษาเรื่อง“การศกึษาพฤติกรรมในการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์อ้มลูของทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ขอ้มลูแรงจงูใจทีม่ต่ีอการใช ้Mobile banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ และ
ขอ้มูลพฤติกรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปไดด้งันี้ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกญัจนพร แก้ววิจิตร และปราณี เอี่ยมลออภักดี (2559) พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชัน่MyMo ของธนาคารออมสิน ในสงักัดธนาคารออมสนิเขต
นครศรธีรรมราช 1 ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของณฐัณี คุรุกจิวาณิชย ์(2558) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิในเขต
ธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณพร หวลมานพ และ กลัป์ยกร 
วรกุลลฎัฐานีย์ (2558) พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงก์กิง้พลสั ของธนาคารกสกิร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญงิ การศกึษาปรญิญาตร ีและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศรญัญา ปญัจบุร ีและพรทพิย ์เธยีรธรีวทิย ์(2560) พฤติกรรมของลูกค้าในการเลอืกใชบ้รกิาร KTB 
Netbankธนาคารกรุงไทยใน เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จบการศกึษาปรญิญาตร ี
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของวรรณพร หวลมานพ และ กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2558) พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโม
บายแบงกก์ิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน  



  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ทศันคติที่มต่ีอการใช้ Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ด้านภาพลกัษณ์ 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรญัญา ปญัจบุร ีและพรทพิย ์เธยีรธรีวทิย ์(2560) พฤตกิรรม
ของลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิาร KTB Netbankธนาคารกรุงไทยใน เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร KTB Netbankอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัหน่ึง ได้แก่ ภาพพจน์ที่ดีและความน่าเชื่อถือของ
ธนาคารกรุงไทย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลแรงจูงใจทีม่ต่ีอการใช ้Mobile Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
ดา้นรปูแบบผลติภณัฑ ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัณี คุรุกจิวาณิชย ์(2558) ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท ์ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ทีเ่ป็นลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารของธนาคารผ่านช่องมอืถอืและ มกีารใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ธนาคารออมสนิในการโอนเงนิภายในธนาคารและต่างธนาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณพร 
หวลมานพ และ กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2558) พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงก์
กิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามกีารใชโ้ดยโทรศพัทม์อืถอื โดยการใช้
งานเพื่อโอนเงนิไปบญัชขีองธนาคาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัจนพร แกว้วจิติร และปราณี เอีย่มลออภกัด ี
(2559) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อพลเิคชัน่MyMo ของธนาคาร
ออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตนครศรธีรรมราช 1 พบว่า การโอนเงนิ และช าระค่าสนิคา้เป็นสว่นใหญ่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ช่วงเวลา 12.01 -18.00 น. ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของศรญัญา ปญัจบุรี และพรทิพย์ เธียรธีรวิทย์ (2560) พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ KTB 
Netbank ธนาคารกรุงไทยใน เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ช่วงเวลาที่นิยมใชค้อื ช่วงเวลา 12:01 น. – 
18:00 น.  

จากสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้ Mobile Banking 
ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามอายุ อาชพี กบัพฤตกิรรมใน
การใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
แตกต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณพร หวล
มานพ และ กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย์ (2558) การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้ใชแ้อพพลเิคชัน่เคโม
บายแบงกก์ิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบว่าอายุ อาชีพไม่แตกต่างกนั และพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ความถี่ ที่แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามดา้นการใชบ้รกิารของธนาคาร จ าแนกตามอายุ 
และดา้นการใชบ้รกิารของธนาคาร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัณี คุรุกจิวาณิชย ์(2558) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า อายุ และระดบัการศกึษา ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท ์ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบทศันคตดิา้นขัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใช้
งานและดา้นรูปแบบผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐณี คุรุกจิวาณิชย ์(2558) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร



ธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค3 ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณพร 
หวลมานพ และ กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2558) การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เค
โมบายแบงกก์ิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านความถีท่ีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัแตกต่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 แรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบแรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการใช ้Mobile Banking ธนาคารออมสนิ ในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ดา้นคุณภาพ ดา้นความเชื่อมัน่ ดา้นรูปแบบ
ผลติภณัฑ์ โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณพร หวล
มานพ และ กลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย (2558) การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้ใชแ้อพพลเิคชัน่เคโม
บายแบงกก์ิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านความถีท่ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจในการใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
     การให้ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะเสนอแนะตามที่ได้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยได้แบ่ง
ขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 สว่น คอืขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ครัง้นี้ 
       1) ด้านขัน้ตอนการใช้งาน ได้แก่ สามารถเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ระบบข้อมูลภายในที่ระบบน าเสนอเข้า
โดยง่าย คะแนนน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงระบบ Mobile Banking ใหเ้ขา้ใชง้านไดง้่ายมากขึน้และใช้
ภาษาทีเ่ขา้ใจง่ายต่อการสือ่สารกบัลกูคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
       2) ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ไดแ้ก่ สามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวกทุกขัน้ตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
ที่มคีะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ธนาคารควรมโีปรแกรมทุกอย่าง เช่น การฝาก การถอน การโอน การเชค็ยอดเงนิ ทุก
ขัน้ตอนบนหน้าจอหลกัของแอปพลเิคชัน่โดยลูกค้าไม่ต้องค้นหาว่าอยู่หน้าใด ท าใหเ้กดิการสะดวกในการใช้งานของ
ลกูคา้มากยิง่ขึน้ 
       3) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ไดแ้ก่ การเพิม่เทคโนโลยทีีม่คีวามซบัซอ้น เพื่อเพิม่ความปลอดภยั
ในการท ารายการ ทีม่คีะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้ธนาคารควรมรีะบบการเขา้การใช้งานที่รดักุมมากกว่านี้ด้วยการยนืยนั
ตวัตนก่อนใชง้าน เช่น การระบุ OTP ผ่านมอืถอืหรอืการระบุรหสัสว่นตวันอกจากรหสัเขา้ใชง้าน เป็นตน้ เพื่อเพิม่ความ
ปลอดภยัต่อลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารและสรา้งความเชื่อมัน่มากขึน้  
       4) ด้านภาพลกัษณ์ ได้แก่ ธนาคารมีความน่าเชื่อถือการในบริการด้านชื่อเสยีงที่มีคะแนนน้อยที่สุด 
ดงันัน้ ธนาคารควรมกีารปรบักลยุทธด์า้นการบรกิารทีท่นัสมยัมากขึน้ เพราะปจัจุบนัลกูคา้สว่นใหญ่ต่างหนัไปใชบ้รกิาร
ธนาคารพาณิชยร์ปูแบบเอกชนกนัมากขึน้ ดงันัน้ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงรูปแบบแอปพลเิคชัน่ทีน่่าสนใจทนัสมยัต่อ
กลุ่มเป้าหมายตัง้แต่วยัรุ่นจนไปถงึวยัท างานโดยปรบัภาพลกัษณ์ใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้สื่อความแปลกใหม่ทีลู่กคา้
ไม่เคยใหไ้ดส้มัผสัและท าใหเ้กดิแรงกระตุน้อยากลองใชบ้รกิาร 
       5) ด้านคุณภาพ ได้แก่ คุณภาพของระบบที่รวดเรว็น่าสนใจต่อการใช้งานที่มคีะแนนน้อยที่สุด ดงันัน้
ธนาคารควรมกีารปรบัภาพลกัษณ์ในการใหบ้รกิารทีม่คีวามรวดเรว็ เช่น การประชาสมัพนัธก์ารใชง้านแอพพลเิคชัน่ทีม่ ี
ความน่าสนใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร สือ่ใหเ้หน็ถงึการใชง้านทีร่วดเรว็และมคีุณภาพ เพื่อใหเ้กดิแรงกระตุ้นใหลู้กคา้อยากมาใช้
บรกิาร        



      6) ดา้นความเชื่อมัน่ ไดแ้ก่ มกีารเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก ทีม่คีะแนนน้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้ธนาคารควรมมีาตรการทีร่ดักุมมากกว่าในการเกบ็หลกัฐานขอ้มูลของลูกค้าเป็นความลบัเพื่อป้องกนัการ
โจรกรรมขอ้มูลของลูกค้า ดงันัน้ธนาคารควรมกีารใช้ระบบการยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้านทุกครัง้นอกจากรหสัเปิด
แอปพลเิคชัน่เท่านัน้ 
       7) ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ม ีMobile Banking ช่วยสรา้งการยอมรบัจากกลุ่มเพื่อนและสงัคม มคีะแนนน้อย
ทีส่ดุ เพราะธนาคารยงัมกีารประชาสมัพนัธท์ีน้่อย พนักงานมกีารกระตุ้นลูกคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารธนาคารน้อยจนบางครัง้
ลกูคา้ไม่ทราบว่ามรีะบบ MyMo ของธนาคาร ดงันัน้ธนาคารควรมกีารกระตุ้นการประชาสมัพนัธใ์ห้มากขึน้โดยวธิกีาร
โฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ และใหพ้นกังานแนะน าลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารในสาขาทุกคน 
       8) ด้านรูปแบบผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ มผีลติภณัฑ์การใชง้านที่น่าสนใจในแอปพลเิคชัน่ มคีะแนนน้อยที่สุด 
ดงันัน้ธนาคารควรมกีารเพิม่ขอ้มูลในแอปพลเิคชัน่ใหม้คีวามหลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น ขอ้มูลข่าวสารราคาหุน้ ราคา
น ้ามนั หรอือตัราแลกเปลีย่น เป็นตน้ 
2.ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
     1. ควรมกีารศกึษาความต้องการของลูกคา้ทีใ่ช้แอปพลเิคชัน่ของธนาคารออมสนิ โดยแบ่งออกเป็นลูกค้า
เก่าและลกูคา้ใหม่ ซึง่จ าแนกระยะเวลาการเป็นลกูคา้ เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการสรา้งส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากขึน้และเพื่อใหบ้รกิารไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
    2. ควรศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในครัง้ต่อไป เพื่อใหไ้ดค้วามคดิเหน็ของการใชบ้รกิาร 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธก์ารตลาดใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจไดอ้ย่าง
เตม็ทีแ่ละเหมาะสม 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัเล่มนี้ ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างยิง่จาก ศาสตราจารย ์ดร.ปิยะฉตัร จารุธรีศานต ์อาจารยท์ี่
ปรกึษา ทีไ่ดใ้หค้ าแนะน าในการท างานวจิยัเล่มนี้มาโดยตลอด ตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้  

ขอขอบคุณประชาชน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืและสนบัสนุนในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเป็นอย่างดยีิง่ 

ขอขอบพระคุณ บดิา มารดาครอบครวั ญาตมิติรหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานทีค่อยเป็นก าลงัใจและอยู่เคยีง
ขา้งผูว้จิยัเสมอมา ท าใหก้ารวจิยัประสบความส าเรจ็ดว้ยความภาคภูมใิจเป็นอย่างยิง่  

คุณค่าและประโยชน์จากงานวจิยัเล่มนี้ ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบชูาพระคุณบรูพาจารยท์ุกท่านทีม่สีว่นสรา้ง
ความเจรญิดา้นการศกึษาและประสทิธปิระสาทวชิาใหผู้ว้จิยัจนประสบความส าเรจ็    
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