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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศกึษาพฤตกิรรมการเลือกใชบ้รกิารซ่อมแอร์รถยนต์ของผูบ้รโิภคใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารซ่อมแอร์

รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคลกับ

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตข์องผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 4) เปรยีบเทยีบระดบั

ความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ตามตวัแปรปจัจยัส่วน

บุคคลของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 คน โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธ ์ใชส้ถติ ิChi-square และทดสอบสมมตฐิานเพื่อ

เปรยีบเทยีบ ใชส้ถติ ิt test และ F test หรอื One-way ANOVA ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเป็นเพศ

หญงิ มอีายุ 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-30,000 บาท และมอีายุการใช้

งานของรถยนต ์1-5 ปี ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอายุการใชง้านของรถยนต์

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา และปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุการใช้งานของรถยนต์ ต่างกัน ให้

ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรวมในการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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Abstract 
 

This research is to study factors that affecting consumers’ decision to use the car air conditioner 

repair service in Hat Yai District, Songkhla Province. which has the objectives for 1) To study the behavior of 

choosing to use the car air conditioning service of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. 2) To 

study the marketing mix factors in the decision to use the car air conditioner repair service for consumers in 

Hat Yai District, Songkhla Province. 3) To study the relationship between personal factors and the behavior 

of choosing to use the car air conditioning service of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. 4) To 

Compare the relationship levels of marketing mix factors in deciding to use the repair service according to 

personal factors of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. Data were collected from 450 

consumers by using questionnaire survey. In addition, data were statistically analyzed using percentage, 

mean and standard deviation. Test the hypothesis to find the relationship. Use the statistics Chi-square and 

test the hypothesis to compare the statistics using t test and F test or One-way ANOVA. The study indicated 

that most of the samples were female, aged 21-30 years old, with a bachelor’s degree, estimate salary 

10,000-30,000 bath and the life of the car is 1-5 years. The marketing mix factors in choosing to use the car 

air conditioning repair service are at the highest level. And hypothesis test results, it was found that personal 

factors in relation to sex, age, education level, income and life of the car were related to the behavior of 

consumers in choosing to use the car air conditioning repair service in Hat Yai District, Songkhla Province. 

And personal factors in terms of gender, age, education level, income and life of the car are different. To 

emphasize the importance with marketing mix factors in choosing to use car air conditioning repair services 

in Hat Yai District, Songkhla Province are different with statistical significance. 

 

Keywords  :  Car air condition, Decision Behavior, Marketing Mix Factors 

 

บทน า  
 อุตสาหกรรมรถยนตม์กีารพฒันามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ในสว่นของตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีม่ผีูผ้ลติ

รายใหญ่ในภูมภิาคนี้ คอื ประเทศไทยและประเทศอนิโดนีเซยี จากอุตสาหกรรมยานยนต์ทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง

ประกอบกบัอุณหภูมิโลกสูงขึน้ทุกปี ประชาชนต้องการความสะดวกสบายและจ าเป็นต้องพึ่งพาเครื่องปรบัอากาศ

ภายในรถยนต ์สง่ผลใหเ้ครื่องปรบัอากาศในรถยนต์มกีารเตบิโตตามอย่างต่อเน่ือง ท าใหป้จัจุบนัเครื่องปรบัอากาศใน

รถยนตไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทในการด ารงชวีติของผูค้นมากขึน้ จนเป็นสว่นส าคญัของรถยนตท์ุกคนั 

 ปจัจุบนัประชากรในประเทศไทยมกีารใชร้ถยนตเ์ป็นจ านวนมาก เนื่องจากการด ารงชวีติในสงัคมเมอืงมคีวาม

จ าเป็นในการใชร้ถยนตใ์นการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ประกอบธุรกจิ การท่องเทีย่ว และการด าเนินกจิวตัรประจ าวนั เพื่อ

ความสะดวกและประหยดัเวลาในการเดนิทางประกอบกบัสภาพอากาศทีร่อ้นขึน้ของประเทศไทย ท าใหค้วามจ าเป็นใน
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การใชเ้ครื่องปรบัอากาศในรถยนต ์หรอืทีเ่รยีกทัว่ไปว่า “แอรร์ถยนต์” กย็ิง่มคีวามจ าเป็นมากยิง่ขึน้ ในส่วนของจงัหวดั

สงขลา ปรมิาณรถยนต์มอีตัราเพิม่สงูขึน้ ท าใหป้รมิาณความต้องการในการซ่อมแซมดูแลรกัษาระบบแอรร์ถยนต์กม็ี

ความจ าเป็นมากเช่นกนั เน่ืองจากในยุคปจัจุบนัความสะดวกสบาย และความเยน็สบายของรถยนต์เป็นสิง่ที่ส าคญั

เช่นเดยีวกบัการทีม่รีถยนต์ ซึง่มผีลท าใหศู้นยบ์รกิารหรอืรา้นทีใ่หบ้รกิารซ่อมแซม ดูแลรกัษาเรื่องระบบแอรร์ถยนต์มี

มากขึน้ โดยเฉพาะในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ศีนูยบ์รกิารรถยนตต่์าง ๆ  และรา้นทีใ่หบ้ริการทัว่ไป ซึง่มเีป็น

จ านวนมาก ผูใ้หบ้รกิารในแต่ละรายมกีารใชแ้นวคดิสว่นประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมอืทีเ่ป็นทีน่ิยม และส่วนใหญ่

จะมกีารสือ่สารหลายรปูแบบ  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการต่าง ๆ จงึมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้เดมิ เพื่อใหเ้กดิ

ความจงรกัภกัดแีละกลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคตหรอือาจแนะน า บอกต่อเพื่อสรา้งกลุ่มลกูคา้ใหม่ 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารซ่อมแอร์

รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นซ่อมแอรร์ถยนต์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการกจิการซ่อมแอร์รถยนต์หรอืผู้ที่สนใจเปิดธุรกจิให้บรกิารร้านแอร์

รถยนต์ สามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยัไปประยุกต์หรอืปรบัปรุงประสทิธภิาพใหเ้หมาะสมในการใหบ้รกิาร และพฒันา

ศกัยภาพใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงค ์ 

 1. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขต

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 3. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภค

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 4. เปรยีบเทยีบระดบัความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอร์

รถยนตต์ามตวัแปรปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย ผู้บริโภคที่ใช้บริการซ่อมแอร์รถยนต์ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลทีศ่กึษา ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

และอายุการใช้งานของรถยนต์ ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการซ่อมแอร์รถยนต์ในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยศกึษาประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร และขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารประกอบด้วยปจัจยัด้านผลติภัณฑ์ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปจัจัยด้านบุคคล ปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปจัจัยด้าน

กระบวนการ  ในช่วงระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนมกราคม 2562 
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มปีระโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั คอื ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารและปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภค ทัง้ยงัท าใหท้ราบถงึปจัจยัส่วน

บุคคลและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยจากผลของการวจิยัทีไ่ด้สามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ และใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาธุรกจิส าหรบัผู้ประกอบการที่ให้บรกิารซ่อมแอร์รถยนต์ที่ตอบสนองกบัพฤติกรรมและความต้องการของ

ผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ใหก้บัผู้ทีส่นใจใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดทาง

วชิาการต่อไป 

 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปรชีญา ชุมศร ี(2554)  ไดอ้ธบิายว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค เกดิจากการได้รบัการกระตุ้นจากส่วน

ประสมการตลาดและอื่น ๆ แลว้ตอบสนองออกมาในรปูแบบของการซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสม

ทางการตลาดของการบรกิาร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นรปูแบบการใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึคุณภาพการบรกิาร รายการบรกิาร บรกิาร

ตลอดการขายและบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา (Price) เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึการรบัรูข้องคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ซึง่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ

ของการบรกิารทีไ่ดร้บั ท าใหก้ารก าหนดราคาตอ้งค านึงถงึการใหบ้รกิารต่าง ๆ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ท าเลทีต่ัง้ สถานที ่รวมถงึช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร ทีม่คีวามสะดวก ง่าย 

ไม่ยุ่งยากในการตดัสนิในเลอืกใชบ้รกิาร 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotions) เป็นวธิกีารสื่อสารกบัตลาด เพื่อสรา้งการรบัรู ้จดจ า การยอมรบั 

เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกคนทีท่ างานในองคก์ร มวีตัถุประสงค์และเป้าหมายเดยีวกนั คอื

การสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ที่มาใช้บรกิาร ซึ่งต้องได้รบัการฝึกอบรม ฝึกฝนทกัษะ และได้รบัการเพิม่พูนความรู้

ความช านาญ 

6. ด้านการน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทาง

กายภาพแลการน าเสนอใหก้บัลกูคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรม เช่น การออกแบบอาคาร บรรยากาศทีเ่หมาะสม การเลอืกใชส้ ี

แสงและเสยีงภายในรา้น 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการบรกิาร เน่ืองจากในปจัจุบนัลูกค้า

ตอ้งการความรวดเรว็ และคุณภาพการบรกิารทีม่ากขึน้ ดงันัน้การก าหนดนโยบาย เพื่อจดักระบวนการเป็นสิง่ทีส่ าคญั

ทีท่ าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ และตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารต่อไป 

ส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 อย่างขา้งต้นเป็นสิง่ส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางด้านการตลาดของ

ธุรกจิ ทีจ่ะตอ้งมกีารจดัส่วนประสมแต่ละอย่างใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของอุตสาหกรรมที่
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แตกต่างกนัไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่การสร้างความ

จงรกัภกัด ี

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ศิวรกัษ์ ทองรอด (2554) วจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอศูนย์บรกิารรถยนต์คอ็กพทิในเขต

ลาดพร้าวและเขตรามอนิทรา จงัหวดักรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอ

ศนูยบ์รกิารรถยนตค์อ็กพทิในเขตลาดพรา้วและเขตรามอนิทรา จงัหวดักรุงเทพมหานคร มกีารเกบ็รวมรวมขอ้มูลจาก

ผูใ้ชบ้รกิารคารแ์คร ์จ านวน 400 ราย ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง  

31-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มปีระเภทรถยนต์ที่ใชบ้รกิารคอื

รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลและมอีายุการใชง้านของรถ 1-5 ปี ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัความส าคญัต่อความพงึ

พอใจของผูบ้รโิภคขึน้กบัปจัจยัเพศ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทรถยนต์ทีใ่ชบ้รกิาร อายุการใชง้าน

ของรถ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

สุรคณุ คณุสตัยานนท ์(2556) วจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เกบ็รวมรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 250 

ราย ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มรีายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 50,000 บาท มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบแสตนดอ์โลน

ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครป์ระกอบดว้ย สถานทีใ่นการใชบ้รกิาร รูปแบบของ

การใช้บรกิาร ความถี่ในการใชบ้รกิาร บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร วนัทีใ่ชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร  และ

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ี ปจัจยัด้านความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ส่วนปจัจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ ดา้นการใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธด์า้นการโฆษณา ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการ

ขายโดยใช้พนักงาน ปจัจยัการรกัษาสิง่แวดล้อม ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ภาคภมิู บุญประเสริฐ (2558) วจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวเิคราะห์ วางแผน และ

ปรบัปรุงแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาดของกจิการ ซึง่กลุ่มประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้เป็นกลุ่มผู้บรโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยได้น าปจัจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัสนิค้าบรกิาร 

(7Ps) และแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์มาเป็นกรอบแนวความคดิในการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

คารแ์ครค์รบวงจร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจร ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มทีัง้หมด 5 ปจัจยั โดยเรยีงล าดบั

ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจากมากไปน้อย คอื ปจัจยัด้านท าเลที่ตัง้และความสะดวกสบาย ปจัจยัด้าน
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บุคลากรและมาตรฐานการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ปจัจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และการบรกิารทีร่วดเรว็ เสรจ็ตามเวลานัดหมาย และปจัจยัดา้นช่องทางการช าระเงนิ ตามล าดบั ในส่วนของลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้นของเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารคาร์แคร์ครบวงจร ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ จากผลงานวิจยั 

พบว่า ทัง้ เพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์คร์

ครบวงจรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

กรอบแนวคิด 

 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดด้าน

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมาเป็นกรอบแนวคดิ โดยน าแนวคดิของนกัวชิาการหลายท่านผสมผสานกนัดงันี้ 

      ตวัแปรท่ี 1       ตวัแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

      ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5. อายุการใชง้านของรถยนต ์
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

1. สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิาร 

2. สาเหตุในการใชบ้รกิาร 

3. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการ

เลอืกใชบ้รกิาร 

4. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีใ่ช้

บรกิาร 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 

2. ปจัจยัดา้นราคา  

3. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

4. ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

5. ปจัจยัดา้นบุคคล  

6. ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

7. ปจัจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5. อายุการใชง้านของรถยนต ์
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สมมติฐาน  

 1. ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2. ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตต่์างกนั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารซ่อมแอรร์ถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชาชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 159,233 คน 

(รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี พ.ศ. 2560 ท้องถิ่นเทศบาลนครหาดใหญ่ ระบบสถิติทางการ

ลงทะเบียน กรมการปกครอง, 2560) ซึ่งมกีลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย

ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากร ซึง่ในการ

วจิยัครัง้นี้ ยอมใหเ้กดิค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดร้อ้ยละ 5 ทีร่ะดบัค่าความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ โดยค านวณได ้

399 คน เพื่อใหเ้ป็นจ านวนเตม็ และง่ายต่อการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึปรบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างใหเ้ท่ากบั 450 คน 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถาม

เพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลเฉพาะผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเท่านัน้ ซึ่งผู้วจิยัอาศยัวธิกีารสอบถามใน

เบือ้งตน้ก่อนแจกแบบสอบถาม เพื่อมัน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัแจกแบบสอบถามนัน้ เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัิ

ตรงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ คอื เป็นผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเป็นผูท้ีย่นิดมีคีวามเตม็ใจเสยีสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มลูในการวจิยัในครัง้นี้ 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบสอบถาม โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการใชง้านของรถยนต์ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ ได้แก่ สถานที่ทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอร์

รถยนต์ สาเหตุของการใชบ้รกิารซ่อมแอร์รถยนต์ที่ท่านเคยใช้บรกิาร ท่านไดร้บัค าแนะน าจากแหล่งขอ้มูลใดในการ

เลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ และค่าบรกิารในแต่ละครัง้ทีเ่ขา้รบัการบรกิารซ่อมแอรร์ถยนต์   และส่วนที่ 3 ขอ้มูล

เกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารซ่อมแอร์รถยนต์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นแบบสอบถามแบบ
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มาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ม ี5 ระดบั คอื ระดบัความคดิเหน็ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

ตามล าดบั ตามล าดบั ซึง่ใชเ้กณฑก์ารสรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย 

เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปนี้ โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ย ดงันี้ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 

หมายถึง ระดบัมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัมากคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40  

หมายถงึ  ระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60  หมายถงึ  ระดบัน้อย และคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80  

หมายถงึ  ระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มูล คอื ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

แบบสอบถามทีไ่ดม้กีารเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 450 คน และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีเ่กบ็

รวบรวมจาก เอกสาร บทความ และงานวจิยัจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้หอ้งสมุด และอนิเตอรเ์น็ตเพื่อเป็นแนวทางในการท า

วจิยั 

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ใชร้อ้ยละ (%) ส าหรบัการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต ์

 2. ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ 

 3. ใช ้Chi-Square ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

ซ่อมรถยนตต์ามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 และสมมตฐิานขอ้ที ่1 

 4. ใช ้Independent Sample T-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอร์รถยนต์ตามตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ ี2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 และ

สมมตฐิานที ่2 

 5. ใช ้One Way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการซ่อมแอร์รถยนต์ ตามตัวแปรปจัจัยส่วนบุคคลที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 4 และ

สมมตฐิานที ่2 

 
สรปุผลการวิจยั  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-30,000 บาท และมอีายุการใชง้านของรถยนต์ 1-5 ปี ส่วน
ใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นซ่อมแอรร์ถยนต์ภายนอก สาเหตุของการใชบ้รกิาร เน่ืองจากระบบแอร์รถยนต์มปีญัหา ซึง่มี
แหล่งขอ้มูลที่ได้รบัการแนะน า คอื เพื่อน-คนรู้จกั โดยมคี่าบรกิารโดยเฉลี่ยในแต่ละครัง้ที่เขา้รบัการบรกิาร 1,000-
3,000 บาท และมปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.29  และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคลและดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
การสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 2 ขอ้  
สมมติฐานข้อท่ี 1  : ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์

ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัสถานทีท่ี่เลอืกใช้บรกิารซ่อมแอร์รถยนต์ และสาเหตุของการใชบ้รกิารซ่อมแอร์

รถยนต ์ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แต่เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัค าแนะน าและค่าบรกิารโดยเฉลีย่ 
2. อายุมคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ สาเหตุของการใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์

และค่าบรกิารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แต่อายไุม่มคีวามสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัค าแนะน า 
3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ และสาเหตุของการใชบ้รกิาร

ซ่อมแอร์รถยนต์ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 แต่ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มูลที่ได้รบัค าแนะน าและ
ค่าบรกิารโดยเฉลีย่ 

4. รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัสถานที่ที่เลอืกใช้บริการซ่อมแอร์รถยนต์ สาเหตุของการใช้บริการซ่อมแอร์
รถยนตแ์ละค่าบรกิารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แต่รายไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัค าแนะน า 

5. อายุการใชง้านของรถยนต์มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ สาเหตุของการใช้
บรกิารซ่อมแอรร์ถยนตแ์ละค่าบรกิารโดยเฉลีย่ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แต่อายุการใชง้านของรถยนต์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัแหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัค าแนะน า 

สมมติฐานข้อท่ี 2 : ผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกัน ให้
ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตต่์างกนั 

1. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมต่างกนั

ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเมอืพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 สว่นดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนั 

2. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมต่างกนั

ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเมอืพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ีอายุต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 สว่นดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคล ใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนั 

3. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 และเมอืพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ีระดบัการศกึษาต่างกนั ให้

ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคล ให้

ความส าคญัไม่แตกต่างกนั 

4. กลุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภคที่มรีายไดต่้างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม

ต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเมอืพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ีรายไดต่้างกนั ใหค้วามส าคญักบั

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 
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แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญัไม่

แตกต่างกนั 

5. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีม่อีายุการใชง้านของรถยนต์ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเมอืพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุการใชง้าน

ของรถยนต์ต่างกนั ให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลและดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ส่วน

ดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญัไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ผลการวิจยัข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 สว่นใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-

30,000 บาท และมอีายุการใชง้านของรถยนต ์1-5 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบั ศวิรกัษ์ ทองรอด (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ

ของผู้บริโภคที่มีต่อศูนย์บริการรถยนต์ค็อกพิทในเขตลาดพร้าวและเขตรามอินทรา จังหวัดกรุงเทพมหา นคร 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

10,0001-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระเภทรถยนตท์ีใ่ชบ้รกิารคอืรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลและมอีายุการ

ใชง้านของรถ 1-5 ปี 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการซ่อมแอรร์ถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นซ่อมแอรร์ถยนต์ภายนอก สาเหตุของการใชบ้รกิาร 

เน่ืองจากระบบแอรร์ถยนตม์ปีญัหา ซึง่มแีหล่งขอ้มูลทีไ่ดร้บัการแนะน า คอื เพื่อน-คนรูจ้กั โดยมคี่าบรกิารโดยเฉลี่ยใน

แต่ละครัง้ทีเ่ขา้รบัการบรกิาร 1,000-3,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั สรุคุณ คณุสตัยานนท์ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่เลอืกใช้

บรกิารคารแ์ครแ์บบแสตนดอ์โลน ซึง่เป็นคารแ์ครท์ีต่ ัง้อยู่ภายนอก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการซ่อมแอรร์ถยนต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยปจัจัยที่มีผลอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด สามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังน้ี คือ ด้าน

กระบวนการ (ค่าเฉลีย่ 4.63) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลีย่ 4.56) ดา้นบุคคล (ค่าเฉลีย่ 4.52) ดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 4.29) 

ดา้นผลติภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 4.13) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 3.96) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ค่าเฉลีย่ 3.93) ซึง่

สอดคลอ้งกบั ภาคภูม ิบุญประเสรฐิ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจร ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มทีัง้หมด 5 ปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นท าเลทีต่ัง้และความสะดวกสะบาย ปจัจยัดา้นบุคลากรและ
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ปจัจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการบรกิารทีร่วดเรว็ 

เสรจ็ตามก าหนด และปจัจยัดา้นช่องทางการช าระเงนิ 

ในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอายุการใช้งานของ
รถยนต์ ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารซ่อมแอร์รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบั ศวิรกัษ์ ทองรอด (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอศูนย์บรกิารรถยนต์คอ็กพทิในเขต
ลาดพร้าวและเขตรามอนิทรา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  ระดบัความส าคญัต่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอศูนย์บรกิารคอ็กพทิขึน้กบัปจัจยัด้านเพศ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ประเภทรถยนต์ที่ใช้
บรกิาร อายุการใชง้านของรถ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยัครัง้น้ี 
 1. พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารซ่อมแอรร์ถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าส่วนใหญ่
ได้รบัค าแนะน าจากเพื่อน-คนรู้จกั ดงันัน้ผู้ประกอบการควรหากลยุทธ์ท าให้ลูกค้าเชื่อมัน่และมัน่ใจในคุณภาพการ
บรกิารเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากการได้รบัการบรกิาร เพื่อใหผู้้บรโิภคกลบัมาเลือกใช้บรกิารซ ้าในครัง้ต่อไป และ
เกดิการบอกต่อกบัคนรูจ้กั 
 2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นกระบวนการนัน้
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสนใจและใส่ใจในขัน้ตอนของการบรกิารในดา้นความรวดเรว็ 
การแจง้รายละเอยีดก่อน-หลงัซ่อม และการตรวจสอบก่อนการสง่มอบใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหเ้กดิความประทบั และกลบัมา
ใชบ้รกิารอกี  
 3. จากการศกึษาผูป้ระกอบการจะตอ้งพยายามท าทุกอย่าง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ต่อกระบวนการใหบ้รกิารที่
เป็นมาตรฐานให้แก่ผูบ้รโิภค ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารของผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ใน
คุณภาพการใหบ้รกิารมากเท่าไหร่กจ็ะสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคมากขึน้ตาม 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 งานวิจยัควรขยายขอบเขตให้กว้างมากขึน้ เนื่องจากงานวจิยันี้ ท าการวิเคราะห์ผลโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างที่
อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพียงเท่านัน้ ท าให้ขอบเขตข้อมูลอาจไม่กว้างมากพอในการน าไป
วเิคราะห์การบริการได้อย่างแท้จรงิ จึงควรที่จะเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้กระจายครอบคลุมทัว่ทัง้จงัหวดัสงขลา เพื่อให้
ครอบคลุมถงึผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ และควรมกีารศกึษาพฤตกิรรรมการเลอืกใชบ้รกิาร และปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีอ่ื่น ๆร่วมดว้ยเพื่อทีจ่ะท าการเปรยีบเทยีบคู่แข่งขนัได้มากขึน้ และเหน็ถงึความ
แตกต่างในการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดก้วา้งมากขึน้ 
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