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ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาไนก้ี (NIKE) ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

Confidence in the Brand and the Behavior of Buying Nike Sports Shoes of People 
in Mueang District, Songkhla Province 

นิธนินัท ์ทองสม 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกีศ้กึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า

ของรองเทา้กฬีาไนกี ้และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตเมอืง จงัหวดัสงขลา จ านวน 450คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถามผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเฉพาะเจาะจงของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติิในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ์

ผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 - 30 ปี สถานภาพสมรสมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั/

ลกูจา้งบรษิทัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืนความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้โดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ทีม่คีะแนนเป็น3 อนัดบัแรก ปรากฏว่าดา้นคุณภาพทีร่บัรูแ้ละดา้นความสมัพนัธก์บั

ตราสนิค้านัน้อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้อยู่ใน

ระดบัมากส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกซื้อเพราะสวมใส่กระชบั  ซื้อเพื่อใส่ไปเที่ยว/เดนิเล่นความถี่ในการซือ้ 10 - 12 เดอืนต่อคู่ ราคา

ตัง้แต่ 3,500 บาทขึน้ไปซื้อจากแผนกกีฬาในห้างสรรพสนิค้าจะตัดสนิใจเลือกซื้อด้วยตนเอง และได้รบัข้อมูลเกี่ยวกบั

รองเทา้กฬีาไนกีจ้ากอนิเตอรเ์น็ต/เวบ็ไซต์ผลทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

รองเทา้ไนกีม้คีวามสมัพนัธก์นัทัง้หมด 

ABSTRACT 

The research aims to study the behavior of Nike sports shoes.A Confidence in the brand of Nike sports 
shoes and to study the relationship between the confidence in the brand buying behavior Nike sports shoes. The 
subjects in this study were a residents in the city of Songkhla province about 450 people. The specific sampling 
The instrument used for this research is questionnaires were used only for specific sampling of residents in the 
city of Songkhla. The tools used in this research is the statistical data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. and chi-squared test. 
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The research found that most customer are female aged between 20-30 years are married, with a 
professional staff. Company employees got degree and earned between 10,001 - 20,000 baht per month.Their 
Confidence in the brand are very high .Considering that they are rated as the top 3. It shows that the quality are 
the high. The relationship with the brand is at a high level. Following by the brand loyalty which is high and the 
brand is known for the high level. Most customers choose because it is fit and buying. They buy them one at 
tenth or twelfth month start the price from 3,500 bath. The purchase of athletic departments in department stores 
to decide on their own and they get information about the Nike sport shoes from the internet site. The hypothesis 
testing showed that the confidence in the brand with the buying behavior of Nike shoes is all related. 

ค าส าคญั : ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้, พฤตกิรรมการเลอืกซือ้, รองเทา้กฬีาไนกี ้

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ปจัจุบนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่หนัมาให้ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพมากขึน้ทัง้ในเรื่องของอาหารการกนิ การ

รบัประทานอาหารเสรมิบ ารุงร่างกายรวมทัง้การออกก าลงักายซึ่งเป็นทีนิ่ยมอย่างแพร่หลาย ปจัจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคหนัมา

ออกก าลงักายกนัมากขึน้ เนื่องดว้ยผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัต่อการมสีขุภาพทีด่ ีแขง็แรง ความตอ้งการควบคุมน ้าหนกัหรอื

ลดน ้าหนกัหรอืเป็นการท ากจิกรรมยามว่างเพื่อสรา้งความสนุกสนานใหก้บัตนเอง การออกก าลงักายมหีลากหลายวธิ ีเช่น 

การว่ายน ้า การวิง่ การป ัน่จกัรยาน ปจัจยัทีส่ าคญัอย่างหน่ึงทีผู่อ้อกก าลงักายใหค้วามส าคญัคอืรองเทา้การคดัเลอืกรองเทา้

ทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านและการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเล่นกฬีาใหด้ยีิง่ขึน้ ธุรกจิรองเทา้กฬีาจงึมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ 

มผีู้ผลิตและจ าหน่ายหลากหลายยี่ห้อและมีการแข่งขนัสูงขึ้นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภคการ

ตดัสนิใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาของผู้บริโภคมาจากหลากหลายปจัจยั เช่น คุณภาพ ราคา ยี่ห้อ ความหลากหลาย และ

รูปลกัษณ์ เป็นต้น ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อรองเทา้กฬีา ซึ่งขึน้อยู่กบัความ

ตอ้งการและทศันคตขิองแต่บุคคลว่าจะใชป้จัจยัใดในการตดัสนิใจซือ้ ผูป้ระกอบการไม่สามารถรบัรูไ้ดโ้ดยตรงว่าปจัจยัใดที่

เป็นปจัจยัส าคญัที่ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้า ฉะนัน้ผู้ประกอบการธุรกจิรองเท้ากฬีาจะต้องสร้างความแตกต่างให้

เกดิขึน้ในตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคจงึตอ้งพจิารณาจากปจัจยัต่างๆว่ารองเทา้กฬีารปูลกัษณ์แบบใด ประเภทไหนทีเ่หมาะกบัการใช้

งาน และเหมาะสมกบัตวัผูบ้รโิภคเองดว้ย รองเทา้กฬีาไม่ใช่แค่เพยีงอุปกรณ์กฬีาส าหรบัผู้ออกก าลงักายเพยีงอย่างเดยีว 

แต่ยงัไดร้บัความนิยมอย่างมากในสงัคม ผูบ้รโิภคบางรายซือ้รองเทา้กฬีาเพื่อใส่เป็นแฟชัน่ หรอืเพื่อใส่ไปยงัสถานทีต่่างๆ 

ทัง้นี้การทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาหนึ่งคู่จะตอ้งค านึงถงึองคป์ระกอบหลกัของรองเทา้กฬีาเป็นส าคญั  

ประเทศไทยนัน้แบรนด์ไนกี้ถือเป็นตราสนิค้าระดบัแนวหน้า ที่กลุ่มผู้ให้ความสนใจด้านกฬีาและมสีไตล์การใช้
รองเทา้กฬีาทีท่นัสมยันิยมใชก้นัอย่างกวา้งขวางและเป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไป ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจมกีารซือ้ใช้
กนัเป็นจ านวนมาก ดว้ยศกัยภาพของตลาดที่ดแีละมแีนวโน้มในการเติบโตอย่างต่อเนื่องอกีทัง้ไนกีย้งัได้พฒันารูปแบบดี
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ไซดใ์หท้นัสมยัอยู่เสมอ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดต้รงตามความต้องการ และตรงตามวตั ถุประสงคใ์นการใช้
งานไดม้ากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการศึกษาเรื่อง ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้าและพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาถงึความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอตราสนิคา้ไนกีแ้ละ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาของผูบ้รโิภคซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการรองเทา้ไนกี ้วาง
กลยุทธก์ารบรหิารตราสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะส่งผลใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจในสนิคา้ 
กลบัมาซือ้ซ ้าอกีครัง้ และสามารถทีจ่ะแขง่ขนักบัคู่แขง่รายอื่นๆไดอ้ย่างยัง่ยนื    

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา 

2.เพื่อศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ของรองเทา้กฬีาไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้(NIKE) ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ จะท าการศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไน
กี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยมขีอบเขตงานวจิยัดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

เน้ือหาหลกัในการใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้ไนกี ้

2.ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ านวน 163,373 คน ฝา่ย
ทะเบยีน, อ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา(2561) 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

การวจิยัครัง้นี้ศกึษาจากประชากรในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 ถงึเดอืนมกราคม2562 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งตราสนิคา้ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อมัน่และ
เจาะจงเลอืกซือ้สนิคา้ไนกี ้(NIKE) เพิม่มากขึน้ 

2.ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัมาเป็นแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงผลติภณัฑไ์นกี ้(NIKE) เพื่อใหเ้หมาะสมและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

3.เพื่อผูบ้รโิภคทีต่อ้งการซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้(NIKE) น าไปศกึษาประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีา
ไนกี ้(NIKE) 

กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม    

    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรองกฬีาไนกี้ (NIKE) ของประชาชนในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเท้ากีฬา 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
-ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า 
- ด้านการรูจ้กัตราสินค้า 
- ด้านคณุภาพท่ีรบัรู ้
-ด้านความสมัพนัธก์บัตราสินค้า 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้ไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ านวน 163,373 คน 

กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณโดยใชส้ตูรทราบจ านวนประชากร  

การวจิยัครัง้นี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน โดยวธิีการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้ทัง้สวมใส่เล่นกฬีา และสวมใส่ในชวีติประจ าวนัแต่การวจิยั

ครัง้นี้จะใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 คน เพื่อความเชื่อมัน่มากขึน้ 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การสุม่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

กล่าวคอืผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามเพื่อท าการเกบ็ขอ้มลูเฉพาะผูท้ีเ่ลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกีใ้นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา เท่านัน้โดยผู้วจิยัอาศยัวธิกีารสอบถามในเบื้องต้นก่อนแจกแบบสอบถาม เพื่อมัน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างที่ผู้วจิยัแจก

แบบสอบถามนัน้ เป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ ซึง่คุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้คอื 

1. เป็นผูท้ีเ่ลอืกซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้

2. เป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

3. เป็นผูท้ีย่นิดมีคีวามเตม็ใจเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหข้อ้มลูในการวจิยัในครัง้นี้ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบสอบถาม โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก ่

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการที่สามารถเลือกได้ค าตอบเดยีวจากหลายค าตอบ 

(Multiple Choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ของรองเท้าไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความสมัพนัธ์

กบัตราสนิคา้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรองเท้าไนกี้ (NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้รองเท้ากฬีาไนกี ้ท่านเลอืกซื้อรองเท้ากฬีาไนกี้เพื่อวตัถุประสงค์ใดมากที่สุด 

ความถี่ในการซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้ราคาเฉลีย่ของรองเทา้กฬีาไนกีท้ีซ่ื้อโดยส่วนใหญ่ ท่านนิยมซือ้รองเทา้ไนกี้จากรา้นค้า
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ประเภทใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ และท่านได้รบัขอ้มูลของรองเท้ากีฬาไนกี้ผ่าน

ช่องทางใดบ่อยทีส่ดุ  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการทีส่ามารถเลอืกตอบไดค้ าตอบเดยีวและมากกว่าหนึ่งค าตอบ  

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีไ่ดม้กีารเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 450 

คน 

 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมจากเอกสารบทความและงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ 

ทัง้หอ้งสมุด และอนิเตอรเ์น็ตเพื่อเป็นแนวทางในการท าวจิยั 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงรอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการที่สามารถเลือกได้ค าตอบเดยีวจากหลายค าตอบ 

(Multiple Choice) ผูว้จิยัใชส้ถติคิ่าความถี ่และรอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ในตราสนิค้าของรองเทา้ไนกี้ (NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้และดา้นความสมัพนัธ์

กบัตราสนิค้า เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผู้วิจยัใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเท้าไนกี้ (NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้รองเท้ากฬีาไนกี ้ท่านเลอืกซื้อรองเท้ากฬีาไนกี้เพื่อวตัถุประสงค์ใดมากที่สุด 

ความถี่ในการซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้ราคาเฉลีย่ของรองเทา้กฬีาไนกีท้ีซ่ื้อโดยส่วนใหญ่ ท่านนิยมซือ้รองเทา้ไนกี้จากรา้นค้า

ประเภทใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ และท่านได้รบัขอ้มูลของรองเท้ากีฬาไนกี้ผ่าน

ช่องทางใดบ่อยทีส่ดุ  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการทีส่ามารถเลอืกตอบไดค้ าตอบเดยีวและมากกว่าหนึ่งค าตอบ 

ผูว้จิยัใชส้ถติคิ่าความถี ่และรอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. วเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) วเิคราะหถ์งึความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้และพฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้ไนกี ้(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัใชค้่าสถติไิค-สแควร ์

(Chi-Square) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
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สรปุผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย        

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพสมรสมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั/ลูกจา้งบรษิทัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน 

2. ความเช่ือมัน่ในตราสินค้ารองเท้ากีฬาไนก้ี (NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 เมื่อพจิารณารายขอ้ทีม่คีะแนนเป็น 

3 อนัดบัแรก ปรากฏว่าดา้นคุณภาพทีร่บัรูแ้ละดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้นัน้อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอืความภกัดี

ต่อตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณารายขอ้ทีม่คีะแนน

เป็น 3 อนัดบัแรก ปรากฏว่ามคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ไนกีน้ัน้อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื เมื่อต้องการซือ้รองเทา้ใหม่จะ

เลอืกตราสนิคา้ไนกีเ้ป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัมาก และชื่นชอบในตราสนิคา้รองเทา้ไนกีม้ากกว่าตราสนิคา้อื่น อยู่ในร ะดบั

มาก 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้าดา้นการรู้จกัตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณารายขอ้ที่มี

คะแนนเป็น 3 อนัดบัแรก ปรากฏว่าคุ้นเคยกบัตราสนิค้ารองเท้ากฬีาไนกี้นัน้อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื สามารถ

จดจ าตราสนิคา้รองเทา้กฬีาไนกีไ้ดอ้ยู่ในระดบัมาก และตราสนิคา้รองเทา้กฬีาไนกีเ้ป็นทีน่ิยมและเป็นทีย่อมรบัอยู่ในระดบั

มาก 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้าด้านคุณภาพที่รบัรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณารายข้อที่มี

คะแนนเป็น 3 อนัดบัแรก ปรากฏว่าตราสนิคา้มคีุณภาพภาพด ีทนทานต่อการใชง้านทีส่ดุนัน้อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา 

คอืรองเท้ากีฬาไนกี้สามารถน าเสนอคุณสมบตัิที่ดเียี่ยมอยู่ในระดบั และรองเท้ากฬีาไนกี้มีการออกแบบรูปแบบสสีนัที่

สวยงามอยู่ในระดบัมาก 

ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณารายขอ้

ทีม่คีะแนนเป็น 3 อนัดบัแรก ปรากฏว่าท่านรูส้กึถงึความคุม้ค่ากบัรองเทา้กฬีาไนกีท้ีเ่ลอืกซือ้นัน้อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 

คือรองเท้ากีฬาไนกี้มีภาพลกัษณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์เมื่อเปรียบเทียบกับตราสนิค้าอื่นอยู่ในระดบัมาก และท่านชื่นชอบ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้รองเทา้กฬีาไนกีอ้ยู่ในระดบัมาก  

3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเท้าไนก้ี (NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้ไนกี ้สว่นใหญ่ทีเ่ลอืกซือ้ เพราะสวมใสก่ระชบั ซือ้เพื่อใสไ่ปเทีย่ว/เดนิเล่นความถี่ใน

การซื้อ 10 - 12 เดอืนต่อคู่ ราคาตัง้แต่ 3,500 บาทขึน้ไปซือ้จากแผนกกฬีาในห้างสรรพสนิคา้จะตดัสนิใจเลอืกซื้อดว้ย

ตนเอง และไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัรองเทา้กฬีาไนกีจ้ากอนิเตอรเ์น็ต/เวบ็ไซต ์
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 1 ขอ้  

ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน: ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรองกฬีาไนกี ้

(NIKE) ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา  

ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้ความถีใ่นการซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้ราคา

เฉลีย่รองเทา้กฬีาไนกีท้ีซ่ือ้ ประเภทรา้นคา้ทีน่ิยมซือ้รองเทา้กฬีาไนกี ้บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รองเทา้กฬีา

ไนกี ้และช่องทางในการไดร้บัขอ้มลูของรองเทา้กฬีาไนกี ้อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้น้ี 

1.จากการศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

ควรหากลยุทธเ์พื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหม้ากขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามผกูพนักบัตวัสนิคา้ อาจเป็นการจดักจิกรรม

เพื่อดงึดดูบรโิภค เช่นร่วมกจิกรรมกบักฬีาต่างๆ เพื่อลุน้รบัรางวลั หรอืเป็นสปอนเซอรใ์หก้ฬีาต่างๆ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์

กบัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

2.จากการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ ส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้เพราะสวมใส่กระชบั ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึ

ควรรกัษาคุณสมบตัสิวมใส่กระชบัใหไ้ดม้าตรฐานเน้นดูแลเป็นพเิศษ และการสวมใส่ ไม่ไดใ้ส่เพื่อเล่นกฬีาเพยีงอย่างเดยีว

แต่สามารถใสไ่ปเทีย่ว/เดนิเล่นผูป้ระกอบการจงึควรออกแบบรปูแบบรองเทา้กฬีาใหส้ามารถสวมใสไ่ดทุ้กๆโอกาส 

3.จากการศึกษาผู้ประกอบการจะต้องพยายามท าทุกอย่าง เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้บริโภคจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค เมื่อผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิค้ามากเท่าไหร่กจ็ะส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภคมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

1.งานวจิยัควรขยายขอบเขตใหก้วา้งมากขึน้ เนื่องจากงานวจิยันี้ ท าการวเิคราะหผ์ลโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยั

อยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาเพยีงเท่านัน้ ท าใหข้อบเขตขอ้มลูอาจไม่กวา้งมากพอในการน าไปวเิคราะหต์วัสนิคา้ได้

อย่างแทจ้รงิ จงึควรทีจ่ะเพิม่กลุ่มตวัอย่างใหก้ระจายครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมถงึผู้บรโิภคทีเ่ลอืกซือ้รองเทา้

ไนกี ้(NIKE) ไดม้ากขึน้ 

2.วธิกีารเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันี้ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามเพยีงวธิเีดยีว ซึง่อาจมรีายละเอยีดไม่

มากพอ จงึควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอื่นๆดว้ย 

3. ควรมกีารศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รองเทา้กฬีายีห่อ้อื่นๆ ร่วมดว้ยเพื่อทีจ่ะท า

การเปรยีบเทยีบคู่แขง่ขนัไดม้ากขึน้ และเหน็ถงึความแตกต่างในการเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค  

เอกสารอ้างอิง 

ฝา่ยทะเบยีน, อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา (2561) สบืคน้เมื่อ 8 ธนัวาคม 2561 


