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ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจ
ช าระสินค้าด้วย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาตะโหมด จงัหวดั
พทัลงุ 
The Relationships between the Service Marketing Mix factors and the decision 
making Process to Pay for Products with QR Code via MyMo Pay of the 
Government Savings Bank (GSB), Tamot Branch, Phatthalung Province. 

กนกวรรณ  ปานเอยีด 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารกบักระบวนการตดัสนิใจ
ช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุงกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 
MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ดว้ยวธิสี ารวจกลุ่มตวัอย่าง  Survay sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละส าหรบัการวิเคราะห์ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบริการและ
กระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง หาค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน 
MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์Independent 
Sample t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One – Way ANOVA) ส าหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั
ทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยั
สว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระ
สนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีอ่ายุ และระดบั
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออม
สนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั  และยงัพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
ค าส าคญั:   ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร, การตดัสนิใจ, QR Code, MyMo Pay  
 

Abstract  
  The purpose of this research was to study the relationships between the service marketing mix 
factors and the decision making process to pay for products with QR Code via MyMo Pay of the Government 
Savings Bank (GSB), Tamot Branch, Phatthalung Province. The research population was the GSB customers 
at Tamot Branch, Phatthalung Province who were using MyMo Pay. The research subject was selected using 
the survey sampling method. The instrument used for data collection was the questionnaire. Frequency and 
percentage were used for analyzing the marketing mix factors and decision making process to pay for 
products with QR Code via MyMo Pay of GSB, while mean, standard deviation, Independent sample t-test 
and one-way ANOVA analysis were performed to compare the level of opinion, divided by personal factors, in 
the decision process to pay for the product with QR Cord via MyMo Pay, of GSB. Finally, Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient was performed to test the relationships between marketing mix factors and 
decision making processes in using QR Cord through MyMo Pay of GSB, Tamot Branch, Phatthalung 
Province.  Results show that different personal factors as gender, occupation and monthly income did not 
affect the customers’ decision to pay for products with QR Code via MyMo Pay, of the GSB Bank, Tamot 
Branch, Phatthalung Province. However differences in age and education level of the customers affected 
their level of opinion on the decision to pay for products with QR Code via MyMo Pay at a significant level. 
Results also show that all 7 aspects of the marketing mix were related to the decision to pay for the products 
by QR Code via MyMo Pay of the GSB Bank, Tamot Branch, Phatthalung Province. 
Key words: The service marketing mix factors, The decision making process, QR Code, MyMo Pay 
 

บทน า 
ปจัจุบนัธุรกิจด้านการเงินการธนาคารมีการแข่งขนักนัมากขึ้น ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ได้มี การพฒันา

รปูแบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัเหมาะกบัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มา ช่วยด าเนินงานเพื่อใหบ้รกิาร
ทีต่อบสนองความต้องการของลูกค้าและอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้าน
ธนาคารบนอนิเทอรเ์น็ต รูปแบบต่างๆ ทีน่ ามาใชส้่งเสรมิ ใหธ้นาคารสามารถเพิม่ช่องทางในการหารายได ้ขยายฐาน
ลูกคา้ รกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด และยงัช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจและยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของธนาคารได้อีกด้วย  ปจัจยัที่ส าคญัประการหน่ึงคือเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเป็นปจัจยัผลกัดนัให้โลกมกีารเปลีย่นแปลงและมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคทีเ่ปลี่ยนไป ท าให้
เศรษฐกจิ และธุรกจิหลายธุรกจิมกีารปรบัตวัเข้าสู่ยุคดจิติอลกนัมากขึน้แนวโน้มการใชง้าน Mobile Device อย่าง
สมาร์ทโฟนเพิม่ขึน้อย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปี และมีการเติบโตขึน้เรื่อยๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันา Mobile 
Applications และเทคโนโลยขีองโทรศพัท ์เพื่อตอบสนองกจิกรรมในชวีติประจ าวนัเช่นการท าธุระกรรมทางการเงนิ 
และการเชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตทางออนไลน์ กม็ปีรมิาณสูงขึน้เรื่อยๆ ท าให้มกีารพฒันาดา้นเทคโนโลยอีย่าง
ก้าวหน้าและเศรษฐกจิมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ ธนาคารจึงได้พฒันาวธิกีารช าระเงนิจากระบบตราสานมาสู่ระบบการ
ใหบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตไดร้บัการพฒันาในเชงิพาณิชย์มากขึน้ 
ก่อให้เกดิรูปแบบใหม่ของการพาณิชย์ที่เรียกว่า การพาณิชอเิล็กทรอนิกส์  การท าธุรกรรมทางเศรษฐกจิที่ผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนิกส ์เช่น และการโอนเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยดัค่าใช้ จ่ายและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิซึง่ในกระบวนการธุรกรรมการพาณิชยท์างอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นปจัจยัส าคญัทีช่่วยใหก้าร
ท าธุรกรรมมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้  สชุาดา พลาชยัภริมยศ์ลิ, 2554) 
 ธนาคารออมสนิเริม่น าการใหบ้รกิารช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาปรบัให้
เขา้กบัสภาพแวดล้อม เพราะเนื่องจากเทคโนโลยไีด้เขา้มามอีทิธพิลต่อชวีติประจ าวนัและสงัคมในการท างานมากขึน้ 
ท าให้องคก์รน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด และมกีารพฒันา ขยายอย่างต่อเนื่องในดา้นระบบการ
บรกิารลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวก เพื่อลดเวลาและค่าใชจ้่ายดา้นค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการช าระเงนิสามารถ
ใชบ้รกิารทีไ่หนก ็
 ผูว้จิยั ไดพ้บว่า การศกึษาถงึปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord 
ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ ยงัมไีม่มากพอ ดงันัน้เพื่อเป็นการหาแนวทางส าหรบัการพฒันาแอปพลเิคชัน่ใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและตรงตามวตัถุประสงคค์ุณภาพของธนาคารออมสนิ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ถงึปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ 
สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง เพื่อทีจ่ะน าไปพฒันาระบบในการใหบ้รกิารธุรกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ไดอ้กีดว้ย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร
ออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
 2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo 
Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง กบัปจัจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord 
ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
  เพื่อใหก้ารศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารกบักระบวนการตดัสนิใจ
ช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่
วางไว ้จงึไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี้ 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
  การวจิยัครัง้นี้ท าการวจิยัระหว่าง พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 
 ขอบเขตประชากร 
  การวจิยัครัง้นี้ ศกึษาจากลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
จ านวน 1,500 คน  ขอ้มลูธนาคารออมสนิสาขาตะโหมด ปี 2561) 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด 
จงัหวดัพทัลุง 
 2. ท าใหท้ราบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน 
MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 

 3.  ท าใหท้ราบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord 
ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง   

1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
สมวงศ์  พงศ์สถาพร  2550, หน้า 103–105)  กล่าวว่า เนื่องจากการบรกิารมีคุณลกัษณะที่การตลาด

แบบเดมิไม่สามารถใชใ้นการบรหิารได ้ซึง่การวดัคุณภาพนี้เป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะเอาชยัเหนือคู่แข่งและรกัษาลูกคา้ใหใ้ช้
บรกิารกบัองคก์รนาน ๆ การทีจ่ะรกัษาคุณภาพการบรกิารใหต้รงใจลูกคา้ และมคีวามสม ่าเสมอตลอดเวลานัน้ท าไดย้าก 
เครื่องมอืทีจ่ะมาช่วย กค็อื สว่นประสมการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ 

1.  องคป์ระกอบทางดา้นสนิคา้  Product Elements) ผูบ้รหิารสนิคา้บรกิารจะต้องตดัสนิใจเลอืก บรกิาร
หลกัและองคป์ระกอบเสรมิทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง และแข่งขนัไดด้กีบับรกิารของ
คู่แขง่ 

 2.  ราคาและค่าใชจ้่ายสว่นทีล่กูคา้ตอ้จ่าย  Price)  ผูบ้รหิารจะต้องค านึงถงึค่าใชจ้่ายทีไ่ม่ใชต้วัเงิน  เวลา
ทีล่กูคา้ตอ้งเสยีไปกบัการมาใชบ้รกิารตลอดจนความรูส้กึทางดา้นร่างกายและจติใจ  ทีอ่าจจะออกมาในแง่ลบ ความไม่
พงึพอใจต่อการบรกิารทีไ่ดร้บั  เนื่องจากการบรกิารไม่ไดเ้ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว้ 
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 3.  สถานที ่– ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ Place & e-channel)  การตดัสนิใจเกีย่วกบัการส่งมอบบรกิารต้อง
ค านึงถึงปจัจยัด้านสถานที่ที่ให้บริการ  และเวลาในสนิค้าบริการบางประเภทให้สมารถส่งมอบบริการได้ผ่านทาง
ช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ เพราะลกูคา้จะค านึงถงึความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารเป็นปจัจยัส าคญั 

4.  การส่งเสรมิการขายและการสื่อสารทางการตลาด  Promotion & IMC)  ไม่มสีนิคา้ชนิดใดทีป่ระสบ
ความส าเร็จได้  ถ้าไม่มีการโฆษณา  หรือชกัชวนให้เป็นผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รบั  ตลอดจนกระตุ้นให้ลูกค้า
ตดัสนิใจซือ้บรกิารเรว็ขึน้  แต่โดยหลกัแลว้การสื่อสารการตลาดของสนิคา้บริการมกัจะเน้นทีก่ารสอนลูกคา้เกีย่วกบั
บรกิารนัน้ๆ ว่ามปีระโยชน์อย่างไรบา้ง  เมื่อใดจงึควรจะใช ้จะหาไดท้ีไ่หน 

 5. พนกังานผูใ้หบ้รกิารและลูกคา้ทีม่สี่วนในการผลติ-ส่งมอบ   people, Employee, Customer) มบีรกิาร
หลายชนิดที่เจาะจงให้ลูกค้าและพนักงานต้องมามีส่วนร่วมในการผลิตละส่งมอบการบรกิารพร้อมกนั ผู้บริหารที่รู้
ความส าคญัของปจัจยัน้ีมกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการใหก้ารอบรมพนักงานบรกิาร  และการคดัเลอืกพนักงานทีม่ี
คุณภาพ 

 6.  สิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ใน “ภูมทิศัน์บรกิาร”  Physical  Evidence & Servicescape) เป็นองคป์ระกอบทีม่ี
ส่วนในการช่วยท าให้ลูกค้ารู้สกึว่า  บริการนัน้มคีุณภาพ  มีความเหมาะสม มีประสทิธิภาพด้วยเช่นเดียวกนั เช่น 
อาคารส านักงานสถานทีท่ีใ่ห้บรกิาร  เครื่องมอืที่ใช ้การแต่งกายของพนักงานทีเ่หมาะสม  เครื่องหมายการคา้  ทัง้นี้ 
เน่ืองจากสนิคา้บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งและประเมนิไดย้าก  ลูกคา้จงึมกัจะไปเปรยีบเทยีบเอากบัสิง่ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงทีเ่ป็น
องคป์ระกอบ 

 7.  กระบวนการออกแบบบรกิาร  Process  Design) เป็นกระบวนการการออกแบบการส่งมอบบรกิาร
ให้กบัลูกค้า  ถ้าการออกแบบท าได้ด ี การส่งมอบบรกิารกจ็ะมปีระสทิธภิาพ  ถูกต้องตรงเวลา  แต่ถ้าการออกแบบ
ขัน้ตอนการผลติบรกิารไม่ดพีอกจ็ะท าใหล้กูคา้รูส้กึร าคาญ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

สปุญัญา  ไชยชาญ  2540, หน้า 54-57) ทฤษฎนีี้เป็นการอธบิายถงึ ขัน้พืน้ฐานทีท่ าใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคมี
กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้อย่างไร ซึง่กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูป้ญัหาหรอืความต้องการ  Problem recognition)กระบวนการซือ้เริม่ขึน้เมื่อผูซ้ือ้ตระหนักถงึ
ปญัหา หรือความต้องการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสิง่กระตุ้น 2 สิง่ ได้แก่ สิง่กระตุ้นจากภายในตัวของผู้บริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานต่างๆ ในสว่นของสิง่กระตุน้ภายนอกนัน้จะเกดิขึน้จากการไดร้บัการกระตุ้นจากสภาวะ
ภายนอกรอบๆ ตวัทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีน่อกเหนือจากปจัจยัขัน้พืน้ฐานต่างๆ 

2. การค้นหาขอ้มูล  Information Search) เมื่อความต้องการของลูกค้าถูกกระตุ้นจากนักการตลาดใน
ระดบัทีม่ากพอกจ็ะท าใหเ้กดิความพยายามในการค้นหาขอ้มูลของสิง่เหล่านัน้เพื่อที่จะสนองตอบความต้องการที่ถูก
กระตุน้นัน้เรยีกความตอ้งการในระดบันี้ว่า “ความตัง้ใจทีจ่ะคน้หา  

3. การประเมนิทางเลอืก  Evaluation of Alternative) ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ เกีย่วกบั
สนิคา้มาพอสมควรแก่การตดัสนิใจแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเริม่ประเมนิทางเลอืกโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ ข ัน้แรกผูบ้รโิภคจะ
พยายามทีจ่ะสนองความต้องการ ขัน้ทีส่องผูบ้รโิภคจะมองหาประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ขัน้สุดทา้ย
ผูบ้รโิภคพจิารณาสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัแลว้เปรยีบเทยีบ 

4. การตดัสนิใจซือ้  Purchase Decision) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิคุณค่าของสนิคา้แลว้ผู้บรโิภค
จะท าการเลอืกสนิคา้พรอ้มบรกิารทีคุ่ม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ  

5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดซ้ือ้สนิคา้พรอ้มบรกิาร
ไปและไดบ้รโิภคผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารเหล่านัน้แลว้ นักการตลาดต้องทราบใหไ้ดถ้งึความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อผลติภณัฑน์ัน้ๆ เนื่องจากหากผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในตวัสนิคา้หรอืบรกิารกจ็ะตดัสนิใจซือ้ซ ้าอกี   
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3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วรวุฒิ มีชัย  2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุในช่วงระหว่าง 31 – 
40ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีพนักงานเอกชนและมรีายได้ต่อเดอืน 20,000 – 40,000 บาท 
พบว่าปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นมผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่
ในระดบัมาก  ความจ าเป็นและความตอ้งการในการใชบ้รกิารมผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายการ
บรกิาร แรงจงูใจในการตดัสนิใชบ้รกิารมผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และกระบวนการ การเรยีนรูใ้น
การใชบ้รกิารมผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
 ฤทยัภทัร ท าว่อง  2557) ไดท้ าการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บน
สมาร์ทโฟนของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตล าปาง 1 ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบัลูกค้าที่ใช้
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนในการใช้บรกิารกบัธนาคารออมสนิในเขตล าปาง 1 จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Chi-Square ผลการศกึษา พบว่า ลูกค้า
ธนาคารมกีระบวนการในการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนในภาพ รวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพบว่า ขัน้ตอนที่มีระดบัการตัดสนิใจมากที่สุดคือ ขัน้การประเมนิหลงัการซื้อ รองลงมาคือ ขัน้การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร และขัน้การประเมนิทางเลอืก ตามล าดบั เมื่อเปรยีบเทยีบกระบวน การตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารทาง
การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของลกูคา้ธนาคารออมสนิขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล นอกจากน้ียงั
พบว่า กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนในขัน้การรบัรูป้ญัหาขัน้การ
คน้หาขอ้มลู ขัน้การประเมนิทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และขัน้การประเมนิหลงัจากการซือ้ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิ ขึน้อยู่กบัอายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
บนสมารท์โฟนในขัน้การรบัรูป้ญัหาขัน้การประเมนิทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และขัน้การประเมนิหลงัการซือ้
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิขึน้อยู่กบัเพศ 
กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ  
-  ระดบัการศกึษา 
-  อาชพี 
-  รายไดต่้อเดอืน 

-

กระบวนการตดัสินใจช าระสินค้า
ด้วย QR Cord  
ผา่น MyMo Pay 
ธนาคารออมสิน 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ  
2. การคน้หาขอ้มลู  
3. การประเมนิทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  
5. การประเมนิหลงัการซือ้ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
1.  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5.  ดา้นพนกังานบรกิาร 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เพื่อศกึษาและวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารกบั
กระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ซึง่
ประกอบไปดว้ยเน้ือหาต่อไปนี้ 
 1. ลูกค้าที่สมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ านวน 1,500 คน  ข้อมูล
ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด ปี 2561) โดยค านวณจากสตูรยามาเน่  Yamane 1973, อา้งถงึใน บุญธรรม กจิปรดีา
บรสิุทธิ ์2540) ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 318 คน เพื่อใหเ้ป็นจ านวนเตม็และง่ายต่อการเกบ็ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึปรบัจ านวน
กลุ่มตวัอย่างใหเ้ท่ากบั 450 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่าง โดยไม่ค านึงถงึความน่าจะเป็น  Non-Probability Sampling) และ
การสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก  Convenience Sampling) 
  2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื  
  ส่วนท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 ส่วนท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  Rating Scale) “มากทีสุ่ด” ถงึ “น้อยทีสุ่ด”  ตามรูปแบบ
ของลเิคอรท์  Likert’s Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 : 103) ซึง่จะมใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว 
  แลว้น ามาแปลผล  แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายความว่า ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง  2.34 – 3.66 หมายความว่า ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายความว่า ความส าคญัอยู่ในระดบัน้อย  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบวดักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออม
สนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใช้
บรกิาร การประเมนิหลงัการซือ้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  Rating Scale) “มากทีสุ่ด” ถงึ “น้อย
ทีส่ดุ” ตามรูปแบบของลเิคอรท์  Likert’s Scale) (บุญชม ศรสีะอาด. 2545 : 103) ซึง่จะมใีหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบ
เดยีว 
  แลว้น ามาแปลผล  แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายความว่า การตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 
อยู่ในระดบัมาก 
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.34 – 3.66 หมายความว่า การตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายความว่า การตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 
อยู่ในระดบัน้อย 

3. การหาคุณภาพเครื่องมอื มขี ัน้ตอน ดงันี้    

3.1 หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างไปปรึกษา
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาความตรงของเนื้อหาซึง่ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขและปรบัปรุงตามค าแนะน า เมื่อได้
คะแนนทุกรายขอ้ย่อยของแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ Index of item 
Objective Congruence : IOC) โดยค่า IOC มคี่าระหว่าง +1 และ -1 ในการพจิารณาสามารถเลอืกขอ้ค าถามจากค่า 
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IOC ตัง้แต่ 0.5-1.00 ใหค้ดัเลอืกไวใ้ชไ้ด ้หากค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพจิารณาปรบัปรุงหรอืตดัทิง้ ซึง่จากการค านวณ
ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67 – 1.00  

3.2  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบ  Pretest) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบั
กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาจ านวน 40 ชุด มาหาความเชื่อถอืได ้ Reliability) ดว้ยคอมพวิเตอรใ์ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
เพื่อค านวณสถติสิมัประสทิธิแ์อลฟา  Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเทีย่งทีย่อมรบักนั 
จะต้องมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.6 ส าหรบังานวจิยัเชงิส ารวจ  Exploratory research)  ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) โดยแบบวดั
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร มคี่าความเชื่อถอืได ้เท่ากบั 0.640 และแบบวดักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย 
QR Code ผ่าน MyMo Pay มคี่าความน่าเชื่อถอื เท่ากบั 0.634   

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล  
  ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลจากประชากรทีไ่ดม้าบนัทกึขอ้มูล เพื่อน าไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยคอมพวิเตอรใ์ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS น าเสนอในรปูตารางประกอบค าบรรยาย ซึง่ก าหนด
ขัน้ตอนไว ้ดงันี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา  Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่ารอ้ยละ  Percentage) และค่าเฉลีย่  Mean) 
  ตอนที ่2 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร น ามาหาค่าค่าเฉลีย่  Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Standard Deviation)  
  ตอนที ่3 แบบสอบถามกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออม
สนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง น ามาหาค่าค่าเฉลีย่  Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  Standard Deviation)  

  ตอนที่ 4 การทดสอบเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิค้าด้วย QR 
Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะห ์Independent Sample t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One – Way ANOVA) 
  ตอนที่ 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิค้า
ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
   ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่สมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด 
จงัหวดัพทัลุง รายละเอยีดปรากฏดงัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  1  จ านวนและรอ้ยละของปจัจยัสว่นบุคคล  
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   
- หญงิ 253 56.2 

อายุ   
- อายุ 31-40 ปี 117 26.0 

 
ระดบัการศึกษา 

  
 

- มธัยมศกึษา/ปวช. 140 31.1 
อาชีพ   

- ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 174 38.7 
รายได้ต่อเดือน   

- ไม่เกนิ 15,000 บาท 172 38.2 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 56.2  มอีายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 
26.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี ร้อยละ 37.3 ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 38.7 และลูกค้าที่สมคัร 
MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท รอ้ยละ 38.2  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  
   ขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานบริการ ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ปรากฏดงัตารางที ่ 2 
 

ตารางที ่2  คะแนน ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทาง   
  การตลาด ในภาพรวม 

n = 450 คน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 4.07 0.766 มาก 
2. ดา้นราคา  4.01 0.745 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.58 0.817 ปานกลาง 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.69 0.832 มาก 
5. ดา้นพนกังานบรกิาร   4.05 0.799 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  4.09 0.819 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.12 0.753 มาก 

รวม 3.94 0.790 มาก 
 
   จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความส าคัญของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการ
ตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขา     ตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ภาพรวม 



9 

 

พบว่า ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มคี่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมา คอื       ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนด้านที่มคีะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่ 3.58 อยู่ในระดบัปานกลาง 
   ตอนท่ี 3 ข้อมูลกระบวนการตดัสินใจช าระสินค้าด้วย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน 
สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
   ขอ้มูลกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด 
จงัหวดัพทัลุง ปรากฏผลดงัตารางที ่3  

ตารางท่ี 3   คะแนน ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจช าระ   
 สนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay โดยภาพรวม 

n = 450 คน 
การประเมินหลงัการซ้ือ X  S.D. ระดบั 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 3.79 0.819 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.29 1.120 ปานกลาง 
3. การประเมนิทางเลอืก 3.88 0.799 มาก 
4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 3.88 0.786 มาก 
5. การประเมนิหลงัการซือ้ 4.06 0.846 มาก 

รวม 3.78 0.874 มาก 
 
   จากตารางที ่3 ผลการศกึษากระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay โดย
ภาพรวม พบว่า การตดัสนิใจกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิค้าดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay อยู่ในระดบัมาก คอื มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื การประเมนิหลงัการซือ้ มคี่าเฉลีย่ 4.06 รองลงมา คอื การประเมนิ
ทางเลอืกกบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย 3.88 เท่ากนั ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การค้นหาขอ้มูล มี
ค่าเฉลีย่ 3.29 อยู่ในระดบัปานกลาง 

  ตอนท่ี 4 ข้อมูลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของกระบวนการตดัสินใจช าระสินค้า
ด้วย QR Cord ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
   การทดสอบเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo 
Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล ปรากฏผลดงัตารางที ่4  
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ตารางท่ี 4   การทดสอบเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ 
   ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง  
   จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั
สมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

1. เพศ   
2. อาย ุ   
3. ระดบัการศกึษา   
4. อาชพี   
5. รายไดต่้อเดอืน   

**  หมายถงึ ปฏเิสธสมมตฐิาน,  หมายถงึ ยอมรบัสมมตฐิาน 

   จากตารางที่ 4 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ 
สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ในขณะทีอ่ายุ และระดบัการศกึษา ที่
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ 
สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั       ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

 ตอนท่ี 5  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจช าระสินค้า
ด้วย QR Cord ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord 
ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ปรากฏผลดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระ   
  สนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 

p-value 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 0.337*** 0.000 ต ่า 
2. ดา้นราคา  0.239*** 0.000 ต ่ามาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.309*** 0.000 ต ่า 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  0.372*** 0.000 ต ่า 
5. ดา้นพนกังานบรกิาร   0.282*** 0.000 ต ่ามาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.379*** 0.000 ต ่า 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.327*** 0.000 ต ่า 
***p < 0.001 
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   จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระ
สนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง พบว่า ความส าคญัของปจัจยัสว่นประสม
การตลาด ดา้นราคาและดา้นพนกังานบรกิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัต ่ามากกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย 
QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05ในขณะ
ความส าคญัของปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัต ่ากบักระบวนการตดัสนิใจช าระ
สนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. ความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขา
ตะโหมด จงัหวดัพทัลุง พบว่า การตดัสนิใจกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay อยู่ใน
ระดบัมาก โดยการประเมินหลงัการซื้อ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การประเมนิทางเลอืกกบัการตัดสนิใจใช้
บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฤทยัภทัร ท าว่อง (2557) ไดท้ าการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิ
ผ่านแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของลูกค้าธนาคารออมสนิ ในเขตล าปาง 1 ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้าธนาคารมี
กระบวนการในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนในภาพ รวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พบว่า ขัน้ตอนทีม่รีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด คอื ขัน้การประเมนิหลงัการซื้อ รองลงมาคอื ขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
และขัน้การประเมนิทางเลอืก ตามล าดบั  

2. การทดสอบเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay 
ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบั
การศกึษาที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ด้วย QR Code ผ่าน MyMo Pay 
ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของฤทยัภทัร ท าว่อง (2557) 
ไดท้ าการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ใน
เขตล าปาง 1 ผลการศกึษา พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บน
สมารท์โฟน  ของลกูคา้ธนาคารออมสนิขึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนในขัน้การรบัรูป้ญัหาขัน้การคน้หาขอ้มลู ขัน้การประเมนิทางเลอืก 
ขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และขัน้การประเมนิหลงัจากการซื้อของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ขึน้อยู่กบัอายุ ระดบัการศกึษา 
และอาชพี กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนในขัน้การรบัรู้ปญัหาขัน้
การประเมนิทางเลอืก ขัน้การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และขัน้การประเมนิหลงัการซือ้ของลกูคา้ธนาคารออมสนิขึน้อยู่กบัเพศ 
ในขณะทีเ่พศ อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR 
Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากการใหบ้รกิารของ
ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ใหบ้รกิารโดยไม่ไดค้ านึงถึงเพศ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของ ลูกคา้ที่
สมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง                

3. การทดสอบระหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย 
QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง พบว่า ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา ด้านพนักงานบริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการตดัสนิใจช าระ
สนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวรวุฒ ิมชียั 
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 2555) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มผีลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัมาก ความจ าเป็นและความตอ้งการในการใชบ้รกิารมผีลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่ายการบริการ แรงจูงใจในการตัดสนิใช้บริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการ การเรยีนรูใ้นการใชบ้รกิารมผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้น้ี   
 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย 
QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง มขีอ้เสนอแนะ คอื   
  1. จากการศกึษาความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Cord ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร
ออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง พบว่า การประเมนิหลงัการซือ้ การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด ควรพยายามท าใหแ้อพพลเิคชัน่ของตนเหนือกว่า
คู่แขง่ในหลายๆ ปจัจยัเพื่อทีผู่บ้รโิภคจะไดพจิารณาเหน็คุณค่าของสนิคา้ทีต่นน าเสนอขายและตดัสนิใจเลอืกซือ้  
  2. จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย 
QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ทัง้ 7 ดา้น 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบักระบวนการตดัสนิใจช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะ
โหมด จงัหวดัพทัลุง ดงันัน้ ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด ควรมกีารส ารวจ ตรวจวดัคุณภาพ ทัง้ 7 ด้าน อย่าง
สม ่าเสมอ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะเอาชยัเหนือคู่แขง่และรกัษาลกูคา้ใหใ้ชบ้รกิารกบัองคก์รนานๆ  
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัครัง้ต่อไป 
  การศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารกบักระบวนการตดัสนิใจ
ช าระสนิคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมดจงัหวดัพทัลุง ในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ
ธนาคารออมสนิ สาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา ในสาขาเขตอื่นๆ และควรมี
การศกึษาถงึปญัหาทีเ่กดิจากการใชบ้รกิารช าระสนิคา้ดว้ย QRCode ผ่าน MyMo Pay เพิม่เตมิ เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ป
ปรบัปรุง พฒันาการใหบ้รกิารทีด่ยีิง่ขึน้ดว้ย 
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