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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาสภาพทัว่ไปของลกูคา้ทีม่หีนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง (2) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากประชากร คอื ลกูคา้ทีม่หีนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย สาขาพทัลุง จ านวน 658 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 ผลการศกึษาพบว่า ลกูหนี้ของ ธพว. สาขาพทัลุง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี  มสีถานภาพโสด 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มอีายุการท างานระหว่าง   8-14 ปี มสีมาชกิในครวัเรอืน 3 
คน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน 30,001-40,000 บาท มรีายจ่ายต่อเดอืนของครวัเรอืน 20,001-30,000 บาท มจี านวน
หนี้สนิรวมต่อเดอืนของครวัเรอืน 50,001-100,000 บาท  มวีงเงนิกูข้อง ธพว. 100,001-500,000 บาท มจี านวนหนี้คงคา้งของ 
ธพว. 100,001-500,000 บาท 
 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องลูกหน้ีของ ธพว. สาขาพทัลุง พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทุกปจัจยั 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี อายุการท างาน จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของครวัเรอืน รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน และจ านวนหนี้สนิรวมต่อเดอืนของครวัเรอืน ส่งผลต่อการเกดิหนี้ทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิรายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลมผีลโดยตรงต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิรายได ้
 
ค าส าคญั  : ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ี, หนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้

 
 



 
ABSTRACT 

 
 The purpose of this research is to (1) study the general condition of customers with non-performing debts 
of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, Phatthalung branch(2) To study the factors 
that affect the non-performing loans of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, 
Phatthalung branch using survey research methods. Collecting data from the population is customers who have 
non-performing loans of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, Phatthalung branch, 
number 658 people using questionnaires. is a tool for collecting data. 
 The results of the study showed that most debtors of SME Bank, Phatthalung Branch, were female. Age 
between 31-40 years with a single status with a bachelor's degree. Have a career, trading / private business 
Working age between 8-14 years. There are 3 household members with an average monthly income of the 
household. 30,001- 40,000 baht. There are household expenses per month. 20,001-30,000 baht with the total 
amount of debt per household month 50,001-100,000 baht with the loan amount of 100,001-500,000 baht. The 
amount of outstanding debt of the bank, 100,001-500,000 baht 
 Factors affecting the non-income generating debt of SME Bank, Phatthalung Branch, found that all 
personal factors consisted of gender, age, marital status, education level, occupation, working age, number of 
Average monthly expenditure of households And the total amount of debt per household month Affecting the 
generation of non-performing debts Which is consistent with the research hypothesis, that is, personal factors 
directly affect the factors that affect the generation   of non-performing loanshousehold members. Average monthly 
income of households Average monthly expenditure of households 
 
Keyword : Factors affecting debt generation, Non-performing debt 

 
ความส าคญัของปัญหา 
 สภาวะแวดลอ้มในปจัจุบนั ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและการเมอืง ซึง่
จะมคีวามรุนแรงและความรวดเรว็ยิง่ขึน้ในการแขง่ขนั (วุฒ ิวชัโรดมประเสรฐิ, 2557) ซึง่มหีนึ่งอุตสาหกรรมทีม่กีารแข่งขนัอยู่
ในระดบัสงู คอื อุตสาหกรรมธุรกจิธนาคาร ทีม่กีารบรกิารทางการเงนิของธนาคารมคีวามหลากหลาย เช่น รบัฝากเงนิ สนิเชื่อ 
และเงินกู้ ซึ่งรายได้ของธนาคารส่วนใหญ่มาจากดอกเบี้ยสนิเชื่อจึงท าให้ธนาคารให้ความส าคญัในการปล่อยสนิเชื่อที่มี
คุณภาพ แต่ในการปล่อยสนิเชื่อบางครัง้กจ็ะมหีนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้หรือทีเ่รยีกว่า Non Performance Loan: NPL ซึง่
รายงานส านกัสือ่สารสมัพนัธ ์(2560) พบว่า NPL ในปี 2560 มคี่าเท่ากบั รอ้ยละ 2.91 ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2559 ทีม่ ีNPL รอ้ยละ 
2.83 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นในอตัราที่ชะลอลงอย่างต่อเนื่อง หากธนาคารมีอตัราส่วนของ NPL สูงก็จะสามารถบ่งบอก
ประสทิธภิาพการด าเนินของธนาคาร ซึง่มธีนาคารทีเ่คยประสบปญัหาจากวกิฤตค่าเงนิในปี 2540 จงึท าให้ไดร้บัผลกระทบ
รุนแรงต่อภาคธุรกจิต่างๆ จงึท าให ้NPLs สงู นัน้กค็อื ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและย่อมแห่งประเทศไทย 



 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย หรือ ธพว. เป็นธนาคารที่จ ัดตัง้ขึ้นตาม
พระราชบญัญตัิ ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 มวีตัถุประสงคเ์พื่อประกอบ
ธุรกจิอนัเป็นการพฒันา สง่เสรมิ ช่วยเหลอื และสนบัสนุนการจดัตัง้การด าเนินงาน การขยาย หรอืการปรบัปรุงวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยการให้สนิเชื่อ ค ้าประกนั ร่วมลงทุน ในปี 2560 ธพว. มหีนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) สุทธ ิ
16,959.93 ล้านบาทคดิเป็นร้อยละ 16.83 ของเงนิให้สนิเชื่อคงค้างรวม ซึ่งลดลงจากปี 2559 ทีม่สีดัส่วนรอ้ยละ 19.09 ซึ่ง 
ธพว. ได้มีแนวทางการบริหารจดัการหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จ าแนกกลุ่มลูกหนี้ให้มีความชดัเจนก าหนดมาตรการ หรือ
แนวทางการแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัลกูหนี้ในแต่ละประเภทตามมาตรฐานสากลทัว่ไป ดว้ยวธิต่ีาง ๆ ซึง่ ธพว. สาขาพทัลุงนัน้ มี
ปรมิาณลูกหนี้ทีเ่ป็นลูกหนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้658 ราย มหีนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้798.34 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.71 
ของหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดท้ัง้หมดของ ธพว. (ฝา่ยควบคุมคุณภาพสนิเชื่อ, 2561) จงึท าให ้ธพว. สาขาพทัลุงตอ้งมมีาตรการ
ในการแกไ้ขปญัหา อกีทัง้ตอ้งมแีนวทางปฎบิตัทิีส่ามารถป้องกนัการเพิม่ขึน้ของหน้ีคา้งช าระทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้ 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายไดข้องลูกคา้ธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์สนิเชื่อและการ
ป้องกนัการเกดิหน้ีคา้งอนัเกดิจากการใหส้นิเชื่อในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปของลูกคา้ที่มหีนี้ที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีท าการศกึษาเฉพาะปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย กรณีศกึษา: ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สาขาพทัลุง โดยแบ่งขอบเขตการศกึษา ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนหนี้สนิรวมต่อครอบครวั  
  1.2 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ไดแ้ก่ ปจัจยัภายใน ปจัจยัภายนอก และปจัจยัทีเ่กดิ
จากตวัลกูหนี้ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คอื ลูกหนี้ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 
จ านวน 658 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีท าการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการเกดิหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายไดข้องลูกธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย กรณีศกึษา: ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 
ท าการศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลุง 



 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวจิยัในครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561-มกราคม 
2562 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึสภาพของลกูคา้ทีม่หีนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการด าเนินงานดา้นสนิเชื่อ 

2. ท าให้ทราบถึงปจัจยัมผีลต่อการเกดิหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ของลูกค้าธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง ว่ามปีจัจยัอะไรบา้งเพื่อหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
           แนวความคิดเก่ียวกบัมลูเหตขุองการค้างช าระหน้ี 
 การคา้งช าระหนี้ของลูกหนี้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการอ านวยสนิเชื่อแก่
ลูกค้าที่มาของสนิเชื่อ แม้ว่าได้มกีารตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูข้อกูแ้ลว้กต็าม แต่ยงัมปีจัจยัหลายปจัจยัทีส่่งผลใหลู้กหนี้ไม่
สามารถช าระหนี้คนืไดต้ามก าหนดทีร่ะบุไวใ้นสญัญา ธนาคารเองกม็รีะบบตรวจสอบ ตดิตามหนี้ ภายหลงัจากที่ไดใ้หกู้แ้ล้ว  
ซึง่ต้องหาวธิกีารหรอืมาตรการในการควบคุมหน้ีคา้งช าระให้อยู่ในระดบัทีไ่ม่เกนิเป้าหมายทีก่ าหนด ซึง่มูลเหตุของการคา้ง
ช าระหนี้ สรุปไดด้งันี้ (อา้งถงึใน วนิดา จนัทวงศ,์ 2550, หน้า 14-15) 
 
           แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหก์ารให้สินเช่ือ 
 โดยวธิกีารทีธ่นาคารใชใ้นการวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิของลูกคา้ต่าง ๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหา
รายได้ และการช าระหนี้ ความมัน่คงทางการเงิน ความสามารถในการด าเนินกิจการ เป็นต้น เพื่อที่ใช้เป็นขอ้มูลในการ
ประกอบการตดัสนิใจว่าจะใหส้นิเชื่อหรอืไม่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะหท์ีใ่ชก้นัทัว่ไปจะใชห้ลกัของนโยบาย 6Cs(ชนินทร ์พทิยา
ววิธิ, 2550) 

           แนวคิดด้านการจดัล าดบัชัน้หน้ีและติดตามหน้ี เกณฑก์ารจดัชัน้ลกูหน้ี 
 กระบวนการวธิแีละแนวทางป้องกนัการผดินดัช าระหน้ีของลกูหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPLs) ตามเงื่อนไขสญัญาที่
ลกูหน้ีไดท้ าไวแ้ละแกไ้ขปญัหาปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีตามเงื่อนไขของธนาคารแห่งประเทศไทยใหเ้ป็นหน้ีปกต ิซึง่การจดัชัน้
หนี้แบ่งตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที ่สนส. 31/2551 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัเงนิส ารอง
ของสถาบนัการเงนิ ซึ่งในการจดัชัน้ลูกหนี้และภาระผูกพนัทัง้ในและนอกงบดุลตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะประกาศ
ก าหนดในเบือ้งตน้ใหพ้จิารณาจากคุณภาพของลูกหนี้เป็นหลกั โดยการวเิคราะหโ์ครงการและความเป็นไปไดท้างธุรกจิ การ
วเิคราะหง์บการเงนิ กระแสเงนิสดและความสามารถในการช าระหนี้ตามก าหนด ทัง้นี้ต้องไม่เกนิระยะเวลาของการคา้งช าระที่
เป็นเกณฑใ์นการจดัชัน้ โดยแบ่งการจดัชัน้และการกนัเงนิส ารองของสถาบนัการเงนิดงันี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 
 
 



 
 

 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วรรณี สมตวั (2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีคา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐัของธนาคารออมสนิ สาขาจะ
นะ จงัหวดัสงขลา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีคา้งช าระสนิเชื่อนโยบายรฐั ของธนาคารออมสนิ 
สาขาจะนะ และศกึษาขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีสนิเชื่อนโยบายรฐัของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
เกดหน้ีคา้งช าระ ผูว้จิยัคาดว่าประโยชน์จากงานวจิยัน้ี จะช่วยใหธ้นาคารออมสนิ ทราบถงึปจัจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการเกดิหน้ี
คา้งช าระ และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขหนี้คา้งช าระทีม่อียู่ในระบบรวมถงึการจดักระบวนการถ่ายทอดความรูเ้พื่อ
ช่วยในการพฒันาขัน้ตอนปล่อยสนิเชื่อ ขัน้ตอนการติดตามหนี้ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยงานวิจยันี้ใช้วธิ๊การศกึษาเชิง
ส ารวจ เครื่องมอืมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่น าขอ้มูลมาวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทาง
สถิติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เพื่อสรุปผลของการศกึษา โดยขอบเขตของงานวจิยัและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มลูกหนี้สนิเชื่อ
นโยบายรฐัของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ 

 กรอบแนวความคิด 
 
   

ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

 เพศ 
อายุ 
สถานภาพการสมรส 
 ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
อายกุารท างาน 
จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ครวัเรอืน 
 รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนของ
ครวัเรอืน 
จ านวนหน้ีสนิรวมต่อเดอืน
ของครวัเรอืน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของลกูหน้ี 

 



 สมมติฐานของการวิจยั 
ปจัจยัสว่นบุคคลมผีลโดยตรงต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาดว้ยตนเอง โดยก าหนด
กรอบแนวคดิในการสรา้งแบบสอบถามจากการศกึษาจากเนื้อหา ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ได้ปรกึษา
อาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมตรงตามสิง่ทีต่อ้งการศกึษา โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย สาขาพทัลุง ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
  ส่วนที ่2 ขอ้มูลปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได้ของลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง โดยแบ่งเป็น 3 ปจัจยั ไดแ้ก่  

1. ปจัจยัทีเ่กดิจากตวัลกูหน้ี 
2. ปจัจยัภายใน 
3. ปจัจยัภายนอก 

 
 วิธีการรวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้จากแหล่งขอ้มลูปฐมภูมแิละทุตยิภูม ิดงันี้ 
  1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื 
ลกูคา้ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 
  2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื เอกสาร ทฤษฎ ีแนวคดิ รายงาน
ของธนาคาร การคน้ควา้อสิระและงานวจิยั เอกสารอา้งองิอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปดว้ยคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ธพว. สาขาพทัลุง ใชส้ถติิพรรณนาวเิคราะห์หา
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage 
  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการเกดิหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ของธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง ใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ̅) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธบิายใหเ้หน็ถงึลกัษณะของลูกคา้ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณสมบตัต่ิาง ๆ กบัปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการเกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์คอื Chi-Square และการวเิคราะหป์จัจยั (Factor 
Analysis) เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายไดข้องลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาพทัลุง 
 



 

 สรปุผล 
 การน าเสนอสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัทีต่ัง้ไว ้ตามล าดบัดงันี้ 
 1) ลกูหนี้ของ ธพว. สาขาพทัลุง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด               มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มอีายุการท างานระหว่าง 8-14 ปี มสีมาชกิในครวัเรอืน 3 คน มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครวัเรอืน 30,001-40,000 บาท มรีายจ่ายต่อเดอืนของครวัเรอืน 20,001-30,000 บาท มจี านวน
หนี้สนิรวมต่อเดอืนของครวัเรอืน 50,001-100,000 บาท มวีงเงนิกูข้อง ธพว. 100,001-500,000 บาท มจี านวนหนี้คงคา้งของ 
ธพว. 100,001-500,000 บาท 

2) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องลกูหน้ีของ ธพว. สาขาพทัลุง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิรายไดข้องลกูหน้ีของ ธพว. สาขาพทัลุง พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทุกปจัจยั ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี อายุการท างาน จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน
ของครวัเรือน และจ านวนหนี้สนิรวมต่อเดือนของครวัเรอืน ส่งผลต่อการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานการวจิยั กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลมผีลโดยตรงต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ประเดน็ส าคญัทีไ่ดพ้บจากผลการวจิยัในเรื่องนี้ ผูว้จิยัจะไดน้ ามาอภปิรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ ยุตใิหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิ
โดยมกีารน าเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ได ้ดงันี้ 
 1. จากผลวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการเกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้อง
ลูกหนี้แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี สมตวั (2559) ทีก่ล่าวว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มผีลต่อ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีคา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐัทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ=0.05 
 2. จากผลวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิรายไดข้องลูกหนี้แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี สมตวั (2559) ทีก่ล่าวว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหนี้คา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐัทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ=0.05 
 3. ปจัจยัทีเ่กดิจากตวัลูกหน้ี จากผลการศกึษาพบว่า ลูกหน้ีมรีายไดท้ัง้หมดน้อยกว่ารายจ่ายทีจ่ าเป็น และมรีายได้
เพยีงแค่ทางเดยีวเท่านัน้ อยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี สมตวั (2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิ
หนี้คา้งช าระ สนิเชื่อนโยบายรฐั ของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา พบว่าลูกหนี้มรีายจ่ายมากกว่ารายได ้รายได้
จากการประกอบอาชพีลดลง อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั (ศรวีาลยั นิราช, 2551) ไดศ้กึษาปจัจยัของการคา้งช าระหนี้
เงนิกูข้องลกูคา้ธนาคารของรฐัในจงัหวดัล าพนู ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัรายไดห้ลกัและรายไดร้องลดลงมอีทิธพิลต่อการคา้ง
ช าระหนี้เงนิกูอ้ยู่ในระดบัมาก จงึสง่ผลใหไ้ม่สามารถช าระหนี้ไดต้ามก าหนดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย กรณีศกึษา สาขาพทัลุง พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีป่จัจยัสง่ผลต่อการเกดิหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ทัง้น้ีผูว้จิยั
ไม่ได้มีการน าปจัจยัอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการเกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้มาศกึษา เพื่อที่จะน าผลวจิยัที่ได้น ามาพฒันา
กระบวนการอ านวยสนิเชื่อ และระบบควบคุมหนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดใ้หม้ปีระสทิธภิาพทีด่ ีและสรา้งผลประโยชน์แก่ ธพว. 
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