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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อ

เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างผูช้ายวยัท างานอายุระหว่าง 21-50 ปี ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ านวน 450 คน วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารหา

ค่าความถี่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมกีารทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธ ์ใชส้ถิต ิ

chi-square และทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบ ใชส้ถติ ิt-test และ F-test หรอื One-way ANOVA จากผล การวจิยั

พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมอีายุ ไม่เกนิ 30 ปี สว่นใหญ่มสีถานะภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

มอีาชพีพนกังานธุรกจิเอกชน สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท/เดอืนและจะมลีกัษณะการท างาน

อยู่ในที่ร่ม โดยพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางผิวหน้าส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเครื่องส าอางประเภท

ผลติภณัฑท์ าความสะอาดผวิหน้า ยีห่อ้เครื่องส าอางทีเ่ลอืกซือ้คอื NIVEA วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอืท าความสะอาดผวิ 

การซือ้จะอยู่ทีต่ ่ากว่า 500 บาท ความถี่ในการซือ้คอื 1 ครัง้/เดอืน สถานทีใ่นการซือ้คอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้คอืตดัสนิใจดว้ยตนเอง และแหล่งขอ้มลูในการซือ้คอืโฆษณาทางโทรทศัน์ ปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผวิหน้าผูช้ายวยัท างาน ในพืน้ทีเ่ทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า

สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น

ดา้น พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ  การ

วเิคราะห์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผู้ชายวยัท างาน พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืนและลกัษณะการท างาน แตกต่างกนัให้ความส าคญักบั

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

อาชพีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้าย

วยัท างานไม่แตกต่างกนั และการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง

ส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน พบว่า ดา้นยีห่อ้เครื่องส าอางทีซ่ือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ บุคคลทีม่ี

อทิธพิลในการซื้อและแหล่งขอ้มูลในการซือ้แตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการการ

ตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่างกนั แต่ดา้นประเภทของเครื่องส าอางทีซ่ือ้ วตัถุประสงค์



ในการซือ้ และความถี่ในการซือ้แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการการตดัสนิใจซื้อ

เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด, เครื่องส าอาง 

Abstract 
 This research aims to study the use behavior and marketing mix affecting the purchase of facial 
cosmetics of working men in Hat Yai Municipality, Songkhla Province. By collecting data from a sample of 
working men aged between 21-50 years in the area of Songkhla Province, a total of 450 people analyze data 
by using frequency percentage average and standard deviations are tested for hypotheses to find 
relationships using statistics chi-square and testing the hypothesis to compare using t-test and F-test or One-
way ANOVA ,from the results of the research, it was found that the majority of respondents were not over 30 
years old. Most have single status. Have a bachelor's degree Have a private business career Most have an 
average monthly income of 15,001 - 20,000 baht per month and will have work in the shade. By behavioral 
behavior affecting the selection of facial cosmetics. Most will choose to buy cosmetics for cleansing products. 
The selected cosmetics brand is NIVEA. The purpose of the purchase is to clean the skin. The purchase will 
be less than 500 baht. The frequency of the purchase is 1 time per month. The place to buy is in the 
department store. The influential person in the purchase is self-determination. And the source of information 
for buying is television advertising. Marketing mix factors in the decision to buy facial cosmetics for working 
men In the area of Hat Yai Municipality, Songkhla Province, the overall marketing mix in the decision to buy 
cosmetics for the face is at a high level and considering the aspect, it was found that all aspects of the 
marketing mix were at a high level in all aspects. Both product, price, distribution channel , marketing 
promotion for personnel in service process and physical characteristics In the decision to buy cosmetics for 
men facial skin are different but the type of cosmetics purchased analysis between personal data and 
cosmetic buying behavior found that the sample group on age, status, education level income per month and 
behavior differing focus on marketing mix factors in the decision to buy cosmetics for men facial skin,of 
different ages except for different occupations giving importance to marketing mix factors in purchasing 
decisions cosmetics for facial skin on working men are no different and the analysis of the marketing mix 
affects cosmetic buying behavior for the face of working men found that the brand of cosmetics, purchased 
cost, place to buy, people with influence in buying, and the sources of buying information different, giving 
importance to marketing mix factors In the decision to buy cosmetics for facial skin are not different. 
Keywords: consumer behavior, marketing mix factors, cosmetics 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัเครื่องส าอางมคีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคและเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบั

ผูห้ญงิและผูช้าย ซึง่วตัถุประสงคข์องเครื่องส าอางนอกจากจะท าหน้าทีบ่ ารุงผวิพรรณและเพิม่ความสวยงามแลว้ ยงัมี
หน้าทีป่กป้องและรกัษาดว้ย ซึง่ปจัจุบนัผูบ้รโิภคกลุ่มผูช้ายสว่นใหญ่หนัมาใชเ้ครื่องส าอางเพื่อปรบัปรุงรูปโฉมใหดู้ดไีม่
แพผู้ห้ญงิ จงึไม่ใช่เรื่องแปลกทีธุ่รกจิเครื่องส าอางส าหรบัผูช้ายจะขยายตวัอย่างมากในจนี ฮ่องกง และเกาหลใีต้  และ
จากขอ้มลูพบว่าเอเชยีเป็นหนึ่งในตลาดเครื่องส าอางส าหรบัผูช้ายทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยมมีูลค่ามากถงึ 2,100 ลา้น
ดอลลาร ์หรอืกว่า 66,000 ลา้นดอลลาร ์ซึง่คดิเป็นสดัสว่น 64% ของยอดการจบัจ่ายทัว่โลกที ่3,300 ลา้นดอลลารจ์ากปี 



2556 (กรุงเทพธุรกจิ, 2557) โดยจะเหน็ว่ามธีุรกจิหลายแบรนดท์ีห่นัมาสนใจในตลาดเครื่องส าอางส าหรบัผูช้าย โดย
กลุ่มผู้ชายวยั 25-35 ปี หรอืผู้ชายยุค 4.0 มคีวามสนใจทางด้านเครื่องส าอางสูง โดยผลติภณัฑด์ูแลร่างกายส าหรบั
ผูช้ายมอีตัราการเติบโตสูงถึง 15 เปอร์เซน็ต์ ต่อปี และในปี 2560 มมีูลค่าแตะหลกัหมื่นลา้นบาท (SME Thailand, 
2560) ดงันัน้เครื่องส าอางจงึเป็นสนิคา้ประเภทหนึ่งทีผู่ช้ายหนัมานิยมมากขึน้  โดยเฉพาะผูช้ายในวยัท างานทีม่คีวาม
จ าเป็นจะตอ้งพบปะกบัลกูคา้อยู่เสมอ ซึง่การมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีส่งผลอย่างยิง่ต่อความน่าเชื่อถอืและความประทบัใจแรก
พบของผู้พบเหน็ โดยผลติภณัฑ์ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด ได้แก่ ผลติภณัฑ์เครื่องส าอางที่ใช้ส าหรบัผวิหน้า เช่น 
เครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิหน้า ประเภท  โฟมลา้งหน้าหรอืเจลลา้งหน้า ครมีบ ารุงผวิประเภทมอยสเ์จอไรสเ์ซอร์ 
ครมี และโลชัน่ปรบัสภาพผวิ บ ารุงรกัษาลดริว้รอยชะลอความแก่ รวมถงึครมีกนัแดด ฯลฯ  

 ดว้ยเหตุนี้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชแ้ละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผู้ชายวยัท างาน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทัง้นี้เพื่อ
สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาไปเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกจิเครื่องส าอาง โดยเฉพาะเครื่องส าอาง
ส าหรบัผู้ชาย โดยสามารถน าไปปรบักลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการและตรงกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคเพื่อเป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อ รวมทัง้สามารถแข่งขนักบัเครื่องส าอางทีน่ าเขา้มาจากต่างประเทศได ้
และเพื่อไปใช้วางแผนในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เป็นทีรู่้จกัของผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่จะเป็นการขยาย
โอกาสทางการตลาดและเพิม่ยอดขายใหก้บัธุรกจิ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้าย

วยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยั

ท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัปจัจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้เครื่องส าอางส าหรบั
ผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน 

นิยามศพัท ์
พฤตกิรรมการใช ้หมายถงึ การกระท าใดๆของผูบ้รโิภคแต่ละคนเกีย่วกบัการซือ้เครื่องส าอางและการใชส้นิคา้

และบรกิารโดยค านึงถงึว่าผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ทีไ่หนซือ้อย่างไรซือ้เมื่อใดและซือ้จากใครจงึจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ 

ผูช้ายวยัท างาน หมายถงึ ผูช้ายวัยท างานทีม่อีายุระหว่าง 21 – 50 ปี ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  

เครื่องส าอางส าหรบัผิวหน้า หมายถึง สิง่ที่ใช้ส าหรับบ ารุงรกัษาผิวหน้าและท าความสะอาด ได้แก่ ครีม
และโลชัน่ปรบัสภาพผวิ ครมีและโลชัน่ลา้งหน้า ครมีบ ารุงผวิและครมีกนัแดดส าหรบัผูช้าย 

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นลกัษณะในดา้นบวกหรอืลบอย่างใดอย่าง
หนึ่งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าประเภทต่างๆ ทีเ่ตรยีมไวส้ าหรบัรองรบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค มผีลติภณัฑห์ลากหลายรปูแบบใหเ้ลอืก 



2. ดา้นราคา หมายถงึ หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ มคีวามเหมาะสม มคีวามคุม้ค่าต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในการซือ้เครื่องส าอาง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ช่องทางในการซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าประเภทต่างๆ โดย
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้โดยสนิคา้หาซือ้ง่าย สะดวก มกีารสาธติสนิคา้ และมสีนิคา้ทดลองใช้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภครับทราบ หรือรู้จ ัก
เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้า โดยมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอรเ์น็ต 
การสง่เอกสารประชาสมัพนัธไ์ปทีบ่า้น และมขีองขวญัสมนาคุณใหก้บัผูบ้รโิภคในเทศกาลต่างๆ 

5. ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่รบัผดิชอบในการติดต่อแสวงหาลูกค้าจากการเสนอขายเพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ กจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัวธิกีารและงานที่ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารที่
น าเสนอกบัผูบ้รโิภค เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจมากทีส่ดุ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัผู้บรโิภค โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค 

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตดา้นเนื้อหาและตวัแปรทีศ่กึษา   

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชแ้ละสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอาง
ส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยสรุปเป็นตวัแปรทีศ่กึษา ดงันี้ 

1) ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการท างาน  

ส่วนพฤติกรรมการใช้เครื่องส าอางส าหรบัผิวหน้าของผู้ชายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ประเภทของเครื่องส าอางทีซ่ือ้ ยีห่อ้เครื่องส าอางทีซ่ือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
ความถีใ่นการซือ้ ช่วงเวลาในการซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ และแหล่งขอ้มลูในการซือ้ 

2) ตวัแปรตาม คอื สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้าย
วยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูช้ายวยัท างานอายุระหว่าง 21- 50 ปี ทีใ่ชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้า

ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน โดยจะท าการเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่ว
ทีใ่ชบ้รกิารทีท่่าอากาศยานนานาชาตหิาดใหญ่ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 – 

มกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
1. ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา 
2. ไดท้ราบถงึสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



3. เป็นขอ้มลูส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิเครื่องส าอาง โดยเฉพาะเครื่องส าอางส าหรบัผูช้าย ซึง่สามารถน าไป
ปรบักลยุทธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและเพื่อเป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภค
เลอืกซือ้ได ้
 4. เป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพือ่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่จะเป็น

การขยายโอกาสทางการตลาดและเพิม่ยอดขายใหก้บัธุรกจิเครื่องส าอางไดใ้นอนาคต 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2552, น.10) ใหค้วามหมายของการบรโิภคไวว้่า คอื การใชป้ระโยชน์จากผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค รวมถงึการต่อยอดโดยการน าผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อผลติเป็น
สนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ การบรโิภคไม่ไดเ้ป็นเพยีงการรบัประทานอาหารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่การใชผ้ลติภณัฑห์รอื
บรกิาร กเ็ป็นการบรโิภคไดเ้ช่นกนั เช่น การใชบ้รกิารจากบรกิารโลจสิตกิส ์การไปรบัการรกัษาจากทางทางการแพทย ์
การเขา้พกัในโรงแรม การไปท่องเทีย่ว การขนส่งสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ การประกนัภยั เป็นต้น จงึสามารถสรุปได้ว่า 
การกระท าทัง้หลายที่ท าให้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารสิน้เปลอืงไปเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ไม่ว่ าจะเป็น
ทางตรงหรอืทางออ้ม ถอืเป็นการบรโิภคทัง้สิน้ 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ปรชีา อศัวโกสนิทรช์ยั (2560) กล่าวถงึ สว่นประสมทางการตลาดไวว้่า ไม่ว่าจะท าสิง่ใด จะตอ้งมกีารวางแผน

ใหร้อบคอบเสมอ หากตอ้งการผา่นสถานการณ์ต่างๆ ไปไดไ้ม่ว่าจะในชวีติสว่นตวั หรอืการท างาน แมแ้ต่การเล่นเกม 

เพราะจะตอ้งเตรยีมตวั เตรยีมใจใหพ้รอ้มรบัมอื เพื่อลดความเสีย่ง หากเกดิปญัหา หรอืตกอยูใ่นสถานการณ์ทีแ่ย่ทีส่ดุ

เท่าทีน่ึกถงึได ้ซึง่ 7Ps เป็นกลยุทธท์างการตลาดที ่Philip Kotler ไดว้างไวเ้ป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร ซึง่ใช้

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ทีต่่อยอดมาจาก 4Ps มาใชก้ าหนดกลยุทธก์ารตลาด ซึง่

ประกอบดว้ย Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence และ Process ซึง่น ามาวเิคราะหธ์ุรกจิ

ต่อได ้
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ส าหรบัธุรกจิบรกิารจะอยู่ในประเภทผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้ซึง่จะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์หรอืลกูคา้ได ้เรยีกง่ายๆ ว่าเป็นการวเิคราะหจ์ากสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งการจะมอบใหผู้ซ้ือ้

นัน่เอง ถอืเป็นสิง่แรกทีต่อ้งเอามาเป็นตวัก าหนดกลยุทธท์างการตลาดหากจะเจาะในสว่นของโรงแรมกค็งตอ้งเลอืก

ก่อนว่าคุณจะท าโรงแรมประเภทไหน มาตรฐานระดบัดาวเท่าไหร่ คุณตอ้งรูจ้กัโรงแรมของคุณเองใหด้กี่อน 
 2. ด้านราคา (Price) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ที่จะได้กลบัมาในรูปแบบของเงิน ลูกค้าจะท าการไตร่ตรอง
ระหว่างประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และราคาทีต่้องจ่ายของบรกิารเสมอ และอาจจะมกีารเปรยีบเทยีบกบับรกิารของทีอ่ื่นดว้ย 
ในดา้นนี้คุณต้องค านึงถงึความเหมาะสม และส ารวจคู่แข่งก่อนที่จะปล่อยการบรกิารนัน้ออกสู่ตลาดเต็มตวั หรอืจะมหีลาย
ระดบัราคาเพื่อใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก กเ็ป็นอกีหนึ่งกลยุทธท์ีน่ักการตลาดน ามาใชก้นั ราคาถอืว่ามคีวามส าคญัมาก เพราะลูกคา้ 
สามารถหาขอ้มลู และเปรยีบเทยีบราคาออนไลน์ไดส้ะดวกและรวดเรว็ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นสื่อกลางในการส่งสนิคา้ หรอืบรกิารใหลู้กคา้ กลยุทธใ์นดา้นนี้ก็
จะต้องพจิารณาดา้นท าเลที่ตัง้ที่ให้คนมาใช้บรกิาร (Location) ช่องทางในการน าเสนอบรกิาร(Channels) และต้อง
ค านึงถงึความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารเป็นปจัจยัส าคญั 
 



 4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) จ าเป็นตอ้งวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค แลว้ตอ้งสือ่สารชกัจงู เพื่อใหผู้้
ทีส่นใจมาใชบ้รกิาร ถอืเป็นดา้นที่จะต้องท าความเขา้ใจ และมคีวามละเอยีดอ่อนในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
ตลอดจนกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้บรกิารเรว็ขึน้  
 5. ดา้นบุคคล (People) เป็นเรื่องภายในทีต่อ้งใหค้วามใสใ่จไม่แพก้นั จงึเป็นเรื่องแรงทีถู่กเพิม่ขึน้มาจาก 4Ps 
กลยุทธน์ี้ตอ้งใหค้วามส าคญัไปทีก่ารคดัเลอืก การฝึกอบรม และใหผ้ลตอบแทนหรอืรางวลัเพื่อจงูใจ สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างด ีสามารถแขง่ขนัทางดา้นบรกิารกบัคู่แขง่ได ้ 
 6.ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสรา้ง
คุณภาพดา้นรูปแบบการใหบ้รกิารให้สามารถจบัต้องได ้เช่น พนักงานต้องแต่งตวัให้เรยีบรอ้ย เสือ้ผ้าสะอาดสะอ้าน 
ค าพดูตอ้งสภุาพ การใหบ้รกิารรวดเรว็ และค านึงถงึคุณค่าทีล่กูคา้จะได้รบั  
 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นระเบียบการท างานด้านบริการเสนอให้ผู้ใช้บริการ เพื่อมอบความ
ประทบัใจใหผู้ร้บับรกิาร ถา้ขัน้ตอนการออกแบบบรกิารไม่ดที าใหล้กูคา้ไม่พอใจ จนท าใหเ้ลกิใชบ้รกิารไป  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2560, น. 46) การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางเลอืกหลายๆ 

ทางเลอืกทีม่อียู่ ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจส าหรบัทางเลอืกต่างๆ ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารอยู่เป็นประจ าในการด ารงชวีติ

ประจ าวนั การเลอืกผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามความจ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีม่ี

ความส าคญัของผูบ้รโิภค ถา้หากนกัการตลาดท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค การกระจายสนิคา้หรอื

บรกิารและเป็นการสรา้งการยอมรบัของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อภวิชิญ์ ภวมยั (2553, น. บทคดัย่อ) ศกึษา เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การเลอืกซือ้เครื่องส าอาง
บ ารุงผวิหน้าของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อายุต ่ากว่า 30 ปี การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด ความคิดเห็น
บุคลกิภาพด้านความกระฉับกระเฉง ดา้นความมเีหตุผล ชอบยกตน การปรบัตวัง่าย และความก้าวรา้ว อยู่ในระดบัดี
มาก ส่วนดา้นชอบเขา้สงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง-น้อย ส่วนใหญ่เลอืกซือ้เครื่องส าอางจากหา้งคา้ปลกี แบรนดน์ีเวยี 
ราคาไม่เกนิ 500 บาท ซือ้ครมีทาบ ารุงผวิหน้า กลางวนัและกลางคนื ผลการทดสอบสมมตฐิานที่นัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 พบว่า 1) อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอาง
บ ารุงผวิหน้า สว่นสถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้า 2) ดา้นบุคลกิภาพ ดา้น
ชอบเขา้สงัคม ชอบยกตน การปรบัตวัง่าย และความกา้วรา้ว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางบ ารุง
ผวิหน้า ส่วนบุคลกิภาพด้านกระฉับกระเฉง และความมเีหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
บ ารุงผวิหน้า 
 ลลติา ข าแสง และ คณะ (2554, น. 89-104) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ดูแลผวิ
ของผู้ชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้มอีายุ 20-27 ปี มี
สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 7,401-14,800 บาท 2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑด์ูแลผวิของ
ผูช้าย ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ และด้านส่งเสริมการขาย โดยรวมมรีะดบัความคดิเห็น อยู่ในระดบัดี ส่วนปจัจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานขาย โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 3) ปจัจยัดา้นจติวทิยา ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นภาพลกัษณ์ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิของผูช้าย โดยรวมมรีะดบัความเป็นจรงิ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า บุคลกิภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบเปิดรบัสิง่ใหม่ และภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัดี และ



บุคลกิภาพ แบบอารมณ์ไม่มัน่คง อยู่ในระดบัปานกลาง 4) ปจัจยัดา้นสงัคม (ปจัจยัภายนอก) ดา้นกลุ่มอา้งองิ และดา้น
ครอบครวั ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้ผลติภณัฑด์ูแลผวิของผูช้าย มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัดี 5) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ นิยมใชค้รมีบ ารุงผวิหน้า/ผวิกาย โดยประโยชน์หลกัทีส่ าคญั คอื เพื่อบ ารุงผวิพรรณ ตราสนิคา้
ทีน่ิยมใชม้ากทีส่ดุ คอื แบรนดน์ีเวยี มรีาคาซือ้สงูสดุ 1,001.43 บาท/ชิน้ โดยมคี่าใชจ้่าย 2,214.89 บาท/ครัง้ ความถี่ใน
การซื้อผลติภณัฑ์ประมาณ 4 ครัง้/6 เดอืน จะซื้อผลติภณัฑ์เมื่อ ผลติภณัฑ์ที่ใช้อยู่ใกล้หมดหรอืหมด สิง่ส าคญัที่
ค านึงถงึในการเลอืกซือ้เป็นอนัดบัแรก คอื คุณภาพของสนิคา้ โดยซือ้ทีเ่คาน์เตอรเ์ครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ ไดร้บั
ขอ้มลูจากสือ่โทรทศัน์ แนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิในอนาคต อยู่ในระดบัซือ้แน่นอน และแนวโน้มการแนะน า ให้
ผูอ้ื่นซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิ อยู่ในระดบัแนะน า 
  
 กรอบแนวคิดการวิจยั 
การศกึษาวจิยั เรื่อง พฤตกิรรมการใชแ้ละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้า
ของผูช้ายวยัท างาน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของ

ผูช้ายวยัท างาน 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

-  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
-  ดา้นราคา  
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
-  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-  ดา้นบุคลากร 
-  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

พฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบั
ผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน 

-  ประเภทของเครื่องส าอางทีซ่ือ้  
-  ยีห่อ้เครื่องส าอางทีซ่ือ้  
-  วตัถุประสงคใ์นการซือ้  
-  ค่าใชจ้่ายในการซือ้  
-  ความถีใ่นการซือ้  
-  สถานทีใ่นการซือ้  
-  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้  
- แหล่งขอ้มลูในการซือ้ 
 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศกึษา 
-  อาชพี 
-  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
-  ลกัษณะการท างาน 

 



 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
2. ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั มผีลต่อระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อ

เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. พฤตกิรรมการใชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานต่างกนั มผีลต่อระดบัความส าคญัของสว่น

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การศกึษา เรื่อง พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องส าอางส าหรบั

ผิวหน้าของผู้ชายวยัท างาน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ตวัแปรต้น ได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และตวัแปรตาม ได้แก่ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7 Ps) ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างาน ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านการกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารหาค่าความถี่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมกีารทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธ ์ใชส้ถติ ิchi-square และทดสอบสมมตฐิานเพื่อ
เปรยีบเทยีบ ใชส้ถติ ิt-test และ F-test หรอื One-way ANOVA ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ีร่ะดบั 0.05 

ผลการวิจยั 
 1. การวเิคราะห์ของ ผู้ชายวยัท างานที่เลอืกซื้อเครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้า ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะมอีายุ ไม่เกนิ 30 ปี ส่วนใหญ่มสีถานะภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี มอีาชพี

พนกังานธุรกจิเอกชน สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน และจะมลีกัษณะการท างานอยู่ใน

ทีร่่ม 

 2. การวเิคราะห์พฤติกรรมพฤติกรรมที่มผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องส าอาง ผวิหน้าผู้ชายวยัท างานในพื้นที ่

เทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้เครื่องส าอางประเภทผลติภณัฑท์ าความ

สะอาดผวิหน้า สว่นใหญ่ยีห่อ้เครื่องส าอางทีเ่ลอืกซือ้คอื NIVEA ส่วนใหญ่วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอืท าความสะอาดผวิ 

การซือ้จะอยู่ทีต่ ่ากว่า 500 บาท ความถี่ในการซือ้คอื 1 ครัง้/เดอืน สถานทีใ่นการซือ้คอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ 

สว่นใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้คอืตดัสนิใจดว้ยตนเอง และสว่นใหญ่แหล่งขอ้มลูในการซือ้คอืโฆษณาทางโทรทศัน์ 

 3. การวเิคราะห ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผวิหน้าผูช้ายวยัท างาน ใน

พืน้ทีเ่ทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบั

ผวิหน้าอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ทัง้ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

และลกัษณะดา้นกายภาพ  



 4. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผวิหน้า

ผูช้ายวยัท างาน ในพื้นที่เทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผวิหน้าผูช้ายวยัท างาน  

 5. ผูใ้ชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปีจัจยั

ส่วนบุคคลทุกดา้นทัง้ในดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และลกัษณะการท างาน แตกต่างกนัให้

ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่าง

กนั ยกเว้นด้านอาชพีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง

ส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานไม่แตกต่างกนั 

 6. ผูใ้ชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางผวิหน้าผูช้ายวยัท างาน ดา้นยีห่อ้เครื่องส าอางทีซ่ือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ สถานที่

ในการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ และแหล่งขอ้มลูในการซือ้แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดในการการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่างกนั แต่ผูใ้ชเ้ครื่องส าอางส าหรบั

ผวิหน้าของผูช้ายท างานดา้นประเภทของเครื่องส าอางทีซ่ือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ และความถีใ่นการซือ้แตกต่างกนัให้

ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานไม่

แตกต่างกนั 

อภิปรายผล 
1. จากผลการวจิยัพบว่า ผูช้ายวยัท างานที่เลอืกซื้อเครื่องส าอางผวิหน้าผู้ชายวยัท างานในพืน้ที่เทศบาล

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะมอีายุ ไม่เกนิ 30 ปี ส่วนใหญ่มสีถานะภาพโสด ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานธุรกจิเอกชน ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน มี

ลกัษณะการท างานอยู่ในที่ร่ม ซึ่งจะสอดคล้องกบั อภิวชิญ์ ภวมยั (2553) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ

พฤตกิรรม การเลอืกซือ้เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร ซึง่พบว่า พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่

อายุต ่ากว่า 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท มี

สถานภาพโสด แต่ไม่สอดคล้องในประเด็นด้านอายุและรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบว่า จาก

การศกึษาของ ลลติา ข าแสง และ คณะ (2554) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑด์ูแลผวิของผูช้าย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูม้อีายุ 20-27 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 7,401-14,800 บาท 

2. จากผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางผิวหน้าผู้ชายวัยท างานในพื้นที่

เทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้เครื่องส าอางประเภทผลติภณัฑท์ าความ

สะอาดผวิหน้า วตัถุประสงคใ์นการซือ้คอืท าความสะอาดผวิหน้า ส่วนใหญ่ค่าใชจ้่ายในการซือ้จะอยู่ทีต่ ่ากว่า 500 บาท 

ความถีใ่นการซือ้คอื 1 ครัง้/เดอืน สว่นใหญ่แหล่งขอ้มลูในการซือ้คอืโฆษณาทางโทรทศัน์  ซึง่จะสอดคลอ้งกบั ปิยฉัตร 

บุญจงไพสิฐศรี (2555) ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผิวของผู้ชายทางสื่อพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิส าหรบัผูช้าย เป็นผลติภณัฑท์ าความสะอาดผวิหน้า เพื่อควบคุมความมนัให้

ผวิ ความถี่ในการซือ้ไม่แน่นอน ซือ้ 1 ชิน้/ครัง้ งบประมาณต ่ากว่า 500 และสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง



มากทีส่ดุ คอื โทรทศัน์ และจากการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่ยีห่อ้เครื่องส าอางทีเ่ลอืกซือ้คอื NIVEA สว่นใหญ่สถานทีใ่นการ

ซือ้คอืเคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ สว่นใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้คอืตดัสนิใจดว้ยตนเอง ซึง่จะสอดคลอ้งกบั อภิ

วชิญ์ ภวมยั (2553) ศกึษา เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การเลอืกซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าของผูช้ายใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกซื้อเครื่องส าอางจากห้างค้าปลกี แบรนด์นีเวยี ราคาไม่เกนิ 500 บาท และ

สอดคลอ้งกบั กติติวทิย ์คงบุญรกัษ์ (2555, น. 1) ศกึษา เรื่อง ทศันคตแิละพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผูช้าย 

พบว่า ผูช้ายสว่นใหญ่ซือ้ดว้ยตนเอง โดยซือ้จากรา้นสะดวกซือ้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ เพื่อท าความสะอาดผวิ 

 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ชเ้ครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าของผูช้ายวยัท างานในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทุกดา้นทัง้ในดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดือน และลักษณะการท างาน แตกต่างกันให้ความส าคญักับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั อภวิชิญ ์ภวมยั (2553, น. บทคดัย่อ) ศกึษา 

เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การเลอืกซือ้เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้าของผูช้ายในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางบ ารุงผวิหน้า 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัน้ี 

1. ผลจากการวจิยัท าใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ อายุต ่ากว่า 30 ปี ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน และมสีถานภาพทางการ

สมรสโสด ซึง่ทางฝา่ยการตลาดของบรษิทัเครื่องส าอางสามารถน าไปประกอบเพื่อจดัท ากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย 

2. ผลจากการวจิยัท าใหท้ราบว่าผูช้ายทีม่ ีอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ทีต่่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้าผูช้ายวยัท างานแตกต่างกนั ดงันัน้การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ

ผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอควรก าหนดใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

3. จากผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางส าหรบัผวิหน้า

ผูช้ายวยัท างานอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นด้าน พบว่าผูช้ายวยัท างานทีเ่ลอืกซือ้เครื่องส าอางผวิหน้า การ

ตดัสนิใจซือ้ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทัง้เจด็ประเภทนี้ถือไดว้่าเป็นหวัใจหลกัในการ

ด าเนินธุรกจิ ผูจ้ดัจ าหน่ายตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่ และตอ้งวางแผนใหเ้หมาะสมกบัตลาดแต่กลุ่มอย่างชดัเจน 
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