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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์(1)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี (2)เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
ต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติท่ีใชท้ดสอบเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ใชใ้นการสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่ง โดยวเิคราะห์การเปรียบเทียบ  Independent Sample T-test กรณีท่ี
มีตวัแปร 2 กลุ่ม และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กรณีท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1)ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการครู (2)ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
ต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า เป็นไปตามล าดับดงัต่อไปน้ี คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการให้บริการ
อยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก (3)ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดั
ปัตตานี ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั
ในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและดา้นการให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 This research aimed at investigating education personnel satisfaction towards the services of Pattani Primary Educational Service 
Area Office 3 Sai Buri district Pattani province and comparing the education personnel satisfaction towards the services of Pattani Primary 
Educational Service Area Office 3 classified by gender, age, education level and position. The representative sample group in this study 
consisted of 300 education personnel. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive statistics 
including percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics was also employed to conclude and refer to statistics values found 
in the sample group. They were analyzed by comparing Independent Sample T-test in case of 2 variables and One-way ANOVA in case of  
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rather than 2 variables. The statistical significance was determined at the0.05 level. 
 The findings showed that for personal factors the respondents were mostly male aged 41-50 years old, had the education level in 
bachelor degree and had a position as a government teacher. For the levels of the education personnel satisfaction towards the services of 
Pattani Primary Educational Service Area Office 3 Sai Buri district Pattani province, it was found that the levels of the education personnel 
satisfaction towards the services of Pattani Primary Educational Service Area Office 3 Sai Buri district Pattani province in overall image 
were in high level. When considered in each aspect, the satisfaction levels were respectively shown as follows: equal service (the highest 
level), sufficient service (high level), continual service (high level), in-time service (high level) and advanced service (high level). The 
hypothesis testing results comparing the education personnel satisfaction towards the services of Pattani Primary Educational Service Area 
Office 3 Sai Buri district Pattani province as personal factors illustrated that the personnel with different gender, age, education level and 
position had different satisfaction towards in-time service, sufficient service, continual service and advanced service which was statistically 
significant at the 0.05 level except equal service.  
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บทน า 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน มีภารกิจในการส่งเสริมการจดัการศึกษาให้กบัประชากรวยัเรียนในพ้ืนท่ี 4 อ าเภอ ของจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ อ าเภอสายบุรี 
อ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอกะพอ้ อ าเภอทุ่งยางแดง ใหไ้ดรั้บการศึกษาตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษามีการพฒันา
การศึกษาแก่นกัเรียน ในช่วงชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เป็นหน่วยงานบริหารราชการด้านการศึกษาส่วนทอ้งถ่ินอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีสถานะเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการแปลงนโยบายท่ีเป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบติั อยา่งเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จข้ึนและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการและยงัส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษาของ
นกัเรียน ถา้ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพจะส่งผลเสียอยา่งมากต่อการ
ด าเนินงานของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เน่ืองจากส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งมีการด าเนินงาน ดว้ยกระบวนการบูรณาการร่วมกบับุคลากรทางการศึกษาเป็นหลกั หากขาดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานแลว้ จะท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดการล่าชา้ การประสานงานเกิดความผิดพลาด คลาดเคล่ือนและในทางกลบักนั หาก
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงาน
เกิดความราบร่ืน มีการประสานงานในการปฏิบติัร่วมกบับุคลาการทางการศึกษาไดดี้ ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันั้น เพ่ือให้การปฏิบติังานสามารถบริการบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่จะท าใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการ
ของบุคลากรทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการให้บริการ
ท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองและดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ
เพ่ือน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและปรับปรุงพฒันาการบริหารงานของหน่วยงานต่อไป  



ความพงึพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 

1.การให้บริการอยา่งเสมอภาค 
2.การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3.การให้บริการอยา่งเพียงพอ 
4.การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ต  าแหน่ง 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 

2.เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 

สมมติฐานของการศึกษา  
 1.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 
 2.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 
 3.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 
 4.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 

กรอบแนวความคิด 
ตวัแปรต้น                        ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 2.เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ข้อมูลทัว่ไปของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 

 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการปรับปรุงแก้ไขการ

ก าหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและก าหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 ประกาศ ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2550 เป็นหน่วยงานใน

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจในการส่งเสริมการจดัการศึกษาใหก้บัประชากรวยัเรียนในพ้ืนท่ี 4 อ าเภอ 



ของจังหวดั ปัตตานี ไดแ้ก่ อ าเภอสายบุรี อ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอกะพอ้ อ าเภอทุ่งยางแดงให้ได้รับการศึกษาตามเจตนารมณ์ ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

 เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียน ในช่วงชั้นประถมศึกษา

และมธัยมศึกษาใหส้มัฤทธิผลและมีคุณภาพยิง่ข้ึน จึงไดป้ระกาศแกไ้ขพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัท่ี 3) มาตรา 

37 ใหแ้ยกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้

ประกาศ ก าหนด และแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 ได้

ปรับเปล่ียนช่ือเป็นส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยใชค้  ายอ่คือ สพป. ปัตตานี เขต 3 (คู่มือแผนปฏิบติัการ

ปีงบประมาณ 2561,หนา้ 6) 

 สถานท่ีตั้งส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 9 

กุมภาพนัธ์ 2550 เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจในการส่งเสริมจดัการศึกษาให้กบั

ประชากรวยัเรียนในระดบัประถมศึกษา 4 อ าเภอของจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ อ าเภอสายบุรีอ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอกะพอ้ และอ าเภอทุ่งยาง

แดง เร่ิมเปิดท าการเม่ือ วนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน 2550 ปัจจุบนัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 3 

หมู่ท่ี 3 ถนนเพชรเกษม ต าบลทุ่งคลา้ อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 แนวคดิความพงึพอใจ “ความพึงพอใจ” ไดมี้การศึกษามาตั้งแต่ช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 1 โดยมุ่งท่ีจะตอบค าถามวา่ จะ

ท าอยา่งไรจึงจะสามารถเอาชนะความน่าเบ่ือของงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อการศึกษาความพึงพอใจจะตอ้งน ามาใชไ้ดม้ากกวา่ความพึงพอใจ

ต่องาน โดยน าไปใชใ้นทางสงัคมไดใ้นลกัษณะการปรับปรุงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการท่ีจะประกอบดว้ยกนั 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายผูมี้

หนา้ท่ีในการให้บริการคือพนักงาน เจา้หน้าท่ี ผูใ้ห้บริการ และฝ่ายผูรั้บบริการ โดยความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อผูใ้ห้การ

บริการวา่มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่มากก็นอ้ย ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดจ้ ากดัความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” 

ผูว้จิยัจึงน ามากล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” มีความหมายตามพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยาโดย  

 แชปลิน (Chaplin,1968, p.437 อา้งถึงใน วนัชยั แกว้ศิริโกมล, 2550, หน้า 6) ให้ค  าจ ากัดความว่า เป็นความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการต่อสถานประกอบการตาม 6 ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการ 

 ลกัษณวรรณ พวงไมม่ิ้ง (2545, หนา้ 11) ความพึงพอใจเป็นแนวความคิด ทศันคติอยา่งหน่ึง ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงั เม่ือ

ท างานช้ินหน่ึงแลว้จะไดรั้บรางวลัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถา้ไดต้ามท่ีคาดหวงั ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต่ถา้รางวลัต ่ากวา่คาดหวงัก็จะ

ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

 คอทเลอร์ (Kotler, 1994, อา้งถึงใน กิตติยา เหมนัค์, 2548, หน้า 12)ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจว่าเป็นระดบัความรู้สึก

เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพกบัความคาดหวงัลูกคา้โดยลูกคา้ไดรั้บบริการหรือสินคา้ต ่ากวา่ความ

คาดหวงัจะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพอใจและถา้สูงกวา่ความคาดหวงัจะเกิดความประทบัใจ 

 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 มิลเลท (Millet, 1954, p.397 อา้งถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์, 2546, หนา้ 12) ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยไดส้รุปประเด็นวา่เป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งยดึถือไวเ้สมอในหลกัการ 

5 ประการ คือ 



 1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีทุกคนเท่าเทียมกนั 

ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการให้บริการ

เดียวกนั 

 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองวา่การให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการท่ีมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการ

เหมาะสม (The right quantity at the right geographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี

ความหมายเลย ถา้มีจ านวนการใหก้ารบริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ ยึดประโยชน์ของสาธารณชน

เป็นหลกัไม่ใช่ตามความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) คือ การใหบ้ริการ การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีก

นยัหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิมจากความหมายของความพึง

พอใจท่ีไดร้วบรวมมาน้ีพอสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ และความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการซ่ึงในท่ีน้ีไดห้มายถึง การบริการท่ีดี ความรู้สึกพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการหรือบรรลุเป้าหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงไม่เกิดข้ึนหาก

ความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 

 สุนนัทา ทวผีล (2550, หนา้ 13) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้นจะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้

นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น  ๆ

 2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอมิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจ

ของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

 3. หลกัความเสมอภาคบริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 

 4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก สบาย ส้ินเปลือง

ทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2542 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล, 2550, หนา้ 18) ให้ความหมายค าวา่การบริการตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ 

“Service” ซ่ึงคนส่วนมากจะขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตนโดยกล่าววา่ การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและ

เก่ียวขอ้งกับการใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการ

หลากหลายในการท าใหค้นตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว้า่เป็นการให้บริการทั้งส้ินการจดัอ านวยความสะดวกก็เป็น

การให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี 

จุดส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการการบริการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในงานดา้นต่างๆ เพราะบริการ คือ 



การใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและ

ภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์ด  ๆก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอยิง่เป็นธุรกิจบริการตวับริการนั้นเองคือ สินคา้ 

การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี กิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าใหเ้กิดการ “ขายซ ้ า”คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิม เพ่ิมลูกคา้

ใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไว ้ท าให้เกิดการขายซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก และชกัน าให้มีลูกคา้ใหม่  ๆตามมาเป็นความจริงว่า “เรา

สามารถพฒันาคุณภาพสินคา้ทีละตวัได ้แต่การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งท าพร้อมกนั ทั้งองคก์ร”การพฒันาคุณภาพของการบริการเป็น

ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขนัหรือสูญเสียลูกคา้ไป 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สนัต ์รอดสุด (2550) งานวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั

พงังา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา 

ระดบัมาก ในดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้น

การบริการ ของเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นระบบการให้บริการ ประชาชนมีความพึง

พอใจ ในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัท่ี 4 และ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ 

ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .001 ส่วนประชาชน

ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความ พึงพอใจต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั

พงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ จากผลการศึกษาถึงแมผ้ลปรากฏวา่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารว ในระดบัหน่ึงก็ตาม สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ก็ควรจะน าผลการศึกษาทั้งส่วนท่ีเป็นจุดเด่นและ

จุดดอ้ยมาประสานสมัพนัธ์กนั หาวธีิการและแนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

แก่ประชาชนสมกับความคาดหวังในบทบาทหน้าท่ีของต ารวจตามท่ีประชาชนต้องการต่อไป ข้าราชการต ารวจในฐานะ

ผูพิ้ทกัษส์นัติราษฎร์และผูรั้กษากฎหมายบา้นเมือง ตอ้งท างานใกลชิ้ดประชาชนมากกวา่หน่วยงานอ่ืน  ๆดงันั้น ความเขา้ใจในบทบาท

หนา้ท่ีของต ารวจ ในสายตาประชาชนจึงมกัถูกมองในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูม่า

ประชาสมัพนัธ์ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ และสมัพนัธภาพ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน  ๆ

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี และเป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอ

ภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึง

พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส การศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั 



ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวจิยั 

ผูว้จิยัไดเ้ลือกประชากรจากบุคลาการทางการศึกษาท่ีมารับบริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานีเขต 3 จ านวน 1,192 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 2561)  และกลุ่มตวัอย่าง คือ การสุ่มจ านวนประชากรท่ีมาใช้

บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 ไดจ้ านวนดงักล่าวมาค านวณตามสูตรของยามาเน่ การ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการสุ่มจ านวน 300 คนโดยค านวณจากสูตรยามาเน่ และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปท่ีส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวแ้จกบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 300 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ

ใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีใน 5 ดา้น โดยแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน, พึงพอใจ

มาก ให ้4 คะแนน, พึงพอใจปานกลาง ให ้3 คะแนน, พึงพอใจนอ้ย ให ้2 คะแนน, พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน  

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 

วธีิการวเิคราะห์ 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ  
2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีใน 5 ดา้น สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานีเขต 3โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับตวั
แปรท่ีแบ่งไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม กรณีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference 
Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เกณฑก์ารแปลผลในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย
ของความคาดหวงัและความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ผูว้ิจยัใชห้ลกัเกณฑโ์ดยการค านวณค่าอตัรภาคชั้นช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น ดงัน้ี 4.21 - 5.00 = พึงพอใจมากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 = พึงพอใจมาก, 2.61 - 3.40 = พึงพอใจปานกลาง, 1.81 - 2.60 = 
พึงพอใจนอ้ย และ 1.00 - 1.80  = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจัิย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมี

ต าแหน่งเป็นขา้ราชการครู 
2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 
 



ตาราง 1 
ความพึงพอใจรวมของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
อ าเภอสายบุรี จังหวดัปัตตานี 

ความพงึพอใจ 
N = 300 

แปลความหมาย 
X S.D. 

ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 4.28 .499  มากท่ีสุด 
ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 4.11 .543  มาก 
ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.18 .513  มาก 
ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 4.16 .497  มาก 
ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 4.03 .497  มาก 
รวมความพึงพอใจ 4.15 .419  มาก 

จากตาราง 1 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โดยรวมแลว้ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึงจดัวา่อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่า 4.16 อยูใ่นระดบัมาก 

3. การทดสอบสมมติฐานท่ีเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ตาราง 2 
สรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีกับปัจจัยส่วนบุคคล  
ปัจจยัส่วนบุคคล  สถิติท่ีทดสอบ Sig. 
เพศ ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  t = 3.659 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ  t = 3.288 0.001* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  t = 2.890 0.004* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้  t = 3.644 0.000* 
อาย ุ ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา  F = 3.597 0.014* 
ระดบัการศึกษา ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค  F = 9.546 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา   F = 9.788 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ  F = 10.558 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  F = 17.887 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้  F = 13.708 0.000* 
ต าแหน่ง ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค  F = 6.435 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา   F = 5.786 0.001* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ  F = 13.570 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  F = 10.735 0.000* 
 ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้  F = 7.623 0.000* 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัมีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของ

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบัสันต ์รอดสุด (2550, หนา้ 50) 
กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา     ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
มีรายละเอียดเป็นรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองมีการบริหารงานในการ
ให้บริการท่ีมีฐานความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน รองลงมาคือมีการให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงัและไม่มีการ
แบ่งแยกหรือกีดกนัในการบริการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบัชนะดา วรีะพนัธ์ (2555, หนา้ 45) 
กล่าวไวว้า่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ อบต. บา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นมาให้บริการ
อยา่งเสมอภาคในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1.2 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากในเร่ืองมี
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รองลงมาคือมีขั้นตอน/ระเบียบ/แบบฟอร์มในการให้บริการ มีความสอดคลอ้ง
กนั แต่ระดบัความพึงพอใจไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบักบัชนะดา วีระพนัธ์ (2555, หนา้ 46) กล่าวไวว้า่ผูรั้บบริการมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ อบต. บา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  

1.3 ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียงของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองอาคารสถานท่ี
ท่ีให้บริการมีความเหมาะสม มีเจา้หน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการบุคลากรทางการศึกษาและบรรยากาศและแสงสว่างมี
ความเหมาะสม รองลงมาคือมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น น ้ าด่ืม มีท่ีนัง่รอส าหรับผูรั้บบริการ 
ห้องน ้ า เป็นตน้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบัสันต ์รอดสุด (2550, หนา้ 55) กล่าวไวว้า่ ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองมีการให้บริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ซ ้ าซ้อน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั แต่ระดบัความพึงพอใจไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบัชนะดา 
วรีะพนัธ์ (2555, หนา้ 48) กล่าวไวว้า่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของ อบต. บา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1.5 ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองมีการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการตลอดเวลา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัแตร่ะดบัความพึงพอใจไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบัชนะดา วรีะพนัธ์ 
(2555, หนา้ 49) กล่าวไวว้า่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต. บา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน  



2.1. ผลการทดสอบสมมติฐานบุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ใหบ้ริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัท่ีอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบั
สนัต ์รอดสุด (2550, หนา้ 56) กล่าวไวว้า่ ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t–test พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (t =1.661 , p = .098) 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนั
ต่อเวลาแตกต่างกนั ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบัชนะดา วีระพนัธ์ (2555, หนา้ 51) กล่าวไวว้า่ ผูรั้บบริการท่ีมี
อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ อบต. บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุรี ไม่แตกต่างกนัจึงปฎิเสธสมมติฐานการ
วจิยั 

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ให้บริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพ่ึงพอใจแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ และรวมความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งเม่ือ
เทียบเคียงกับสันต์ รอดสุด (2550, หน้า 60) กล่าวไวว้่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F = 0.530, p = .662)  

2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ต าแหน่งต่างกนัมีความพ่ึงพอใจแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่ง
เสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และรวมความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบัชนะดา วีระพนัธ์ 
(2555, หนา้ 53) กล่าวไวว้า่ ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต. บา้นเก่า อ.พานทอง จ.
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนัจึงปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1. ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคจากการวิจยั พบวา่ ในดา้นการรับการปฏิบติัในการให้บริการอยา่งเท่า

เทียมกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด จึงเสนอแนะให้ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปฏิบติั
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา จากงานวิจยั พบว่า ในดา้นระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกบังาน มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด จึงเสนอแนะให้ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ให้บริการในงานให้รวดเร็วข้ึนตามความ
เหมาะสมของงานท่ีใหบ้ริการ 



3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง จากงานวิจยั พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการให้บริการ เช่น น ้ าด่ืม ท่ีนัง่รอส าหรับ
ผูรั้บบริการ หอ้งน ้ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด จึงเสนอแนะใหส้ านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพ่ิมจุดบริการน ้ าด่ืม ท่ี
นัง่รอส าหรับผูรั้บบริการและหอ้งน ้ า 

4. ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จากงานวิจยั พบวา่ ในดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  ามีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด จึงเสนอแนะให้ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีแต่ละงานให้บริการบุคลากรทาง
ศึกษาท่ีมาใชบ้ริการใหถู้กตอ้งและแม่นย  าข้ึน 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จากงานวิจยั พบวา่ ตูรั้บฟังความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกขมี์ค่าเฉล่ียต ่าสุด ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ควรเพ่ิมจ านวนตูรั้บฟังความคิดเห็นเพ่ือให้บุคลากรทางการศึกษาไดเ้สนอแนะขอ้มูล
เพ่ือใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการท างานใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีในเขตท่ี1และ 2 เน่ืองจากเป็นตวัแปร  ท่ีเป็นตวัก าหนดและขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานของการบริการของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีให้มีคุณภาพมากข้ึน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความตอ้งการมาใชบ้ริการมากข้ึน และตวัแปรอ่ืน  ๆประกอบกนัเพ่ือความชนัเจนมากข้ึน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานีกบั
เขตพ้ืนท่ี 1 และ 2 ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกนัเพ่ิมเติม เพ่ือจะไดท้ราบถึงความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการเหล่านั้น น ามาใชใ้นการ
ปรับปรุงและพฒันา เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรมีการเก็บขอ้มูลงานวจิยัในรูปแบบของการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไ้ด ้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
การให้บริการท่ีสนองความตอ้งการของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 
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