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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิ์เจอรจ์ากไม้
ยางพารา ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Marketing Mix Factors Affecting Customer’s Behaviour towards Buying 
Rubberwood Furniture of Consumer in Hatyai Municipality, Songkla Province 

            นนทวชัร  เจริญทรพัย ์

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสงขลา 

บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราของผูบ้รโิภค ในเขต อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั 
สงขลา ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด สงขลา จ านวน 420 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีท่ดสอบสมมติฐาน Chi-Square,Independent Samples t-test และ One-way 
ANOVA (F-test) 

 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุในช่วงระหว่าง  31-40 ปี สถานะภาพ
สมรสหรอือยูด่ว้ยกนั  มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มรีายได้
ต่อเดอืน 20,001-30,000 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด   

 และพบว่าผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ ปรมิาณในการซือ้ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ สถานทีซ่ือ้ และผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิทางการตลาด 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 

This independent study has a purpose. To study Marketing Mix Factors Affecting 
Customer’ Behaviour towards Buying Rubberwood Furniture of Consumer in Hatyai 
Municipality,Songkhla Province. Sample of this research were 420 consumers. The 
questionnaire was used for data collection. The statistics used for data analysis are percentage, 
mean, standard deviation. The statistics that test the hypothesis are Chi-Square, Independent 
Samples t-testand One-way ANOVA (F-test), 

 The study indicated that Most consumers are male, age 31-40 years,married status, 
bachelor degree education Career private business Have an average income of 20,001 - 
30,000 baht.The marketing mix factors considered most important product,price, distribution 
channel,marketing promotion. 

 Consumers with gender, age, status, education level, occupation and average monthly 
income are Relate to the Behaviour towards Buying Rubberwood Furniture of frequency to 
purchase product ,purchase quantity,cost per time,place and consumer with dender,age, status, 
education level, occupation, and average monthly income have different  behaviour towards 
marketing mix factors. Product, price, distribution channel and marketing promotion. 

Keyword : Behaviour towards Buying Rubberwood Furniture of Consumer in Hatyai 
Municipality, Songkla Province 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กฤษดา สังข์สิงห์(2560,หน้า 66-67) ได้กล่าวไว้ว่าไม้ยางพารา  เป็นไม้ที่มีคุณภาพทาง

กายภาพหลายประการ มคีวามใกลเ้คยีงกบัไมส้กั มลีวดลายทีส่วยงาม ยอ้มสไีด ้น ้าหนักเบาและมรีาคา
ถูก เมื่อเทยีบกบัไมช้นิดอื่นๆ ดว้ยองคป์ระกอบเหล่านี้ ไมย้างพาราจงึเป็นทีรู่จ้กั และนิยมใชแ้พร่หลาย
ทัว่โลก ในเวลาอนัรวดเรว็ในชื่อ “ไมส้กัขาว (White  Teak) “  ไมย้างพาราทีน่ ามาใชใ้นอุตสาหกรรมใน
ปจัจบุนัน้ี ลว้นแต่มาจาก สวนยางพารา ทีม่นุษยเ์ป็นผูป้ลูกสรา้งทัง้นัน้ ไมเ้หล่าน้ีเป็นไมท้ีม่อีายุมาก ให้
ผลผลติน ้ายางต ่า  ไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกจิ ในการกรีดเอาน ้ายางอกีต่อไป จงึจ าเป็นต้องโค่นออก แล้ว
ปลกูทดแทนใหม ่ตามวงจรธรรมชาต ิ 

เน่ืองจากในปจัจุบนัตลาดจนีมคีวามต้องการซือ้ไมย้างพาราลดลง ท าใหก้ารส่งออกไมย้างพารา
ประสบปญัหา ส่งออกไม้ยางพาราไม่ได้ รฐับาลและเอกชนจงึเล็งเห็นความส าคัญในการจะพัฒนา
อุตสาหกรรมการแปรรูปไม้ยางพารา  ให้มมีูลค่าเพิ่มขึ้น เพื่อลดปญัหาการตัดไม้ท าลายป่าจากใน
ธรรมชาต ิอกีทัง้ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรม์แีนวโน้มทีจ่ะพฒันา เน่ืองจากมคีวามต้องการมาก
ขึน้  ซึง่การน าทรพัยากรทีม่อียูน่ัน้ น ามาแปรรปู เพื่อการส่งออกและเพื่อการคา้ภายในประเทศ จะท าให้
ประชาชนได้ใช้สินค้าที่ดี และมรีาคาถูกโดยการเลือกใช้ไม้ยางพารานัน้  ท าให้เฟอร์นิเจอร์มคีวาม
แขง็แรงและสวยงาม จงึท าการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชเ้ฟอรน์ิเจอร์ 
 ดงันัน้การเลอืกใช้ไม้ยางพารามาใช้ในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จงึเป็นทางเลือกที่ดีส าหรบั
ผูบ้รโิภคและต่อผูป้ระกอบการส่งออกไมย้างพารา จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีอ่ยากจะศกึษาพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา เพื่อน ามาพฒันาต่อยอดใหก้บัธุรกจิไมย้างพาราแปร
รปู และเฟอรน์ิเจอร ์
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ของการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไม้ยางพาราในเขต 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราในเขต อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราของผูบ้รโิภค ในเขต อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา 

4.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างประชากรศาสตร์ กับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย  การส่งเสรมิการตลาด  ที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราของผูบ้รโิภค ในเขต อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ที่
แตกต่างกนั  
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ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไม้

ยางพารา ในเขต อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
1. ดา้นเน้ือหา  
ปจัจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลกบัการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างของผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ดา้นประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เนื่องจากผูว้จิยั ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนดงันัน้ ผู้วจิยั

จงึใชก้ารก าหนดตวัอย่างโดยการใชสู้ตรของ Cochran หาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
ไดป้ระชากร 385 คน และส ารองค่าความคลาดเคลื่อน 35 คน รวม 420 คน 

3. ดา้นสถานที ่
  โดยการเลือกสถานขายเฟอร์นิ เจอร์ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้แ ก่ 

Homepro,Index living mall,Mega home, ไทวสัดุ, บุญถาวร  
4. ดา้นเวลา  
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูเดอืน ธนัวาคม 2561-มกราคม 2562 โดยเกบ็แบบสอบถาม 

 Home pro   ระหว่างวนัที ่7-8 มกราคม 2562 
 Index living mall  ระหว่างวนัที ่9-10 มกราคม 2562 
 Mega home   ระหว่างวนัที ่11-12. มกราคม 2562 
 ไทวสัดุ    ระหว่างวนัที ่14-15 มกราคม 2562 
 บุญถาวร   ระหว่างวนัที ่16-17 มกราคม 2562 
โดยใชเ้วลาในการเกบ็แบบสอบถาม ในช่วงเวลา 13.00-18.00 น. 
สมมติฐานงานวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ให้ความแตกต่างในการเลอืกปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละปจัจยัที่แตกต่างกนั ในการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมโรงงานผลติเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา สามารถน าขอ้มลูมาแก้ไข

ปรบัปรงุผลติภณัฑ ์ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 
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2. รา้นคา้เฟอรน์ิเจอรส์ามารถน าขอ้มลูมาปรบัใชใ้นองคก์ร เพื่อทราบถงึความต้องการ การเลอืกซือ้
เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และเพื่อปรบักลยทุธท์างการคา้  
 

1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจยั  
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์จากไม้
ยางพารา ในเขต อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
  
 
 
 
                

 
                                                                                 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร( Population ) 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื  ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่
เคยใชผ้ลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา จ านวน 420 คน  
 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

พฤตกิรรมของการเลอืกใชเ้ฟอรน์ิเจอร์
จากไมย้างพาราในเขต อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ(์Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย

(Distribution Channel) 
4. การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตวัแปรที ่1 ตวัแปรที ่2 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั (Sample) 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  ผูบ้รโิภค 420 คนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาที่เคยซื้อหรอืเคยใช้ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพารา  และเนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จงึใช้สูตรของ Cochran ได้ประชากร 385 คน และส ารองตวัอย่างประชากรเพื่อ
ป้องกนัการคลาดเคลื่อน 35 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากรดงัน้ี 

1. Home pro.                จ านวน  84  คน 
2. Index living mall          จ านวน  84  คน 
3. Mega home.               จ านวน  84  คน 
4. ไทวสัดุ.                     จ านวน. 84 คน 
5. บุญถาวร                   จ านวน  84  คน 

รวม                                  420  คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึง ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษา
คน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ในสถานทีต่่างๆ ที่
ไดก้ าหนดไว้ในงานวจิยั โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง แล้วน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม มาศกึษา
ถงึปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เฟอรนิ์เจอรจ์ากไมย้างพารา ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวารสาร 
หนังสือพิมพ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทาง
อนิเตอรเ์น็ต 
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามที่ได้รบัมาวเิคราะห์
หาคา่โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี้ 

1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพารา ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยหาเฉลี่ย  
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานในแต่ละขอ้ มสีถติทิี่
ใช ้ดงันี้ 
 2.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Chi-square) เพื่อหาความสมัพนัธต์วัแปร 2 ตวั 

2.2 การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 
2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

2.3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วงระหว่าง  31-40 ปีสถานะภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001 -
30,000 ซึง่จะใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา อาจเป็นผลจากการทีเ่พศชาย 
มคีวามต้องการ การใชง้านและชื่นชอบวสัดุจากไมม้ากกว่าผูห้ญงิ และดว้ยช่วงอายุกบัอาชพี มผีลกบั
รายได้ ที่แสดงให้เหน็ว่าผู้บรโิภค มคีวามชื่นชอบและมกี าลงัด้านการเงนิในการซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไม้
ยางพารา สอดคล้องกับผลการวจิยัของอุไรวรรณ อินทศร.2542. อุตสาหกรรมไม้ยางพารา สงขลา 
ผลกระทบตอสิง่แวดลอ้ม;ไมย้างพารา;อุตสาหกรรมไมย้างพารา สงขลา;โรงงานไมย้างพาราสงขลา 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิ์เจอรจ์ากไม้ยางพารา  
 ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อเฟอร์นิเจอรจ์ากไมย้างพาราในระยะเวลา 1 ปี 1-3 ครัง้ ซื้อใน
ปริมาณ 1-3 ชิ้นต่อครัง้ โดยใช้จ่ายในการซื้อ 5,001-10,000 บาทต่อครัง้ ส่วนใหญ่ซื้อจากร้าน
เฟอรน์ิเจอรท์ัว่ไปและซื้อผลติภณัฑเ์ฟอร์นิเจอรจ์ากไมย้างพาราประเภทเก้าอี้บ่อยที่สุด สอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ สมชาย ชูโฉม.2543.รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการผลิตแบบผสมผสานใน
อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์มย้างพารา 
 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4Ps) ของกลุ่มตวัอย่าง  
 ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัเกี่ยวกับปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเกอืบทุกขอ้ คอื เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามี
ความแขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามหีลากหลายรปูแบบ  เฟอรน์ิเจอรจ์าก
ไมย้างพารามรีปูแบบทีท่นัสมยั เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราสามารถเกบ็รกัษาไดง้่าย  เฟอรน์ิเจอรจ์าก
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ไม้ยางพาราปลอดภยั เนื่องจากเป็นวสัดุธรรมชาติ และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ที่มี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นเกณฑม์าก คอืเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามคีวามสวยงาม  
 พบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากเกอืบทุกขอ้ คอื ดา้นประโยชน์ทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป 
ดา้นราคาเหมาะสมกบัขนาดของเฟอรน์ิเจอร ์ดา้นผลติภณัฑม์หีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก ดา้นรปูแบบการ
จ่ายเงินและผ่อนช าระที่หลากหลาย  และปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มเีกณฑ์
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัเกี่ยวกับปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในเกณฑส์ าคญัมากทีสุ่ด ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัมากทีสุ่ด ได้แก่ เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามจี าหน่าย
ตามรา้นเฟอรน์ิเจอรใ์นเขตชุมชน เฟอรน์ิเจอรม์จี าหน่ายตาม Homepro,Index,Mega home, ไทวสัดุ  มี
บรกิารส่งถึงบ้าน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก คอื เฟอรน์ิเจอรม์จี าหน่ายตามหา้งสรรพสนิคา้  

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัเกี่ยวกับปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในเกณฑม์ากทีสุ่ด ซึง่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าดา้นทีม่มีคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดได้แก่ มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ด้านการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา แจกของสมนาคุณ 
ดา้นการให้ข่าวสารและการประสมัพนัธ ์เช่น มเีอกสารแนะน า และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก คือ ด้านพนักงานขายให้ความรู้ชัดเจนเรื่อง
เฟอรน์ิเจอร ์ 
 สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สุรยิา จริสถิตสนิ.2543.ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัระบบเชี่ยวชาญการ
ออกแบบกระบวนการผลติเฟอรน์ิเจอรไ์มย้างพารา:กรณศีกึษาการผลติกระจก 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการศึกษาค้นคว้าปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ในเขต อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา ผลการศกึษาสรปุผลไดด้งันี้ 
ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า 
เพศ จะเหน็ได้ว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นผู้ชายจ านวน  294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0  และเป็น

เพศหญงิจ านวน  126  คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 
อายุ จะเหน็ได้ว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี มจี านวน 298 คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 

รองลงมาคอืช่วงอายรุะหว่าง 21-30 ปี มจี านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.4   
สถานภาพ จะเหน็ได้ว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 242 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 57.6   
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ระดบัการศึกษา จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตร ีจ านวน 350 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรจี านวน 70 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 

อาชีพ จะเหน็ได้ว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอิสระ จ านวน 299 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.2  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  จะเหน็ไดว้่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท มจี านวน 207 คน  

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพาราของผู้บรโิภค ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ความถี่การเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราในระยะเวลา 1 ปี จะเหน็ได้ว่า มกีารซื้อ 1 -3 
ครัง้ในระยะเวลา 1 ปี  มคี่าเฉลีย่ 403 คน คดิเป็นรอ้ยละ  96.0     
 ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราต่อครัง้  จะเห็นได้ว่า มกีารซื้อ 1 -3 ชิ้น 
จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0   
 ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซื้อผลติภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไม้ยางพารา จะเห็นได้ว่า ซื้อ 5,001 – 
10,000  บาท มคี่าเฉลีย่ที ่202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1   
 ปจัจบุนัท่านซือ้เฟอรนิ์เจอรจ์ากสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด จะเหน็ไดว้่า ซือ้จากรา้นเฟอรน์ิเจอรท์ัว่ไป มี
ค่าเฉลีย่ 331 คดิเป็นรอ้ยละ 78.8  
 ผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราทีท่่านซื้อบ่อย(เลอืกได้มากกว่า 1 ขอ้) จะเหน็ได้ว่า ซื้อ
เกา้มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.1   

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ์  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์คอื เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามคีวามแขง็แรงทนทานต่อการใช้งาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.94
เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามหีลากหลายรูปแบบมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66  เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามี
รปูแบบทีท่นัสมยั มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.40  เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราสามารถเกบ็รกัษาไดง้่าย มคี่าเฉลีย่
อยูท่ี ่4.60 เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราปลอดภยั เนื่องจากเป็นวสัดุธรรมชาต ิมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.47  และ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑม์าก คอืเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารามี
ความสวยงาม มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.07 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากเกอืบทุกขอ้ คอื ดา้นประโยชน์ทีคุ่ ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
4.81   ด้านราคาเหมาะสมกบัขนาดของเฟอรน์ิเจอร ์มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 ด้านผลติภณัฑม์หีลายระดบั
ราคาใหเ้ลอืก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.52 ด้านรปูแบบการจ่ายเงนิและผ่อนช าระทีห่ลากหลาย  และปจัจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มเีกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.14   
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมนิ
เกณฑค์วามส าคญัมากที่สุด ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพารามจี าหน่ายตามรา้นเฟอรน์ิเจอรใ์นเขต
ชุมชน มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 เฟอร์นิเจอร์มจี าหน่ายตาม Homepro,Index,Mega home, ไทวสัดุ มี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.42 มบีรกิารส่งถงึบา้น มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.63 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก คือ เฟอร์นิเจอร์มจี าหน่ายตามห้างสรรพสินค้า มี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.17  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าดา้นที่มมีคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ 
มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.80 ด้านการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา แจกของ
สมนาคุณ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.45 ดา้นการใหข้่าวสารและการประสมัพนัธ ์เช่น มเีอกสารแนะน า มคี่าเฉลีย่
อยู่ที่ 4.59 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑม์าก 
คอื ดา้นพนกังานขายใหค้วามรูช้ดัเจนเรือ่งเฟอรน์ิเจอร ์มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.19 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิ์เจอร์

จากไม้ยางพารา ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 
 1) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ มคีวามสมัพนัธ์กับปรมิาณการซื้อผลิตภณัฑ์ และสถานที่ที่ซื้อ
เฟอรน์ิเจอรม์ากทีสุ่ด ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซื้อ
ผลติภณัฑ ์ ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ และผลติภณัฑท์ีซ่ือ้บ่อย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 2) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์ ปรมิาณการซื้อ
ผลิตภณัฑ์  และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
สถานทีท่ีซ่ ือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และผลติภณัฑท์ีซ่ือ้บ่อย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ ์ปรมิาณการ
ซือ้ผลติภณัฑ ์ และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ สถานทีท่ี่ซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และผลติภณัฑท์ีซ่ื้อบ่อย 
ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 4) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความถี่ในการซื้อผลิตภณัฑ ์
ปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ ์ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ สถานทีท่ีซ่ ือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และผลติภณัฑท์ี่
ซือ้บ่อย ซึง่ไมม่สีอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 5) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบั ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ ์ และค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ ซึ่งมคีวามสัมพนัธ์กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ ความถี่ในการซื้อผลิตภณัฑ ์ 
สถานทีท่ีซ่ ือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และผลติภณัฑท์ีซ่ือ้บ่อย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้.               
 6) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บั ปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ ์ และค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ ซึ่งมคีวามสัมพนัธ์กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ ความถี่ในการซื้อผลิตภณัฑ ์ 
สถานทีท่ีซ่ ือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา และผลติภณัฑท์ีซ่ือ้บ่อย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการทางตลาด (4Ps)  ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือเฟอรนิ์เจอรจ์ากไม้ยางพารา ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1)ปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่
(ช่องทางจดัจ าหน่าย) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ซึง่ไมม่สีอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

2)ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ ์ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั ด้านราคา  ด้านสถานที่(ช่องทางจดัจ าหน่าย) และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด  ซึง่ไมม่สีอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

3) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา  ซึ่งมี
ความสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นสถานที(่ช่องทางการจดัจ าหน่าย) และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

4) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นสถานที(่ช่องทางการจดัจ าหน่าย)ซึง่มี
ความสมัพนัธ์กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

5) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัด้านผลติภณัฑ ์ด้านสถานที(่ช่องทางการจดั
จ าหน่าย) และด้านส่งเสรมิการตลาด ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ดา้นราคา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

6) ปจัจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่
(ช่องทางจดัจ าหน่าย) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ซึง่ไมม่สีอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
 ผู้วิจ ัยได้ให้ข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ซึ่งเป็น
ขอ้เสนอแนะทไีดจ้ากงานวจิยัและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่เป็นขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั มี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  ผลการวจิยัพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราของผูบ้รโิภค ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มคีวามถี่ในการซื้อเฟอร์นิเจอร์จากไม้
ยางพาราเฉลีย่ 1-3 ครัง้ต่อปี ดงันัน้ผูข้ายเฟอรน์ิเจอรต์้องมกีารอพัเดตขอ้มลู หรอืเพิม่ช่องทางออนไลน์
เพื่อใหผู้้บรโิภคไดเ้หน็ถงึการเคลื่อนไหวของผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ว่ารา้นค้านัน้ยงัมกีาร
อพัเดตขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และยงัไมไ่ดเ้ลกิกจิการ 
  2. เหตุผลที่ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เลอืกซื้อเฟอร์นิเจอร์จากไม้
ยางพารา เนื่องจาก มสีนิค้าหลากหลาย ดงันัน้ผู้ขายผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราควรแสดง
ขอ้มูลของสนิค้าต่างๆ ให้ชดัเจน ทัง้ด้านราคาที่แสดงว่าถูกกว่าร้านค้าทัว่ไป การแสดงป้ายราคาและ
ส่วนลดของสนิคา้  
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  3. ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มพีฤติกรรมในการซื้อสินค้า 5,001-
10,000 บาทต่อครัง้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าผู้บรโิภคนัน้ยนิดจี่ายเงนิเพื่อซือ้สนิค้าและค านึงถงึคุณภาพของ
สนิคา้ ดงันัน้ ผูข้ายผลติภณัฑเ์ฟอรน์ิเจอร์ ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑข์องตนเองใหม้คีุณภาพเหมาะสม
กบัราคา รวมทัง้มขีอ้มลูแสดงถงึทีม่าของสนิคา้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจและการยอมรบัแก่ผูบ้รโิภค 
  4. ผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ดงันัน้ผูข้ายเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราควรมกีารจดักจิกรรม โปรโมชัน่ ในช่วงเทศกาล วนัส าคญั เพื่อ
เป็นการดงึดดูและคนืก าไรแก่ลกูคา้ ท าใหร้า้นคา้มฐีานลกูคา้มากขึน้ 
  5. การเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพารา ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ใหค้วามส าคญักบัช่องทางการตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวก รวดเรว็ มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูข้ายเฟอรน์ิเจอร์
จากไมย้างพารา ตอ้งมกีารตรวจสอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งต่อเนื่อง ถูกต้อง และ รวดเรว็ และ
เน้น การผกูมติรกบัผูบ้รโิภค เพื่อเป็นพืน้ฐานในการสรา้งตลาดต่อในอนาคต 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1.ควรศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอรจ์ากไมย้างพาราที่ประสบความส าเรจ็ใน
ประเทศไทย ในดา้นของผูป้ระกอบการ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุระบบการท าธุรกจิต่อไป 
   2. ควรมีการศึกษาปจัจยัภายนอกอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ีและปจัจยัภายในอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อเฟอรน์ิเจอร์จากไมย้างพาราเพื่อน าข้อมูลที่
ไดม้าปรบักลยทุธต์ามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาคน้ควา้อสิระเล่มนี้ สามารถส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหแ์ละความกรุณาอย่างสูง 
จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีก่รุณาใหค้าแนะนาปรกึษา 
ตลอดจนการปรบัปรงุแกไ้ข ขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์เพื่อการศกึษาคน้ควา้อสิระในครัง้นี้  ใหม้ี
ความสมบรูณ์ จงึขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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