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พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่   จงัหวดั
สงขลา 

Fresh Brewed Coffee Consumption of Consumers in Hatyai City Municipality, 
Songkhla Province 
                      กรกนก   ศรีสวสัด์ิ 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสงขลา 

 

บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบรโิภคกาแฟสด
ของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช ้คอื ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่ขา้มาบรโิภค
กาแฟสด จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ทดสอบสมมติฐาน คือ  
Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test), และ Chi-Square 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18 – 25 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท  
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค พบว่าจากรา้นทีส่ ารวจทัง้หมด 10 รา้น รา้นทีน่ิยมมากทีสุ่ด 
คอื รา้น Concentrate Commune เครือ่งดื่มทีน่ิยมบรโิภคมากทีสุ่ด คอื อเมรกิาโน่ ดว้ยเหตุผลทีเ่ลอืกใช้
บรกิาร เพราะติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม ใช้บรกิาร 1 – 2 ครัง้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการเข้าใช้
บรกิาร 61 – 100 บาท ช่วง 12.01 – 15.00 น. โดยตนเองเป็นผู้ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารและลกัษณะการ
ใชบ้รกิาร คอื บรโิภคทีร่า้น  

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟ ที่มอีิทธพิลมากที่สุด คอื 
ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปจัจยัด้านราคา และ ปจัจยัด้านส่งเสริม
ทางการตลาด  ในส่วนของประชากรศาสตร ์เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารรา้นกาแฟหรอืไม่ ผลการวจิยั พบว่า เพศ สถานภาพ อาชพี  และ
รายได้ ที่แตกต่างดนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้รา้นกาแฟ ในขณะที่ ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ค าส าคญั : พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 

This independent study aimed to study factors affection on coffee consumption behavior 
of consumers in Hatyai city municipality, Songkhla province. The sample group in this study 
was consisted of 400 consumers who drank coffee. The research instrument used for collecting 
data was questionnaire. Statistic used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation due to independent sample t-test, one-way ANOVA (f-test) and chi-square. 

 The study revealed that most of the sample group were male, aged 18-25, single 
status, with bachelor degree. They worked as student and their average monthly incomes were 
less than 10,001-20,000 bath and from 10 coffee shop survey the most coffee shop was 
Concentrate Commune and the most drink was Americano. They choose the coffee shop from 
coffee taste and drink coffee at coffee shop average 1-2 times per month. They spent an 
average 61-100 bath during time 12.01-15.00 pm. They making decision by themselves about 
type of service was drink at coffee shop.  

 The findings indicate that the all four factors affect to the consumer behavior in coffee 
shop by sorting in descending order, the factors of place, the factors of product, the factors of 
price and the factors of promotion. The demographic in term of gender, age, status, education, 
occupation, and income per month affect to the consumer behavior in coffee shop differently or 
not. The research found that gender, status, occupation and income affect to the consumer 
behavior in coffee shop. Whereas education are different no effect on overall to the consumer 
behavior in coffee shop in Hatyai city municipality, Songkhla province. 

Keywords : Fresh Brewed Coffee Consumption of Consumers in Hatyai City Municipality, 
Songkhla Province 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ปจัจุบนัธุรกจิกาแฟสดคัว่บด Fresh Roasted Coffee (Italian Style) ซึ่งชงโดยใช้เครื่อง 
Espresso เป็นธุรกจิทีส่ามารถสรา้งผลก าไรและรายไดเ้ป็นอย่างมากจนเป็นทีจ่บัตามองของบรรดานัก
ธุรกจิทัง้รุ่นเก่ารุ่นใหม่ ใหห้นัมาสนใจสรา้งธุรกจิรา้นกาแฟ ดว้ยการลงทุนเปิดรา้นกาแฟสด ทัง้แบบแฟ
รนไชสข์นาดใหญ่และขนาดย่อม ทีด่ าเนินการดว้ยแนวคดิของผูป้ระกอบการเอง อกีทัง้ยงัมกีารส่งเสรมิ
ให้กลุ่มคนผู้มรีายได้น้อยมาประกอบกจิการรา้นกาแฟสดไดด้้วยเงนิลงทุนที่ไม่สูงมาก เพยีงทุนเริม่ต้น 
30,000 บาท กส็ามารถเป็นเจา้ของกจิการกาแฟสดแบบ คอีอส (รา้นกาแฟขนาดเลก็) ไดแ้ลว้ ดงันัน้จงึ
ไม่น่าแปลกใจทีธุ่รกจิกาแฟสดจะมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ภายในระยะเวลาไม่กี่ปีทีผ่่านมา เมื่อหลาย
ปีก่อนรา้นบา้นไร่กาแฟใชร้ปูแบบการตลาดทีโ่ดดเด่นดว้ยการเช่าอาศยัพืน้ทีเ่ลก็ๆในป ัม๊น ้ามนั ปตท. มี
กลยุทธ์แบบป่าลอ้มเมอืงตกแต่งรา้นกาแฟสดผสมผสานกบัการน าแนวความคดิ เชดิชูสนิค้ากาแฟไทย
ไดป้ระสบความส าเรจ็อยา่งมากควบคู่ไปกบัการขยายสาขาผกูตดิอยูก่บัป ัม๊น ้ามนั ปตท. ทัว่ประเทศ การ
สรา้งตราสนิคา้บา้นไร่กาแฟ นับไดว้่าเป็นทีก่ล่าวขานกนัมากในกลุ่มคนไทยทีน่ิยมชมชอบการดื่มกาแฟ
สด และท าใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใจว่า บา้นไรก่าแฟ คอืรา้นกาแฟสดคัว่บดของคนไทยรา้นแรกทีม่กีาร
บรหิารจดัการธุรกจิในรูปแบบแฟรนไชส ์จนลมืไปว่าธุรกจิกาแฟสดแบบแฟรนไชส์ของคนไทยแห่งแรก 
คอืรา้นกาแฟแบลค็แคนยอน ส่วนรา้นกาแฟสดซึ่งไม่ได้บรหิารจดัการดว้ยระบบแฟรนไชสน์ัน้มเีกดิขึน้
ทัว่ไปครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย ร้านกาแฟสดแบบด าเนินกิจการด้วยตนเองของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยเพิม่จ านวนตามความนิยมและกระแสการบรโิภคกาแฟสด อย่างเช่นทีเ่ ป็นอยู่ใน
ปจัจบุนั (จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะทนัตแพทยศาสตร.์ 2550) 

ในช่วงเวลาทีผ่่านมานัน้มรีา้นกาแฟสดในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่กดิขึน้และปิด
กจิการมากมายหลายรา้น มรี้านกาแฟที่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ มชีื่อเสยีง และด าเนิน
กจิการอยู่จนปจัจุบนั มมีากว่า 30 รา้น ไดแ้ก่ 1.Foresto Café 2.Classic 12 Café 3.SAMO Coffee 
Bar 4.Concentrate Commune 5.Cafe Amazon เป็นต้น แต่ผูป้ระกอบการอกีจ านวนหนึ่ง ไม่สามารถ
ยนืหยดัด าเนินกจิการต่อไปได้ จนต้องปิดกจิการลงไป เช่น E.P's Artisan Bakery เป็นต้น จาก
สถานการณ์ดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บรโิภคซึ่งเป็นตวัแปร
ส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิรา้นกาแฟสดประสบความส าเรจ็และด าเนินธุรกจิใหไ้ดใ้นสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั ผล
จากงานวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านกาแฟสดทัง้ผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการอยู่แล้ว 
สามารถน าผลการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกจิการของตนได ้รวมถงึผูป้ระกอบการรายใหม่ที่
สนใจประกอบธุรกจิรา้นกาแฟสดสามรถใชข้อ้มลูจากงานวจิยัเป็นแนวทางในการตดัสนิใจเริม่ต้นกจิการ
ของตนต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้บรโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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3. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกาแฟสดกบัพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟสด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างความสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาท าการศึกษาพฤติกรรมการกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมขีอบเขตการวจิยัดงันี้ 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2. ราคา  

3. การจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 
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1. ดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื  ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญงิ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา  
 1.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอื ผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใชสู้ตรของ 
คอแครน (Cochran) ไดป้ระชากร 385 คน และส ารองตวัอย่างประชากรเพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อน 15 
คน 
    2. พืน้ทีศ่กึษา รา้นกาแฟสดในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ระยะเวลาทีใ่ชด้ าเนินงาน ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 2. ท าให้ทราบถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ท าให้ทราบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกาแฟสดกบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ท าให้ทราบถึงการเปรยีบเทยีบระหว่างความสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา (Population) 
 ประชากร คอื ผูท้ีบ่รโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  
2. กลุ่มตวัอยา่ง (sample) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้ที่บรโิภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผูท้ีบ่รโิภคกาแฟสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรของ คอแครน (Cochran) ไดป้ระชากร 385 คน และส ารองตวัอย่างประชากรเพื่อป้องกนั
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การคลาดเคลื่อน 15 คน ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
sampling) โดยผูท้ีถู่กเลอืก ถูกสุ่มจากรา้นกาแฟ จ านวน 10 รา้น 1. The Story   2. The Containers    
3. Foresto Café 4. Space Bar 5. Concentrate Commune 6. Classic 12 Café 7. SAMO Coffee 
Bar 9. Café Amazon 10. อื่นๆ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การก าหนดแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ มดีงันี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยการลงพืน้ที ่โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบผ่านแทบ็เลต็ โดยผูว้จิยัไดส้รา้ง
แบบสอบถามผ่าน google form (https://goo.gl/forms/mav2nOnomWSDF5Ea2) 
 2. ข้อมูลทุติยภูม ิข้อมูลที่ใช้ประกอบในการศึกษา โดยผู้ศึกษาท าการค้นคว้า วทิยานิพนธ ์
เอกสารงานวจิยัเชงิวชิาการต่างๆ และเอกสารการเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี้ 
 
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู โดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหห์าค่าโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 
การวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนขอ้มลูส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่าง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบสอบถามดงันี้  
 ส่วนที่  1 ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการให้ระดบัความส าคญัด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแสดงผล
เป็นค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการ
วจิยัทัง้นี้เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ใชส้ถติดิงันี้ 
  2.1 ใชส้ถติแิบบ Chi – square เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทดสอบ
สมมตฐิานที ่1 
  2.2 ใชส้ถติแิบบ Independent Sample (t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ขอ้มลูส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (2 กลุ่ม) ทดสอบสมมตฐิานที ่2 

https://goo.gl/forms/mav2nOnomWSDF5Ea2
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  2.3 ใชส้ถติแิบบ One-way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ขอ้มลูส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (3 กลุ่มขึน้ไป) ทดสอบสมมตฐิานที ่2  
 
ตารางแสดงผลสรปุการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชพี 

รายไดต่้อ
เดอืน 

รา้นทีน่ิยมเขา้ไปใชบ้รกิาร   X X   
ประเภทเครือ่งดื่มทีท่่านนิยมบรโิภค    X   
เหตุผลทีท่่านเลอืกใชบ้รกิาร 
รา้นกาแฟสด 

X X X X X X 

จ านวนครัง้ทีท่่านเขา้ใชบ้รกิาร 
ต่อเดอืน       

ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร X     X 

ช่วงเวลาทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร X X X X  X 

ผูม้สี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
เขา้ใชบ้รกิาร 

X X X X  X 

ลกัษณะการเขา้ใชบ้รกิาร   X X   
X ไม่สมัพนัธ ์
 สมัพนัธ์ 
ตารางแสดงผลสรปุการทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัการใหร้ะดบัความส าคญัทาง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้รโิภค 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั

การศกึษา 
อาชพี 

รายไดต่้อ
เดอืน 

ดา้นผลติภณัฑ ์  X X X   

ดา้นราคา  X X X   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    X   

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   X X   

X ไม่แตกต่าง 
 แตกต่าง 
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สรปุผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1  ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 1. เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 55.25 รองลงมา เพศหญงิ รอ้ยละ 44.75 
 2. อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาย ุ18-25 ปี รอ้ยละ 71.50 รองลงมา อายุระหว่าง 26-30 ปี 
19.75 อายสุงูกว่า 30 ปี รอ้ยละ 5.50 และ อายตุ ่ากว่า 18 ปี รอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด รอ้ยละ 82.00 รองลงมา สถานภาพ
สมรส รอ้ยละ 16.75  และ สถานภาพหยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่รอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 86.0 
รองลงมาระดบัการศกึษาปรญิญาโท รอ้ยละ 8.75 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 5.0 และ 
ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก รอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 
 5. อาชพี พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา ร้อยละ 52.50 รองลงมาอาชพี
ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทั รอ้ยละ16.25  
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
รอ้ยละ 72.25 รองลงมา รายได ้20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 16.50  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภครา้นกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 1. ดา้นรา้นทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมเขา้รา้น Concentrate Commune 
รอ้ยละ 17.50 รองลงมา นิยมเขา้รา้น Café Amazon รอ้ยละ15.50 
 2. ดา้นเครื่องดื่มที่นิยมบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมบรโิภคเครื่องดื่ม อเมรกิาโน่ รอ้ย
ละ 36.25 รองลงมา ลาเต ้รอ้ยละ 22.75 
 3. ด้านเหตุผลที่เขา้ใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่  ตดิใจในรสชาตเิครื่องดื่ม เป็นรอ้ยละ 
43.3 รองลงมา พกัผ่อนหยอ่นใจ เป็นรอ้ยละ 24.8  
 4. ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้รกิารา้นกาแฟสด ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่อเดอืน 1 – 2 ครัง้ รอ้ยละ 44.25 รองลงมา 3 – 4 ครัง้ รอ้ย
ละ 29.50  
 5. ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เข้าใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เข้าใช้
บรกิาร คอื 61 – 100 บาท รอ้ยละ 45.75 รองลงมา 101 – 150 บาท รอ้ยละ 32.75  
 6. ด้านช่วงเวลาที่นิยมเขา้ใช้บรกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการช่วงเวลา 12.01 – 
15.00 น. รอ้ยละ 52.00 รองลงมา 15.01 – 18.00 น. รอ้ยละ 20.25  
 7. ดา้นผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตนเอง รอ้ยละ 57.00 รองลงมา เพื่อน/ เพื่อน
รว่มงาน รอ้ยละ 33.00 
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 8. ดา้นลกัษณะการเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มลีกัษณะการใชบ้รกิาร คอื บรโิภคที่
รา้น รอ้ยละ 82.50 รองลงมา ซือ้กลบับา้น รอ้ยละ 17.50 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผู้บรโิภคให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 
 2. ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาโดยภาพรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17  
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
ภาพรวมในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 เพศ อาย ุอาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัรา้นทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร ส่วนสถานภาพ 
และระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัรา้นทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร 
 เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และ รายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทเครื่องดื่มที่ท่าน
นิยมบรโิภค ส่วนระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทเครือ่งดื่มทีท่่านนิยมบรโิภค 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดต่้อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผล
ทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด 
 เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้
ทีท่่านเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืน 
 อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร ส่วน 
อายกุบัรายไดต่้อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา และ รายไดต่้อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร 
 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิาร ส่วน เพศ อายุ  สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา และ รายไดต่้อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนรว่มในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
 เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับลักษณะการเข้าใช้บริการ ส่วน 
สถานภาพ กบั ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการเขา้ใชบ้รกิาร 
 สมมติฐานท่ี 2 ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
 เพศ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างกบัด้านผลติภณัฑ ์ส่วน อายุ สถานภาพ และ 
ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามแตกต่างกบัดา้นผลติภณัฑ ์
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 เพศ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามแตกต่างกบัดา้นราคา ส่วน อายุ สถานภาพ และ ระดบั
การศกึษา ไมม่คีวามแตกต่างกบัดา้นราคา 
 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกับด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส่วน ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 เพศ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างกบัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ส่วน 
สถานภาพ กบั ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างความสมัพนัธก์บัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 

ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค  ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา  

ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.25 มอีายุในช่วง 18 – 25 ปี ร้อยละ 71.50  มี
สถานภาพโสด รอ้ยละ 82.00 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 86.00 มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา 
ร้อยละ 52.50 รองลงมา คอือาชพีลูกจ้าง/พนักงานบรษิัท ร้อยละ 16.25 โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 72.25 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นิวุฒ ิ พูลศรี (2551) ทีศ่กึษา
เรื่องพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมอืงสงขลา 
จงัหวดัสงขลา 

ด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่      
จงัหวดัสงขลา   

ด้านร้านที่นิยมเข้าใช้บริการ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บรกิารร้าน Concentrate 
Commune รอ้ยละ 17.50 ดา้นเครื่องดื่มทีน่ิยมบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมบรโิภค อเมรกิาโน่ 
รอ้ยละ 36.25 ดา้นเหตุผลทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ตดิใจในรสชาตเิครือ่งดื่ม รอ้ยละ 43.3 ดา้นจ านวนครัง้ที่
เขา้ใช้บรกิารต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมเขา้ใช้บรกิารต่อเดอืน 1 – 2 ครัง้ รอ้ยละ 44.25 
ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เขา้ใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนส่วนใช้บรกิารต่อครัง้ 61 – 100 บาท รอ้ยละ 
45.75 ดา้นช่วงเวลาทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้รกิารช่วงเวลา12.01–15.00 น. 
รอ้ยละ 52.00 ด้านผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจเข้าใช้
บรกิารดว้ยตนเอง รอ้ยละ 57.00 ดา้นลกัษณะการเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มลีกัษณะการ
เขา้ใช้บรกิารแบบบรโิภคที่รา้น รอ้ยละ 82.50 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สุภานัน  นททีวศีกัดิ ์
(2549) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการเลอืกรา้นกาแฟในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื รสชาตกิาแฟ ผลการศกึษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื รสชาตขิองเครื่องดื่ม รสชาตขิองกาแฟคอืจุดขายและจุดเด่น
ของร้านกาแฟ หากกาแฟมรีสชาติอร่อยผู้บรโิภคจะติดใจรสชาติ รสชาติกาแฟที่ดีควรมกีารควบคุม
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คุณภาพของวตัถุดบิ กระบวนการผลติทีม่าตรฐาน เพื่อใหร้สชาตคิงที่ ไม่ผดิเพีย้นกนั และสามารถปรบั
สดัส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ดา้นราคา ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคในระดบัมากทีสุ่ด  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ในระดบัมากที่สุด 
ไดแ้ก่ รปูแบบการจดัรา้น  ความสะอาด และ ใกล้ทีพ่กัหรอืทีท่ างาน ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรรยากาศ ทีจ่อดรถสะดวก และ มบีรกิาร Internet ความเรว็สงู 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค ในระดบัมาก
ทีสุ่ด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ Facebook เป็นต้น ปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ที่มอีทิธพิลในระดบัมาก ได้แก่ ความเป็นกนัเองและสร้างความประทบัใจของผู้ให้บรกิาร มี
โปรโมชัน่ร่วมกบัค่ายโทรศพัท์ พนักงานให้ความรูด้า้นกาแฟ และ จดักจิกรรมให้ลูกค้าไดร้่วมสงัสรรค์
และรบัรางวลั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สทิธพิงศ ์ ชวีเพชรมงคล (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ขอ้มลูผูบ้รโิภคทีไ่ดจ้ากการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 18 – 25 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนักเรยีน/นักศึกษา และมรีายได้ 10,001 – 20,000 บาท ดงันัน้การ
วางแผนการตลาดควรค านึงถงึกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี และควรขยายกลุ่มเป้าให้กวา้งกว่าเดมิ และก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดกบักลุ่มผูบ้รโิภคอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

ความถี่ในการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ยงัมี
ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 1 – 2ครัง้ต่อเดอืน ซึง่น้อย ผูป้ระกอบการควรพจิารณาแนวทางและกลยุทธ์
ในการเพิม่ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืนใหเ้พิม่ขึน้ โดยมกีารน าเสนอเครื่องดื่มรสชาตทิีแ่ปลกใหม ่
อยา่งต่อเนื่อง และมกีารท าระบบสมาชกิสะสมแตม้แลกซือ้ เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้า 
เป็นการใชห้ลกัการทางจติวทิยาเขา้มาช่วย 

ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุด คอื รสชาติของกาแฟ ความสม ่าเสมอของ
รสชาติเครื่องดื่ม ดงันัน้ควรให้ความส าคญัในการคดัเลอืกวตัถุดบิที่มคีุณภาพในการผลติ ท าตามสูตร
เพื่อไม่ให้รสชาตผิดิเพี้ยน รสชาติคงที่สม ่าเสมอ สูตรกาแฟ อาจะมกีารปรบัเปลี่ยนตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภคได ้แต่ตอ้งมเีอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน กลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยบรโิภคอเมรกิาโน่ 
มากทีสุ่ด  

ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันัน้ สนิคา้มรีาคา
ทีผู่บ้รโิภคมกี าลงัทีจ่ะซือ้ หรอืกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากทีจ่ะซือ้สนิคา้  
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุด คอื รูปแบบการจดัรา้น เป็นที่
สวยงามและเป็นทีส่ะดุดตากบัผูท้ีผ่่านไปมา ท าใหม้ผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัมากที่สุด คอื  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น วทิยุ Facebook เป็นต้น ดงันัน้ควรสรา้งการรบัรูเ้พื่อสื่อสาร ไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคให้เกดิการ
จดจ าและเกดิความต้องการเขา้ใชบ้รกิารดว้ยการโฆษณาอย่างต่อเนื่อง โดยใชช้่องทางอนิเตอรเ์น็ตมาก
ขึน้ เป็นสื่อทีม่ตีน้ทุนไมส่งูและเขา้ถงึเป้าหมายทีเ่ป็นวยันกัเรยีน/นกัศกึษาไดด้ ีเมื่อผูบ้รโิภครบัรู ้รูจ้กั ได้
ลองใชบ้รกิาร จะท าใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใชบ้รกิารและเกดิการบอกต่อ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบั พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จงึไมส่ามารถท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมความต้องการของประชาชน
ในเขตจงัหวดัอื่นหรอืภูมภิาคอื่น ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรไปศกึษาในเขตจงัหวดัและภูมภิาคอื่น 
เพื่อจะได้ทราบพฤตกิรรมของประชาชนได้อย่างทัว่ถงึ และเพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการใน
การก าหนดกลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาคน้คว้าอสิระเล่มนี้ สามารถส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหแ์ละความกรุณาอย่าง
สูง จาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธญัปวณ์ี   รตัน์พงศ์พร อาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั ที่กรุณาให้ค าแนะน า
ปรกึษา ตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไข ขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์เพื่อการศกึษาคน้คว้าอสิระใน
ครัง้นี้ ใหม้คีวามสมบรูณ์ จงึขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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สทิธพิงศ ์ ชวีเพชรมงคล. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค ในเขต 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา. มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ 
สุภานนั  นททีวศีกัดิ.์ (2549). พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกร้านกาแฟในเขตเทศบาลนคร 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา. สงขลา: สารนิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ หลกัสูตรการจดัการ
ธุรกจิเกษตร คณะเศรษฐศาสตร.์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

http://www.anatomy.dent.chula.ac.th/coffee.html
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