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บทคดัยอ่ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตนราธิวาส โดยเก็บรวบรมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากการใช้
แบบสอบถาม ซึง่เป็นบุคลากรของธนาคารออมสนิใจเขตจงัหวดันราธวิาส โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างของ
เครซแีละมอรแ์กน จ านวน 105 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาได้แก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Multiple Regression 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05การศกึษา  

ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างานแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็นในด้านความส าเรจ็ของ
งาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความกา้วหน้า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการท างานอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด และเช่นเดยีวกนักบัระดบัสมรรถนะในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัแรงจูงใจมากทสีุด คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน รองลงมา คอื 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน จ าแนกตามปจัจยัขอ้มูลส่วนบุคคล (ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการท างาน) กบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานพบว่ามผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของ
พนักงานออมสนิในเขตนราธวิาส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 (p-value = .000)  
และการศกึษาในครัง้นี้ยงัพบว่า อทิธพิลของแรงจงูใจมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานไดร้อ้ย
ละ 95.6(R2 = .956) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั; แรงจงูใจทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างาน 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองในปจัจุบนัแนวทางการท างานขององค์การไดเ้ปลีย่นแปลงไปค่อนขา้งมาก มกีารแข่งขนักนั

ในระดับองค์การเอง โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ เพราะ
สมรรถนะเป็นปจัจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อสร้างผลงาน หรอืเพื่อความอยู่รอดของ
องคก์ารนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนโดยการลดคนในองค์การ แต่มอบหมายงานให้คนที่อยู่มากขึน้ 
เพื่อให้คนที่อยู่ดงึความสามารถของตนเองที่มอียู่ออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์และเกดิประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ ก่อใหเ้กดิผลดแีก่องคก์ารในทุกๆ ดา้น น าไปสู่การพฒันาองคก์าร แต่อยา่งไรกต็าม องคก์ารต้องมี
แนวทางหรอืแรงจงูใจทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนกังานออมสนิ 

ธนาคารออมสนิมสีถานะเป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐั ซึง่ในปจัจุบนัธนาคารออมสนิไดน้ า
เนินงานธุรกจิบรกิารด้านการเงนิโดยน าเทคโนโลยมีาใช่ในการท างานมากขึน้ มกีารปฏริปูองค์การไปสู่
ความเป็นดจิทิลั ก้าวไปสู้การเป็นธนาคารทีด่ทีีสุ่ดและยิง่ใหญ่ องคก์ารได้มกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบการ
ท างานและระบบการท างาน พลกิโฉมธนาคารออมสนิไปสู่อุตสาหกรรมการเงนิในยุค 4.0 นัน้ท าให้
บุคลากรในองค์การต้องท าการปรบัตวัเพื่อให้ตวัเองอยู่ในองค์การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ออมสนิ เป็น
องค์การเพื่อสงัคมที่มกีารรวมตัวกันของบุคลากรเพื่อท ากิจกรรมหนึ่งที่เกี่ยวข้องมคีวามสมพนัธ์กัน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายวตัถุประสงคข์ององคท์ี่ก าหนดไว ้ทุกความส าเสรจ็ต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจ
ในการท างานของสมาชิกในองค์การ สิ่งที่ส าคญัไปกว่าการท างานให้บรรลุเป้าหมายคอืบุคลากรใน
องค์การ การดงึความสามารถของบุคลากรของแต่ละคนที่มอียู่ออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์กบังานสูงสุด 
สมรรถนะในการท างานของบุคลากรเป็นตวัชวีดัประสทิธผิลของเป้าหมายในองคก์าร ทัง้น้ีการทีอ่งคก์าร
จะท าให้บุคลากรเหล่านัน้ดงึความรูค้วามสามารถของตนเองออกมา ท าอย่างไรให้บุคลากรในองค์การ
คลอ้ยตาม การรูส้กึว่าเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์ารสอดคล้องกนั สงผลให้เกดิแรง
บนัดาลใจในการทุ่มเทในการท างาน เกดิความจงรกัภคัดต่ีอองคก์าร ซึง่แสดงออกทัง้ในด้านพฤตกิรรม
และจติใจ เช่นพรอ้มจะเสยีสละอุทศิการใจของตนเพื่องาน เพื่อองคก์ารของตนโดยไม่มใีครบงัคบั นับว่า
เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความยดึมัน่ทีจ่ะอยูก่บัองคก์ารเพื่อการท างานและพยายามท าทุกสิง่ทุกอย่างเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร (นิสติ ทพิยร์กัษ์ 2548,น 1)                    

อย่างมปีระสทิธภิาพและเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานทีมุ่่งเพิ่มปรมิาณ องคก์ารจงึจ าเป็นต้อง
สรา้งแรงจงูใจ เนื่องจากแรงจงูใจนัน้มอีทิธผิลต่อผลติผลของงาน ซึง่จะมปีระสทิธภิาพที่ดนีัน้ขึน้อยู่กบั
การจูงใจในการท างานซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่พนักงานจะตอบสนองต่องานโดยที่ขาดแรงจูงใจ (เกศณ
รนิทร์ งานเลิศ ,2559,น1) ดังนัน้ หากองค์การสามารถท าให้พนักงานในองค์การมีแรงจุใจในการ
ปฏบิตัิงานทางบวกมากเท่าได ก็จะท าให้พนักงานเหล่านัน้มคีวามปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชกิของ
องคก์ารมากขึน้เท่านัน้ และ ใจซึง่ส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าขององคก์าร (อรพนิท ์สุขสถานพร,2552,
น.17) 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานของธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาส 
2. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะในการท างานของพนกังานออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาส 
3. เพื่อศกึษาจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลต่อระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคาร

ออมสนิในเขตนราธวิาส 
4.เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขต

จงัหวดันราธวิาส 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน มผีลต่อ

แรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนั 
        2. ปจัจยัดา้นแรงจงูใจมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดั
นราธวิาส 

ขอบเขตของการวิจยั  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งัน้ี  
       1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ เขตนราธวิาส                                                 
           2. ขอบเขตของพื้นท่ีท าการวิจยั ได้แก่ กลุ่มพนักงานธนาคารออมสินในเขตนราธิวาสซึ่ง
ประกอบไปด้วย 7 สาขา คอื สาขานราธิวาส, สาขาสุไหงโก-ลก, สาขารอืเสาะ, สาขาตากใบ, สาขา
ตันหยงมสั, สาขาสุคิริน, สาขาสุรยิะประดิษฐ์ รวมทัง้เขตนราธิวาสและศูนย์บริหารหนี้และคดีเขต
นราธวิาส 
         3. ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง ธนาคารออมสนิในเขต
นราธวิาส  
           4. ขอบเขตกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คอืผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้งธนาคารออมสนิในเขต
นราธวิาส การศกึษาครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสถิติ สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอด้วยค่าความถี ่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชค้่าสถติ ิ(Chi-square) ในการทดสอบสมมตฐิาน
ทดสอบสมมตุฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Multiple Regression 
           5. ขอบเขตด้านระยะเวลา คอื ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลการวจิยั เดอืน ธนัวาคม 
2561     



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ประโยชน์ท่ีองคก์ารจะได้รบั  
เ ป็ นแนวทาง ในการบริห า รจัดก า ร  พัฒนาอ งค์ก า รส าห รับฝ่ า ยทรัพย์ก รม นุษย ์ 

ส่งเสรมิแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธผิลการท างานของลูกจ้างพนักงานและผู้บรหิารได้อย่างถูกจุด และ
เพื่อองคก์ารสามารถพฒันาและแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารจะได้รบั 
เข้าใจถึงความต้องการของพนักงานในด้านแรงจูงใจ เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุงแนวทางการ

ปฏบิตังิาน และแนวทางส าหรบัการบรหิารของฝ่ายทรพัยากรมนุษยด์้านการปรบัปรุงแรงจูงใจในการ
ท างาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดในการท างานต่อไป 

ประโยชน์ท่ีพนักงานและลกูจ้างจะได้รบั 
ท าให้พนักงานและลูกจ้างสามารถปรบัตัวให้เข้ากบัองค์การได้ดียิง่ขึ้นเมื่อได้ทราบถึ งระดบั

ความส าคญัของแรงจงูใจในแต่ละดา้นทีม่ผีลต่อสมรรถนะในการท างาน 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นตวัแปรอสิระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม(Dependent Variable) 
ซึง่น ามาเขยีนเป็นกรอบแนวความคดิในการวจิยัดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
  (Independent Variable)                                 (Dependent Variable 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
1. ระดบัการศกึษา 
2. ต าแหน่งงาน 
3. ระยะเวลาการท างาน 
 
 

แรงจงูใจในการท างานของ
พนักงานออมสินในเขตนราธิวาส 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
3. ดา้นความก้าวหน้า 
4. ดา้นค่าตอบแทน 
5. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

สมรรถนะในการท างานของ
พนักงานออมสินในเขตนราธิวาส 
1. ดา้นความรู(้Knowledge) 
2. ดา้นทกัษะ(Skills) 
3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
  

แรงจงูใจในการท างานของ
พนักงานออมสินในเขตนราธิวาส 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
3. ดา้นความก้าวหน้า 
4. ดา้นค่าตอบแทน 
5. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจ 
วริชั สงวนวงศ์วาน (2556: 186) ให้ความหมายไว้ว่า การจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของ

พนักงานทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ที่ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานผู้นัน้ดว้ย การจงูใจในองค์การจงึมผีลตามมาทัง้ผลงานทีใ่ห้กบัองคก์าร ในขณะที่
พนกังานผูน้ัน้กไ็ดผ้ลตอบแทนแก่ตนดว้ย ทฤษฎอีอีารจ์ ีเน้นว่าแมค้วามต้องการอย่างหนึ่งถูกตอบสนอง
แลว้ความต้องการดงักล่าวอาจจะยงัมอีทิธพิลต่อไปในการตดัสนิใจ เช่น เราอาจมเีงนิเดอืนที่ดแีละมี
ความมัน่คง แต่เราอาจแสวงหาการเพิม่ขึ้นของเงนิเดอืนต่อไปอีก ในกรณีเช่นนี้ความต้องการที่ถูก
ตอบสนองแลว้ยงัเป็นแรงจงูใจต่อไป 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 106) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลได้รบัการ
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม ในการกระท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมพีลงั มคีุณค่า มทีิศทางที่ชดัเจน ซึ่ง
แสดงออกถงึความตัง้ใจ เตม็ใจ ความพยายามหรอืพลงัภายในตนเอง รวมทัง้การเพิม่พูนความสามารถ
ทีจ่ะทุ่มเทในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสงูสุด  

ลดัดา กุลนานันท ์(2554: 7) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ สิง่เรา้ทีม่ากระตุ้นหรอืผลกัดนัใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพื่อที่จะให้บรรลุวตัถุประสงค์หรอืตอบสนองความต้องการที่
ตนเองมอียู่ แรงจูงใจจะเป็นก าลงัหรอืพลงัใจที่จะส่งผลท าให้บุคคลปฏบิตัิภาระหน้าที่ ให้ส าเรจ็ตามที่
องคก์ารก าหนดไว้ โดยจะท าอย่างนัน้ไดต้้องมคีวามต้องการเป็นพืน้ฐาน เริม่ดว้ยความปรารถนา ความ
ประสงค์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ความอยากเป็นเงื่อนไข  และหากเงื่อนไขเหล่านี้ถูกกระตุ้นแล้วก็จะ
ไดร้บัการตอบสนอง กจ็ะส่งผลท าใหไ้ดผ้ลงานทีด่มีคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะเริม่จากการน าเสนอบทความทางวชิาการของเดวดิ แมคเคลิแลนด ์

(David C. McClelland) (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิCompetency สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(เอกสาร
ประกอบการอบรม, 2546),น,16 นักจติวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาววารด์เมื่อปี ค.ศ.1960ซึ่งกล่าวถึง  
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคคล (excellent performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู ้
ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ  และการทดสอบบุคลกิภาพ  ยงัไม่เหมาะสมในการท านาย
ความสามารถ หรอืสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไมไ่ดส้ะทอ้นความสามารถทีแ่ทจ้รงิออกมาได้ 

อานนท์ ศักดิว์รวิชญ์ (เทื้อน ทองแก้ว,http://www.dusit.ac.th., น.2) ได้สรุปค านิยามของ
สมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ  และ
คุณสมบตัต่ิางๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จรยิธรรม บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึง่จ าเป็น
และสอดคล้องกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องสามารถจ าแนกไดว้่าผู้ทีจ่ะประสบ



ความส าเรจ็ในการท างานไดต้้องมคีุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรอืลกัษณะส าคญัๆ อะไรบา้ง หรอืกล่าวอกี
นัยหนึ่งคือ สาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร  
เป็นตน้  

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ศริพิร โอฬารธรรมรตัน์ (2546) ไดศ้กึษา การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างาน กรณีศกึษา บรษิทั

อดนิพ จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานในดา้นความก้าวหน้าในการท างาน ดา้น
ผลตอบแทนในการท างานและด้านสภาพแวดล้อม ของพนักงานบริษัท อดินพ จ ากัด มีในระดับ
ค่อนข้างมาก โดยแรงจูงใจในการท างาน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ แรงจูงใจด้านเงนิเดอืน แรงจูงใจด้าน
ผลตอบแทนในการท างานและแรงจงูใจดา้นเพื่อนร่วมงาน ดงันัน้บรษิทัควรก าหนดแนวทางในการสรา้ง
แรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงานคอื เพิม่แรงจูงใจด้านต าแหน่งงาน โดยให้มกีารฝึกอบรมและ
พฒันาพนกังานในดา้นความรู ้ความสามารถในงาน และดา้นภาวะผูน้ า ไปพรอ้มๆกนั เพื่อใหพ้นักงานมี
ความสามารถทีจ่ะท างานให้บรษิทัอย่างเตม็ประสทิธภิาพดว้ยความเต็มใจและเพื่อเป็นเป็นส่วนหนึ่งใน
การช่วยใหบ้รษิทัสามารถแขง่ขนักบับรษิทัอื่นๆ ได ้

นฤมล วินิจวงษ์ (2547: 49) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
กลุ่มบรษิทั Infonet Thailand โดยรวมและรายดา้น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบและดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมดา้นความส าเรจ็ใน
การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิาณารายดา้นพบว่า พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้าน
ความส าเรจ็ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 

วิธีด า เนินการวิจยั 
            เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) แรงจูงใจที่มผีลต่อ
สมรรถนะในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาสเป็นการวิจยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) เกบ็รวบรวบขอ้มลู โดยสอบถาม ผูบ้รหิาร พนกังาน และลูกจา้ง ธนาคารออมสนิใน
เขตนราธวิาส ซึง่แบบสอบถามทีใ่ชจ้ะแบ่งรายละเอยีดค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
                ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะค าถามทีใ่ชจ้ะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed- ended Questions) ซึง่เป็นค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 
จ านวน 1 ขอ้ และค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) จ านวน 6 ขอ้ รวม
ทัง้หมด 7 ขอ้ 
                ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานออมสนิในเขตนราธวิาส เป็นแบบสอบถามที่
เกี่ยวกบัการวดัความคดิเหน็ของผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้าง ธนาคารออมสนิในเขตนราธวิาส ซึ่ง
ลกัษณะค าถามทีใ่ชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) แบบลเิคริต์ (Likert Scale) โดย



จะใช้การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรอืช่วง ( Interval) และมกีารก าหนดเกณฑท์ี่ใช้ไว้ 5 
ระดบั  
               ส่วนท่ี 3 สมรรถนะในการท างานของพนักงานออมสนิในเขตนราธวิาสเป็นแบบสอบถามที่
เกี่ยวกบัการวดัความคดิเหน็ของผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้าง ธนาคารออมสนิในเขตนราธวิาส ซึ่ง
ลกัษณะค าถามทีใ่ชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) แบบลเิคริต์ (Likert Scale) โดย
จะใช้การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรอืช่วง ( Interval) และมกีารก าหนดเกณฑท์ี่ใช้ไว้ 5 
ระดบั 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
             การวจิยัครัง้นี้ใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis)ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
พหุคูณ Multiple regression ในการวเิคราะห์แรงจูงใจที่มผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาส 

ผลการวิจยั 
  1.ผลการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี 

สถานภาพ และระดบัการศกึษาปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ เป็นพนักงาน ระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี 
รายไดเ้ฉลีย่ส่วนบุคคล 15,000 - 25,000 บาท/เดอืน  

  2.ผลการศกึษาขอ้มลูระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนักงานออมสนิในเขตนราธวิาสในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.61) และพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับแรงจงูใจมากทสีุด 
คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน รองลงมา คอื ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความก้าวหน้า ดา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 

 3.ผลการศกึษาขอ้มลูระดบัสมรรถนะในการท างานของพนักงานออมสนิในเขตนราธวิาสพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่ง มสีมรรถนะในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.70) และพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดบัสมรรถนะมากทสีุด คอื ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute)
รองลงมา คอื ดา้นความรู ้(Knowledge) และ ดา้นทกัษะ (Skills 
           4.ผลการศึกษาปจัจัยข้อมูลส่วนบุคคล (จ าแนกตามระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาการท างาน) มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานออมสินในเขตนราธิวาส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p-value = .000) 
        5.ผลการศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจในการท างานมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของ
พนกังานออมสนิในเขตนราธวิาสตวัแบบการถดถอยทีเ่หมาะสมส าหรบัใชป้ระมาณหรอืท านายคะแนน
สมรรถนะในการท างานของพนกังานออมสนิในเขตนราธวิาส ค่าสถติทิดสอบความมนีัยส าคญัของ



สมัประสทิธิก์ารถดถอย จะเหน็ไดว้่าแรงจงูทีม่ผีลต่อสมรถนะในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิ
ในเขตจงัหวดันราธวิาส R2 = 95.6%  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

การอภิปรายผลการศึกษาการวิจยั 

 จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานธนาคาร 
ออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาสสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 จากการศกึษาพบว่าแรงจงูใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดันราธวิาส
อยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงให้เหน็ว่าพนักงาน มแีรงจูงในในการท างานไม่ว่าในด้านความส าเรจ็ในการ
ท างาน การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ตามเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบั ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 63 
)ด้านการยอมรบันับถือ ด้านความก้าวหน้า การได้เลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทนโบนัส สวสัดกิารต่างๆ 
ความเหมาะสมของเงนิเดือนที่ได้รบัความมัน่คงในหน้าที่การงาน  เชื่อมัน่ในองค์กรและศรทัธาใน
องคก์าร 

ผลการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลในเรือ่งระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานลว้น

มผีลต่อแรงจูงใจในต่อไปนี้ (ระดบัการศกึษา) กบัแรงจงูใจในการท างานระดบัการศกึษา χ2 = 24.78 

(ต าแหน่งงาน) กบัแรงจงูใจในการท างาน χ2 = 72.08 และ(ระยะเวลาการท างาน) กบัแรงจงูใจในการ

ท างาน χ
2 = 57.50 ซึง่มผีลต่อแรงจงูใจทีแ่ต่งต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

โดยมกีารสนับสนุนใหศ้กึษาต่อเพื่อเพิม่วุฒกิารศกึษาในการเลื่อนต าแหน่ง ต าแหน่งงานทีสู่งขึน้ ท าให้
ไดร้บัการยอมรบันับถอื รวมไปถงึค่าตอบแทนที่สูงขึน้อกีด้วย ระยะเวลาในการท างาน ส่งผลใหม้คีวาม
ช านาญงานสามารถแก้ปญัหาไดด้เีพราะมปีระสบประการณ์ อกีทัง้ท าใหเ้ชื่อมัน่ในองค์การ เพราะอยู่มา
เป็นระยะเวลาทีน่านท าใหรู้ส้กึว่ามคีวามมัน่คงในการท างาน การทีพ่นกังานมแีรงจงูใจกย็่อมส่งผลใหเ้กดิ
สมรรถนะในการท างานองคก์ารบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

  จากการศกึษาพบว่าอทิธพิลของแรงจงูใจมผีลต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงานในทุกดา้น 
ไม่ว่าจะดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นความก้าวหน้า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการไดร้บัการยอบรบันับถอื 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ในระดบัทีม่ากทีสุ่ดอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  และ
สุดทา้ยแลว้แรงจงูใจขององคก์ารตอ้งสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานซึง่เป็นผูท้ าหน้าที่ใน
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้ได ้องคก์ารเองก็ต้องมองให้เหน็ถงึความต้องการของตวัพนักงานใน
องค์การ เพื่อตอบสองเป็นแรงจูงใจใหก้บัพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานเอาสมรรถนะในตวัออกมา ไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อมาประยุคใชก้บังานทีท่ าใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดนัน้เอง 



ข้อเสนอแนะ 

        ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาสามารถใชผ้ลการวจิยัในครัง้นี้เป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาและ

ปรบัปรงุในดา้นต่างๆ เช่น สวสัดกิารพนกังาน ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นความมัน่คง 
2.การศึกษาในครัง้นี้ พบว่ า แรงจูง ใจในแต่ละด้านอยู่ ในระดับที่ดีมากที่สุ ด ส่ งผลต่อ  

สรรถนะของพนักงานในการท างานได้ดมีากเช่นกนั สามารถน าวจิยันี้ไปปรบัปรุงพฒันาเพื่อให้องค์การ
เป็นองคก์ารทีน่่าอยูย่ ิง่ๆ ขึน้ไป 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
การวจิยัในครัง้นี้เกบ็ขอ้มลูเฉพาะขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยการใชแ้บบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว จงึท าใหไ้ม่
ทราบขอ้มลูในเชงิลกึมาใชใ้นการประกอบผลการอธบิายผลการวจิยั ดงันัน้ควรมกีารศกึษาในเชงิลกึ เช่น
การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลทีท่ีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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