
   1 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบ้านจดัสรรของผู้บริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

Factors Affecting Consumer Buying Behavior of Housing Estates in Hatyai District, 
Songkhla Province 

ธนายทุธ เพชรวโรทยั 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสงขลา 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บรโิภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่คยซือ้และมคีวามต้องการซือ้บา้นจดัสรร จ านวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถติกิารทดสอบไคสเควร ์การทดสอบค่าท ีและค่าการทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคเป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มคีวามต้องการ
ในการซือ้บา้นเพื่อขยบัขยายครอบครวั ประเภทบา้นเดีย่ว ในระดบัราคา 1,500,001 – 3,000,000 บาท โดย
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางสื่ออนิเตอรเ์น็ต และครอบครวัมอีทิธพิลในการเลอืกซือ้ 
 ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บ้านจดัสรรของผู้บรโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ในส่วนของการ
เปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ การศึกษา อาชพี และรายได ้
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด บา้นจดัสรร 
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Abstract 
 This survey research aims to study factors affecting consumer buying behavior of housing 
estates in Hatyai district, Songkhla province. Who had purchased and need to purchase housing 
estates. The sample group in this study was consisted of 420 consumers.  The research instrument 
used for collecting data were questionnaires. Statistics used for data analysis were percentage, 
mean and standard deviation due to chi-square test, independent t-test and one-way ANOVA. 
 The study revealed that most of the sample group were male, age 21-30, with bachelor 
degree. They worked as owner and average monthly income was 15,001 - 30,000 baht. They need 
to purchase housing for build family. The type of house they need was a single family house at 
price of 1,500,001 - 3,000,000 baht. They got recognizing information on the internet and the family 
has influence of buying.  
 The results showed that consumers focus on marketing mix on Consumer Buying Behavior 
of Housing Estates in Hatyai District, Songkhla Province. The overall marketing mix was in the 
highest level. In terms of marketing mix marketing mix on Consumer Buying Behavior of Housing 
Estates in Hatyai District, Songkhla Province by personal factors, the results showed that the 
consumer has the different of gender, age, education, occupation and income but the marketing 
mix factors are not different. 
 
Keywords : Marketing Mix, Housing estate  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ทีอ่ยู่อาศยัเป็นหน่ึงในปจัจยัสี่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการด ารงชวีติของมนุษย ์เป็นสถานที่ส่วนบุคคล เพื่อ
สรา้งความสุข ความผ่อนคลาย เป็นศูนยร์วมของคนในครอบครวั เป็นแหล่งพกัพงิทีท่ าใหรู้ส้กึปลอดภยัมาก
ทีสุ่ด ความต้องการที่อยู่อาศยัไม่ใช่ความต้องการแค่ตวัโครงสรา้งของอาคารหรอืสิง่ปลูกสรา้ง แต่เป็นการ
รวมไปถงึการบรกิารทีเ่กดิขึน้จากทีอ่ยู่อาศยัทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค “โครงการบา้น
จดัสรร” จงึเกดิขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเรื่องของ สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกสบาย 
ความปลอดภยัภายในโครงการส าหรบัผูบ้รโิภค  
 ด้วยปจัจุบันตลาดอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วทุกภูมิภาค ตลาด
อสงัหารมิทรพัยภ์าคใต้กเ็ป็นอกีภมูภิาคทีน่่าจบัตามอง เมือ่แผนขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยการลงทุนโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นคมนาคมขนส่ง มทีัง้มอเตอร ์เวย ์เสน้ทางหาดใหญ่ - ปาดงัเบซาร ์รถไฟทางคู่ เสน้ทางชุมทาง
หาดใหญ่ - ปาดงัเบซาร ์และเสน้ทางสุราษฎรธ์านี - ชุมทางหาดใหญ่ โครงการทางเลีย่งเมอืงหาดใหญ่ เขา้
มายกระดบัความเจรญิความพรอ้มของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซึง่เป็นเมอืงศูนยก์ลางทางเศษรฐกจิ 
การค้า และคมนาคมขนส่งที่ส าคญัของภาคใต้ ส่งผลให้การขยบัขยายครอบครวัรวมไปถงึการยา้ยถิน่ฐาน
เขา้มาอยู่อาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวนประชากรมนุษยท์ี่เพิม่ขึน้ ความต้องการในเรื่อง
ของทีอ่ยูอ่าศยัมคีวามจ าเป็นยิง่มากขึน้ (หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ, 2561) 
 จากขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึไดม้คีวามสนใจทีจ่ะศกึษา “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรร
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” โดยมุ่งทีจ่ะศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรร เพื่อเป็นแนวทางให้ทราบถึงความต้องการของผู้บรโิภคโดยผู้วจิยัหวงัว่า
งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบับา้นจดัสรร น าไปพจิารณาประยุกต์ใชใ้นเรื่องของการ
สร้างที่อยู่อาศยัให้มคีุณภาพ การเสนอขายบรกิารที่ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค สามารถก าหนด
แผนการตลาด การวางกลยทุธข์องธุรกจิในการขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละผูท้ีส่นใจจะศกึษาใน
เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเป็นแนวทางในการศกึษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรร
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปจัจยั ส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้น
จดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตการศกึษาวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบา้นจดัสรรของผู้บรโิภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตทางดา้นพืน้ที ่
  ผูว้จิยัท าการศกึษาผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตระยะเวลาการวจิยั 
  ระยะเวลาท าการวจิยั เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 – กุมภาพนัธ ์2562 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 2. ผู้บรโิภคที่มีปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันท าให้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. ท าให้ทราบถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อบ้าน
จดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ท าให้ทราบถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อบ้าน
จดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเกี่ยวกบับ้านจดัสรรและผู้ที่สนใจจะศึกษาเกี่ยวข้องกับ
งานวจิยั 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรท่ี 1      ตวัแปรท่ี 2 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1. กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานขอ้ทีห่นึ่งปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บา้น
จดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2. กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานขอ้ทีส่องผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัท าใหป้จัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
แตกต่างกนั 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ลกัษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
 1. ประชากรเป้าหมาย 
  ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 
159,233 คน (รายงานสถติจิ านวนประชากรและบ้านประจ าปี พ.ศ. 2560 ทอ้งถิน่เทศบาลนครหาดใหญ่
ระบบสถติทิางการลงทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560) 
  
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

พฤติกรรมการซ้ือบ้านจัดสรร
ของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 
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2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง คอื ประชากรทีอ่ยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการศกึษาในครัง้นี้ 
ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างอ้างองิสูตรของ  Taro Yamane โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จากผลการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง (n) = 399 แต่ทัง้นี้เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วจิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรบั
งานวจิยัครัง้นี้เป็นจ านวนเตม็ 420 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ขัน้ที่ 1 : ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มคนทีเ่คยซื้อและมคีวามต้องการซือ้บ้านจดัสรร ที่อยู่ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูท้ีถู่กเลอืกจะถูกสุ่มเลอืกจากพืน้ที ่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ขัน้ที ่2 : ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) คอืการ
เก็บขอ้มูลตามเวบ็ไซต์และบรกิารออนไลน์ ผู้วจิยัจะท าการโพสต์ลงิค์ (Link) ของแบบสอบถามตามเว็บ
บอรด์และบรกิารออนไลน์ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถคลิก๊ลงิค ์(Link) ไปยงัหน้าแบบสอบถามไดท้นัท ี
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหไ์ดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูจาก 2 แหล่ง ดงันี้ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลเชงิส ารวจ โดยใช้เครื่องมอืคอื
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 420 ตวัอยา่ง  
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Second Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มลูที่มผีู้รวบรวมไว้ทัง้
หน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงันี้ 
  - หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 
  - ผลการส ารวจของส านกังานสถติแิห่งชาต ิ
  - ขอ้มลูทางเวบ็ไซดต่์างๆ 
  - หนังสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยาพนธ์ และรายงานการวจิยัที่เกี่ยวข้อง
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% สามารถ
แบ่งออกได ้2 ส่วน ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง 
ดงันี้ 
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  1.1 ค่าความถี่ (Frequency) ส าหรบัวเิคราะหห์าขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.3 ค่าเฉลีย่ (Mean) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 พฤตกิรรมการ
ซือ้บา้นจดัสรร 
  1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที ่3 ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างและ
ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติซิึง่การวจิยัครัง่นี้จะใชเ้ครื่องมอื
ในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ 
  2.1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Chi-square) เพื่อหาความสมัพนัธต์วัแปร 2 ตวั 
  2.2 การวเิคราะห ์(Independent Sample T-Test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

2.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 
  เมื่อผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มลูแล้วเสรจ็ 
จงึน าขอ้มลูแบบสอบถามทีถู่กต้องและสมบูรณ์มาลงรหสั เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป (Statistic 
Package for Social Science หรอื SPSS) 
สรปุผลการศึกษาวิจยั 
     1. ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 โดยภาพรวม พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของเพศชายมากกว่าเพศ
หญงิ โดยเป็นเพศชาย รอ้ยละ 56.7 และเพศหญงิ รอ้ยละ 43.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 
21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 และ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ย 25.0 ตามล าดบั ในดา้นระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.5 โดยมอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.4 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 เป็นส่วนใหญ่  
        2. พฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา         

จากผลการวจิยั สามารถสรุปผลการศกึษาในแต่ละขัน้ตอนที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบ้านจดัสรร
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดด้งันี้  
     ขัน้ตอนที ่1 ความตอ้งการในการซือ้บา้นเพราะเหตุใด พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามต้องการในการ
ซือ้บา้นเพราะขยบัขยายครอบครวั รองลงมาคอืยา้ยทีอ่ยู ่และน้อยทีสุ่ดคอือื่นๆ เช่น เปิดส านกังาน เป็นตน้ 
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 ขัน้ตอนที ่2 ความต้องการในการซื้อบา้นประเภทใด พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามต้องการในการ
ซือ้บา้นประเภทบา้นเดีย่ว รองลงมาคอืทาวน์เฮา้ส ์และน้อยทีสุ่ดคอือื่นๆ เช่น คอนโด เป็นตน้ 
 ขัน้ตอนที ่3 ระดบัราคาในการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัราคาในการเลอืกซือ้
บา้นจดัสรร 1,500,001 – 3,000,000 บาท รองลงมาคอื 3,000,001 – 4,500,000 บาท และน้อยทีสุ่ดคอื 
มากกว่า 6,000,000 บาท 
 ขัน้ตอนที ่4 ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัโครงการบา้นจดัสรรจากช่องทาง
ใด พบว่า ส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัโครงการบา้นจดัสรรจากช่องทางสื่ออนิเตอรเ์น็ต รองลงมาคอื
สื่อสิง่พมิพต่์างๆ และน้อยทีสุ่ดคอือื่นๆ เช่น ป้ายโฆษณา 

ขัน้ตอนที ่5 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้บา้นมากทีสุ่ด พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการเลอืกซือ้บา้นคอืครอบครวั รองลงมาคอืตนเอง และน้อยทีสุ่ดคอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 

3. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการวจิยั สามารถสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค โดยภาพรวม มรีะดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบั
ส าคญัมากที่สุด หากมองรายด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภค ในภาพรวมที่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัแรก คอื ดา้นการสื่อสารการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที ่ตามล าดบั และสรปุผลการศกึษาในแต่ละดา้น ดงันี้ 

ด้านการสื่อสารการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบ้าน
จดัสรรของผูบ้รโิภค ในภาพรวมดา้นนี้ อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยล าดบัแรกคอื ส่วนลดและสทิธพิเิศษ
มากที่สุด รองลงมาคอื การต้อนรบัที่ดแีละบรกิารให้ค าปรกึษา และล าดบัสุดท้ายคอื สามารถเขา้อยู่อาศยั
ระหว่างท าการโอนยา้ยได ้

ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผู้บริโภค ในภาพรวมด้านนี้ อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยอันดับแรก คือ รูปแบบบ้านได้มาตรฐาน
วศิวกรรม / สถาปตัยกรรม รองลงมาคอื วสัดุก่อสร้าง สุขภณัฑ์มคีุณภาพ / มคีวามทนัสมยั และล าดบั
สุดทา้ยคอื รปูแบบบา้นมคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซือ้ 
 ด้านราคา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภค ในภาพรวมดา้นนี้ อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยอนัดบัแรก คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
บา้น รองลงมาคอื การบ่งบอกราคาอยา่งชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยคอื มหีลายระดบัราคาตามก าลงัของผูซ้ือ้ 
 ด้านสถานที่ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของ
ผูบ้รโิภค ในภาพรวมดา้นน้ี อยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยล าดบัแรกคอื ความส าคญัดา้นเสน้ทางเขา้โครงการมี
ความปลอดภยั เช่น แสงสว่างเพียงพอ มรีะบบรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น  รองลงมาคือ มคีวาม
สะดวกสบายในการเดนิทาง และล าดบัสุดทา้ยคอื อยูใ่นยา่นศูนยก์ารคา้ 
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4. สรปุผลปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค 
 แสดงภาพรวมการทดสอบความสมัพนัธ์ Chi-square ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
ปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้
ความตอ้งการในการซือ้บา้นเพราะเหตุใด      
ความตอ้งการในการซือ้บา้นประเภทใด      
ระดบัราคาในการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร      
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัโครงการบา้น
จดัสรรจากช่องทางใด      

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้บา้นมากทีสุ่ด      
 สมัพนัธ์กนั 
 ไม่สมัพนัธก์นั 
สามารถสรปุไดว้่า ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค ดงันี้ 

ปจัจยับุคคลดา้นเพศ และดา้นอาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค 
ในเรือ่งความตอ้งการในการซือ้บา้นเพราะเหตุใด ความต้องการในการซือ้บา้นประเภทใด ระดบัราคาในการ
เลือกซื้อบ้านจดัสรร การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบ้านจดัสรรจากช่องทางใด และบุคคลที่มี
อทิธพิลในการเลอืกซือ้บา้น ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ปจัจยับุคคลด้านอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภค ในเรื่องความ
ต้องการในการซื้อบ้านเพราะเหตุใด ระดบัราคาในการเลือกซื้อบ้านจดัสรร และการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกบัโครงการบา้นจดัสรรจากช่องทางใด ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ส่วนในเรื่องความต้องการในการ
ซื้อบ้านประเภทใด และบุคคลที่มอีิทธพิลในการเลือกซื้อบ้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ปจัจยับุคคลด้านการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภค ในเรื่อง
ระดบัราคาในการเลอืกซือ้บา้นจดัสรร และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้บา้น ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ส่วนในเรือ่งความต้องการในการซือ้บา้นเพราะเหตุใด  ความต้องการในการซือ้บา้นประเภทใด และการรบัรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการบ้านจดัสรรจากช่องทางใด ไม่มคีวามสมัพันธ์กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ปจัจยับุคคลด้านอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภค ในเรื่องความ
ต้องการในการซื้อบ้านเพราะเหตุใด ระดบัราคาในการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบั
โครงการบ้านจดัสรรจากช่องทางใด และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซื้อบ้าน ซึ่งตรงกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
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ส่วนในเรือ่งความตอ้งการในการซือ้บา้นประเภทใด ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

5. สรุปผลผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ท าใหป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั 
       แสดงภาพรวมการทดสอบ T-test และ One way ANOVA (F-test) ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการทางตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ดา้นผลติภณัฑ ์      
ดา้นราคา      
ดา้นสถานที ่      
ดา้นการสื่อสารการตลาด      

 แตกต่างกนั 
 ไม่แตกต่างกนั 
สามารถสรปุไดว้่า ปจัจยัส่วนบุคคลแต่ละปจัจยัแตกต่างกนั ท าใหป้จัจยัส่วนประสมทางการทางตลาด ทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค ดงันี้ 
 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัในปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นสถานที ่
ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดา้นราคา และดา้นการสื่อสารการตลาดใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ปจัจัยส่วนบุคคลด้านอายุให้ระดับความส าคัญแตกต่างกันในปจัจัยด้านสถานที่ ซึ่งตรงกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ด้านผลติภณัฑ์ ส่วนด้านราคา และด้านการสื่อสารการตลาดให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นการศกึษาใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกนัในปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ซึ่งตรงกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ดา้นราคา ด้านสถานที่ และด้านการสื่อสารการตลาดให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชพี และรายได้ให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัในทุกด้านของปจัจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการสรุปผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจ เห็นควรน ามาอภิปรายสนับสนุน
ผลการวจิยั ดงันี้ 
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  จากปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และมคีวามตอ้งการซือ้บา้นจดัสรร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มอีายอุยูร่ะหว่าง 21-30 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จากขอ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่าส่วนใหญ่นัน้เป็นวยัรุ่นถงึวยัท างาน 
  ในส่วนของพฤตกิรรมนัน้ โดยส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อและมคีวามต้องการซื้อบ้านจดัสรร มี
ความต้องการในการซื้อบ้านเพื่อขยบัขยายครอบครวั ส่วนใหญ่นิยมเลอืกเป็นประเภทบ้านเดี่ยว ในระดบั
ราคา 1,500,001 – 3,000,000 บาท การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัโครงการบา้นจดัสรรจากช่องทางสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต โดยครอบครวัมอีทิธพิลในการเลอืกซือ้ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภฐัฬเดช มาเจรญิ 
(2555) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 

ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจดัสรร
ของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บา้นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาด 
โดยผูบ้รโิภคที่เคยซื้อและมคีวามต้องการซื้อบ้านจดัสรร ให้ความส าคญักบัประเดน็เรื่องมสี่วนลดและสทิธิ
พเิศษ ในการขายที่มสี่วนลด การแถม เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เฟอรนิ์เจอร ์เป็นต้น และรวมไปถงึสทิธพิเิศษ 
ด้านผลิตภณัฑ์ คอื เรื่องรูปแบบบ้านได้มาตรฐานวศิวกรรม และสถาปตัยกรรม กล่าวคอื บ้านที่ท าการ
ก่อสรา้งจะต้องมแีบบทีไ่ดก้ารรบัรองจากวศิวกรและสถาปนิกในการค านึงถงึหลกัการต่างๆทีถู่กต้องและได้
มาตรฐาน ดา้นราคา เรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของบ้าน ที่ผู้บรโิภคจะได้รบั ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชาญศกัดิ ์ตะโพวญิญ ู(2557) ทีศ่กึษาความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัของกลุ่มประชากรในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา และด้านสถานที่ เรื่องเส้นทางเขา้โครงการมคีวามปลอดภยั เช่น แสงสว่างเพยีงพอ มรีะบบ
รกัษาความปลอดภยั เป็นต้น ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์(2559) ที่ศกึษา
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้บา้นเดีย่วในอ าเภอละง ูจงัหวดัสตูล 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะใน 2 ประเดน็ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชซ้ึง่เป็นขอ้เสนอแนะที
ไดจ้ากงานวจิยัและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่เป็นขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั มรีายละเอยีด ดงันี้  
 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  
  ผลการวจิยัพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันี้ 
  1. ผูป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบับา้นจดัสรรควรพจิารณาแนวทางและกลยุทธใ์นการน าเสนอประเภท
ของบา้น ระดบัราคา ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและการสื่อขอ้มลูขา่วสารทีต่รงต่อผูบ้รโิภค 
  2. จากผลการวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ควรมหีลกัฐานการรองรบัมาตรฐานจากวศิวกรรม และ
สถาปตัยกรรม เพื่อสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
  3. จากผลการวจิยัพบว่า ดา้นราคา ควรตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของบา้น และไม่ควรมี
ค่าใชจ้า่ยส่วนอื่นเพิม่เตมิจากสญัญา เพื่อสรา้งระดบัราคาทีม่าตรฐาน 
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   4. จากผลการวิจยัพบว่า ด้านสถานที่ ควรค านึงถึงเรื่องของเส้นทางเข้าโครงการมีความ
ปลอดภยั เช่น แสงสว่างเพียงพอ มรีะบบรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น เพื่อสรา้งความสะดวก สบาย และ
ความปลอดภยัในการเขา้ถงึโครงการบา้นจดัสรร 
  5. จากผลการวจิยัพบว่า ด้านการสื่อสารการตลาด ควรให้ความส าคญัในเรื่องการขายที่มี
ส่วนลด การแถม เช่น เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้ และรวมไปถงึสทิธพิเิศษ เพื่อสรา้งแรงจงูใจ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ เช่น วฒันธรรม เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีและตราสนิค้า 
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื และความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภค 
  2. ควรศึกษาถึงความต้องการในเรื่องของที่อยู่อาศัยโดยได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปสู่การ
ออกแบบบา้น และการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของโครงการบา้นจดัสรร เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ ี
ความตอ้งการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัทีส่ามารถน าขอ้มลูทีไ่ดม้าไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบัน้ีส าเรจ็ลงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความกรณุาอยา่งสงูจาก รองศาสตราจารย ์ 
ดร.ธญัปวณ์ี รตัน์พงศ์พร อาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรกึษา ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดยีิง่ ผูว้จิยัตระหนักถงึความตัง้ใจจรงิและความทุ่มเทของอาจารย์
จนงานวจิยัครัง้นี้มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วนส าเรจ็ไปได้ดว้ยด ีรวมไปถงึอาจารยท์่านอื่นๆ ที่ได้ถ่ายทอดวชิา
ความรูใ้ห ้และสามารถน าวชิาการต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
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