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บทคดัย่อ 
 
                การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค(์1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของลกูคา้รา้นคาเฟ่อเมซอน
ในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา(2)เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลกูคา้รา้นคาเฟ่อ
เมซอนของผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา(3)เพื่อศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเม
ซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา(4)เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเมซอนใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา(5) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อความภกัดี
ต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 
400 คน ระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามช่วงเดอืนธนัวาคม2561 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็น
แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชส้ถติเิชงิพรรณาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถติทิีใ่ชท้ดสอบเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
สถติหิาค่า Chi-square วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ และสถติหิาค่า Multiple regression ตามวธิ ี Stepwise 
วเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัด ีโดยก าหนดอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศกึษาพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 มอีายรุะหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.50 ซึง่การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
คดิเป็นร้อยละ 39.75  โดยมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 43.25 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50  (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อตราสนิค้ารา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาผู้บรโิภค มี
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อตราสนิคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผู้บรโิภค 
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มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจดัจ าหน่าย 2. ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด 3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4. ด้านผลติภณัฑ ์5. ดา้นบุคลากร 6. ด้านกระบวนการ
ให้บรกิาร 7. ด้านราคา ตามล าดบัการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด   (3)  ผลการศกึษาระดบั
ความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสนิคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผู้บรโิภค มรีะดบั
ความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผูบ้รโิภค มรีะดบัความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสนิค้ารา้นคาเฟ่ 
อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความตัง้ใจบอกต่อ 2. 
ดา้นความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 3. ด้านความตัง้ใจวา่กล่าวตเิตอืน 4. ดา้นความ
ตัง้ใจซื้อ ตามล าดบั (4) การเปรยีบเทยีบความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคลผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีี่ส่งผลต่อตรา
สนิคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความตัง้ใจซือ้ ด้านความตัง้ใจอนัเกดิ
จากความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ด้านความตัง้ใจว่ากล่าวตเิตอืน และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05ส่วนผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มีระดบัความภกัดทีี่ส่งผลต่อตรา
สนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหวต่อ
ปัจจยัราคา ด้านความตัง้ใจว่ากล่าวตเิตอืน และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านความตัง้ใจซื้อ ด้านความตัง้ใจว่ากล่าวตเิตอืน และโดยภาพรวม แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05นอกจากนี้ยงัพบว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 (5)ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิรา้นคาเฟ่ อเมซอน 
โดยภาพรวม ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้้อยละ 23.0 (R2 = 0.230) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถิต ิไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา 
และด้านบุคลากรสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ด้านความตัง้ใจบอก
ต่อ ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้อ้ยละ 24.3 (R2 = 0.243) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is (1) to study personal factors of Cafe Amazon customers 
in Hat Yai District, Songkhla Province (2) to study the marketing mix factors of Amazon Cafe's 
customers in Hat Yai District, Songkhla Province (3) to Study brand loyalty to Cafe Amazon. In 
Hat Yai District Songkhla Province (4) to compare brand loyalty to the Amazon Cafe store in Hat 
Yai District Songkhla Province (5) to study service marketing mix factors affecting brand loyalty. 
Cafe Amazon In Hat Yai District, Songkhla Province. The sample group used in the study was 
400 people. The time for collecting questionnaires during December 2018 The tools used in the 
study were questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, 
mean, standard deviation, inferential statistics, statistics, Chi-square, relationship analysis. And 
statistics for multiple regression according to Stepwise method. Analyze factors that influence 
loyalty. By having statistically significant significance at the level of 0.05 
The results of the study showed that (1) personal factors of respondents, most consumers were 
female Accounted for 56.75 percent, aged between 20-30 years, representing 44.50 percent of 
which undergraduate studies Accounted for 39.75 percent, with a personal business career 
Accounted for 43.25 percent and most of them had an average monthly income of 20,001- 30,000 
baht or 36.50 percent (2) the level of importance of service marketing mix factors affecting the 
Amazon Cafe brand in Hat Yai Songkhla Province Consumers There is a significant level of 
service marketing mix factors that affect the brand of Cafe Amazon in Hat Yai, Songkhla Province. 
Overall, the level is very high. Considering each aspect, it was found that the consumers had a 
significant level of service marketing mix factors affecting the brands of Cafe Amazon stores in 
Hat Yai District, Songkhla Province, in all aspects, including 1. Distribution 2 3. Marketing 
promotion 3. Physical aspects 4. Products 5. Personnel 6. Service processes 7. Price according 
to market promotion (3) The result of the study of the loyalty level affecting the Cafe Amazon 
store brand in Hat Yai District, Songkhla Province. Consumers have a loyalty level that affects 
the brand. Cafe Amazon stores in Hat Yai, Songkhla province. The overall picture is at a high 
level. Considering each aspect, it was found that the consumers had a level of loyalty that affected 
the brand. Cafe Amazon in Hat Yai District, Songkhla Province was at a high level in all aspects. 
From sensitivity to price factors 3. intentions, warnings, and warnings 4. purchase intentions 
respectively (4) comparison of loyalty that affects brands, cafés, Amazon stores The Hat Yai with 
personal factors consumers with different gender. There is a level of loyalty that affects the brand 
of Cafe Amazon in Hat Yai, Songkhla province. The intention is due to the sensitivity to the price 
factor. The intention, warning, and overall image are different with statistical significance at the 
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level .05 As for consumers with different educational levels There is a loyalty level that affects 
the brand of Cafe Amazon in Hat Yai, Songkhla province. The intention is due to the sensitivity 
to price factors. The intention, warning, and overall image are different with statistical significance 
at the level 0.05 consumers with different occupations There is a level of loyalty that affects the 
brand of Cafe Amazon in Hat Yai, Songkhla province. The intention, warning, and overall image 
are different with statistical significance at the level 0.05 also found that consumers aged And the 
average monthly income is different There is a level of loyalty that affects the brand of Cafe 
Amazon in Hat Yai, Songkhla Province. Overall, and each side is not different. With statistical 
significance at the level of 0.05 (5) service marketing mix factors affecting the brand loyalty to 
the Amazon Cafe store in Hat Yai District Songkhla Province Service marketing mix factors Can 
predict the overall loyalty of the Amazon Cafe brand in Hat Yai district by 23.0 percent (R2 = 
0.230) with statistically significant at the level of 0.05. In terms of marketing promotion, price and 
personnel, together can predict the loyalty to the brand, the Amazon Cafe. In Hat Yai district, 
24.3 percent (R2 = 0.243) with statistical significance at 0.05 

 

ท่ีมาและความเป็นมาของปัญหา 

กาแฟสด เป็นเครื่องดื่มทีก่ลิน่และรสเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นทีเ่ครื่องดื่มชืน่ชอบของคนทัว่โลก
จ านวนมากมายาวนาน แมก้าแฟจะไม่มถีิน่ก าหนดทีป่ระเทศไทย แต่กาแฟกเ็ป็นเครื่องดื่มทีค่นไทยรูจ้กั 
และบรโิภคมาเป็นเวลานาน ช่วงหลายปี ทีผ่่านมานัน้มอีตัราการขยายตวัของธุรกจิรา้นกาแฟสดเพิม่
มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง โดยมอีตัราการเตบิโตอยา่งรวดเรว็เหน็ไดช้ดั สาเหตุทีธุ่รกจินี้เตบิโตอาจมาจาก
ธุรกจิเกีย่วกบัรา้นกาแฟรายใหญ่ ๆ จากต่างประเทศทีไ่ดเ้ขา้มาลงทุน เช่น สตารบ์คัส ์คอฟฟีเวลิด์ ทีไ่ด้
สรา้งความตื่นตวัใหก้บัอุตสาหกรรมธุรกจิรา้นกาแฟสดเป็นอยา่งมาก ซึง่การทีธุ่รกจิรา้นกาแฟรายใหญ่ 
ๆ จากต่างประเทศไดเ้ขา้มาลงทนุเปิดกจิการในประเทศไทยแสดงถงึตลาดธุรกจิกาแฟสดนี้ยงัมอีนาคต 
และยงัขยายตวัต่อไปไดอ้กี กลุ่มผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุ่มนกัศกึษา และกลุ่มคนวยัท างาน ทีม่คีวามนิยม
ดื่มมากขึน้ ท าใหร้า้นกาแฟสดแต่ละรา้นทีแ่ขง่ขนักนัมกีารน าเสนอจุดขายหรอืจุดเด่นทีส่รา้งความ
แตกต่างใหเ้หนือคู่แขง่ขนั เป็นการดงึดดูผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด ไม่วา่จะเป็นการคดัสรรเมลด็กาแฟทีไ่ด้
คุณภาพ ชนิดของกาแฟมคีวามหลากหลายใหเ้ลอืกบรโิภค อาหารวา่งทีผ่ลติสดใหม่ทุกวนับรกิารทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคประทบัใจ การตกแต่งรา้นใหด้มูบีรรยากาศเป็นกนัเอง ตลอดจนมแีกว้กาแฟหรอือุปกรณ์ชง
กาแฟทีม่แีบรนดข์องรา้นเอง เพื่อเป็นการสรา้งการรบัรูถ้งึตราสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคตลาดของกาแฟ 
กระแสความนิยมในการดื่มกาแฟของคนไทเปลีย่นแปลงจากเดมิ คอื เปลีย่นจากนิยมดื่มกาแฟส าเรจ็มา
นิยมเขา้รา้นกาแฟสดคัว่บด ทีม่กีารตกแต่งรา้นใหห้รหูราทนัสมยั สะดวกสบาย มบีรรยากาศทีร่ ื่นรมย์
ส าหรบัการดื่มกาแฟมากขึน้ โดยเฉพาะเครื่องดื่มทีท่างรา้นคาเฟ่ อเมซอน น าเสนอเป็นผลติภณัฑห์ลกั 
คอื เครื่องดื่มประเภทกาแฟสดทีม่กีลิน่หอม และมรีสชาตเิขม้ขน้ สามารถเรยีกความสดชื่น ความ
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กระฉบักระเฉงใหก้บัร่างกายไดเ้ป็นอยา่งด ี(ทีม่า : http://www.cafe-amazon.com) จากขอ้มลูขา้งตน้ ผู้
ศกึษาจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
รา้นกาแฟ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อทราบถงึเหตุผลการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
อเมซอน ผลการวจิยัท าใหส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงธุรกจิใหต้รงกบัความตอ้งการผูบ้รโิภค 
และเป็นแนวทางด าเนินกจิการแกผู่ส้นใจธุรกจิรา้นกาแฟ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของลกูคา้รา้นคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลกูคา้รา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภค

ในอ าเภอ  หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 
5. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้น

คาเฟ่อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ขอบเขตของงานวิจยั 

ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่อเมซอน ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ก าหนดความสมัพนัธข์องตวัแปร ไวด้งันี้ 

1) ความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค 
1.1 ศกึษาโดยเกบ็ตวัอยา่งขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีเ่คยรบับรกิารรา้นคาเฟ่ อเม

ซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง ระยะเวลาเกบ็
ขอ้มลูเดอืน ธนัวาคม 2561 
1.2 ดา้นเนื้อหาในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาคน้ควา้ มุ่งศกึษาตวัแปรดงันี้ 

1.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้     
                  1.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดขีองผูบ้รโิภค 

ค านิยามศพัท์เฉพาะ 
1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ ีซ่ ือ้ผลติภณัฑห์รอืไดร้บัการบรกิารจากรา้นกาแฟสด อเมซอน ใน 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ านวน 18 สาขา 
2. รา้นคาเฟ่ อเมซอน หมายถงึ ธุรกจิคา้ปลกีของบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทีจ่ าหน่าย 

เครื่องดื่ม ประเภท กาแฟสด โกโก ้ชา นมสด และน ้าผลไม ้เคก้และเบเกอรร์ีร่วมทัง้สนิคา้ 
พรเีมรยีมของรา้นคาเฟ่ อเมซอน ใชก้าแฟสดคัว่บดเป็นผลติภณัฑห์ลกั โดยมุ่งเน้นสนิคา้และบรกิารทีม่ ี
คุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งด ี

3. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูส่วนตวัของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน ไดแ้ก่ 
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เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ปัจจยัทีเ่ป็นตวัช่วยใหธุ้รกจิดา้นบรกิาร 

ด าเนินกจิกรรมทางทางการตลาดบรรลุตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์ร และเป็นสาเหตุท ี
ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ อเมซอน โดยปัจจยัดงักล่าว 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น 
กระบวนการใหบ้รกิาร 

5. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีร่า้นคาเฟ่อเมซอน น าเสนอแก่ผูบ้รโิภค เพื่อให ้
เกดิความสนใจ การซือ้ การใช ้หรอืบรโิภค สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

6. ราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าของผลติภณัฑ ์ทีผู่บ้รโิภคน ามาแลกเปลีย่นกบัผลติภณัฑข์อง 
รา้นคาเฟ่ อเมซอน ซึง่แสดงออกในลกัษณะจ านวนเงนิ 

7. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ กระบวนการ วธิกีาร หรอืช่องทางทีส่นิคา้และ 
บรกิารจากรา้นคาเฟ่ อเมซอน เคลื่อนยา้ยเปลีย่นมอื หรอืเปลีย่นความเป็นเจา้ของ ไปสู่ผูบ้รโิภค 
         8. การส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย (Promotion) หมายถงึ กระบวนการดา้นดารตดิต่อสื่อสารทาง 
การตลาด และการสรา้งการรบัรูจ้นก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ ระหวา่งรา้นคาเฟ่ อเมซอน กบัผูบ้รโิภค 

9. บุคลากรหรอืพนกังาน (Personnel) หมายถงึ บุคคลหรอืทรพัยากรมนุษยข์องรา้นกาแฟ 
สด อเมซอน ทีท่ าหน้าทีส่นองความตอ้งการและสื่อสารกบัผูบ้รโิภค โดยตอ้งใหบ้รกิาร แนะน า 
โน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิาร และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หรอืสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

10. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถงึ ส่วนประกอบทีส่ามารถจบัตอ้งได ้และจบัตอ้ง 
ไม่ไดข้องการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ ของพืน้ทีใ่หบ้รกิารบรเิวณรา้นคาเฟ่อเมซอน เช่น 
กลิน่ แสง เสยีง ลกัษณะรา้น หรอืสิง่แวดลอ้มภายนอกรา้น เช่น สวนหยอ่มหน้ารา้น โดยจะส่งผลให ้
เกดิความประทบัใจกบัเขา้มาใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน 

11. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขนัตอนหรอืกระบวนการทางธุรกจิบรกิารที่ 
สรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน โดยท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิาร 
ไดร้บัพงึพอใจสงูสุด และเกดิความประทบัใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน กระบวนการ 
ใหบ้รกิารตอ้งมคีวามรวดเรว็ ทนัเวลา และถูกตอ้งแม่นย า 

12. ความภกัดขีองผูบ้รโิภค การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิี่ดต่ีอตราสนิคา้หนึ่งไม่วา่จะเกดิจากความ
เชื่อมัน่ การนึกถงึ และหรอืตรงใจผูบ้รโิภค และเกดิการซือ้ซ ้าต่อเนื่องตลอดมา 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการท าวิจยั 
 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ (7P’s) 
ศิริวรรณ  เสรีร ัตน์  และคณะ  (2546 : 54) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (Service 
MarketingMix) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย 
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1. ผลติภณัฑ์ (Product) คอื สนิค้าหรอืบรกิารที่ธุรกจิเสนอขายต่อลูกคา้ ซึ่งผลติภณัฑ์
แบ่งเป็นผลติภณัฑ์หลกั คอื สิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการเป็นหลกั และผลติภณัฑเ์สรมิ เป็นขอ้เสนออื่นที่
ทางธุรกจิมอบให ้เพื่อเป็นการสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้และบรกิาร  

2. ราคา (Price) คือ ต้นทุนที่ลูกค้าเสียไปในการซื้อสินค้าและบริการ ราคามีผลต่อ
ผูบ้รโิภคทางคุณค่าและคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร การก าหนดราคาที่เหมาะสมกบักลยทุธ์ที่
ใชน้ัน้จะเป็นสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การจดัสถานที ให้ผู้บริโภคเขา้มาใช้บรกิารต้อง 
เขา้ถงึบรกิารได้ง่าย ไม่มขี ัน้ตอนซบัซ้อน ท าให้ผู้บรโิภคได้รบัความสะดวกสบายในการเขา้ใช้
บรกิารไดม้ากทีสุ่ด และท าเล  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื การสื่อสารระหวา่งธุรกจิกบัลกูคา้ ท ีท าใหล้กูค้า
เหน็ความแตกต่างของสนิค้าและบรกิาร หรอืสรา้งภาพพจน์และชื่อเสยีง ซึ่งท าหน้าทีใ่นการให้
ขอ้มลูแก่ลกูคา้ การจงูใจใหส้นใจและซือ้ และช่วยกระตุน้ความทรงจ าของลกูคา้  

5. บุคลากร (People) คอื บุคคลทัง้หมดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการน าเสนอสนิคา้และบรกิาร
แก่ลูกค้า ได้แก่ เจ้าของ พนักงานส่วนหน้าที ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เป็นฝ่ายสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) คอื สิง่ท ีสามารถมองเหน็หรอืสามารถสมัผสัได้ เป็น
ปัจจยัหนึ่งในการเลอืกใช้บรกิารของลูกคา้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที่อาคาร เครื่องมอื
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท ีใชใ้นการบรกิาร 

7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) คอื ข ัน้ตอน วธิกีาร และกจิกรรมต่าง ๆ ทีธุ่รกจิน าเสนอ
ซึง่สนิค้าและบรกิาร ตอ้งพจิารณาความเหมาะสมและให้กระบวนการเกดิประสทิธภิาพในการ
ด าเนินงานซึ่งต้องอาศยับุคลากรและเครื่องมือเพื่อที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบาย 
รวดเรว็ และประทบัใจควรเน้นความถูกตอ้งแม่นย า รวดเรว็ สะดวก ในการรบัค าส ัง่ซื้อ การส่ง
มองสนิคา้และบรกิารถงึลกูคา้และการช าระเงนิ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของลกูค้า  

จากแนวคิดของ Parasuraman, Zeithamt and Berry (1994) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การวดัความตัง้ใจของลูกค้าที่จะมีพฤตกิรรมต่างๆ ในบริบทของธุรกิจบริการ โดยสามารถ
น าไปใช้ร่วมกบัการวดัว่าลูกค้ามคีวามภกัดกีบัองค์กรธุรกจิที่  ใช้บรกิารอยู่มากน้อยเพียงใด 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้  

1. ความตัง้ใจบอกต่อ (Word of Mouth Communication)  
2. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention)  
3. ความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา (Price Sensitivity)  
4. ความตัง้ใจวา่กล่าวตเิตยีน (Complaining Behavior)  
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ดงันัน้จากแนวคดิทีไ่ด้กล่าวมาจะสนบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้า นัน่คอื
ความภกัดีที่เกดิจากการรบัรู้มุ่งเน้นถึงการรบัรู้เกี่ยวกบัสนิค้า ความภกัดทีี่เกดิจากความรู้สึก 
เป็นการชอบต่อสนิค้านัน้ๆ ความภกัดทีี่เกดิจากความตัง้ใจ เน้นประสบการณ์ในการซื้อซ ้าๆ 
และความภกัดทีีเ่กดิจากการกระท า เน้นการกระท าทีเ่กดิจากแรงจงูใจในการซือ้  

 
กรอบแนวความคิด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ปัจจยัดา้นราคา 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
ร้านกาแฟ อเมซอน ของลูกค้าใน 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
 ความตั้งใจซ้ือ 
 ความตั้งใจบอกต่อ 
 ความตั้งใจอนัเกิดจากความ

อ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 
 ความตัง้ใจว่ากลา่วติเตียน 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 

 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อเมซอน ใน

เขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ระยะเวลา 1 สปัดาห์ ระหวา่งวนัที่ 1-7 ธนัวาคม 2562 
ซึง่มขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจ้าของกจิการหรอืผูจ้ดัการรา้นคาเฟ่อเมซอน ทัง้ 10 แห่ง ในเขต

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อชี้แจงวตัถุประสงค์และขอความร่วมมอืเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

 
สมมติุฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิรา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
3.6 การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 

หลงัจากเกบ็ขอ้มูลเสรจ็สิน้แล้ว  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดด้วย
ตนเองในทนัทีที่เก็บคืนมา โดยผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวลขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งขอ้มลูที่ใชใ้นการ
วเิคราะหม์ดีงันี้ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่  
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ประเมนิระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อตรา
สนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสนิค้าร้านคา
เฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และ
ตวัแปรตามในสมมตฐิานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% และค่า p-value ที่ 0.05 ขอ้มูลที่ใช้
ในการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
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2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างที่มตีวัแปร 
2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ส าหรบั
เปรยีบเทยีบความแตกต่างที่มตีวัแปรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้การทดสอบความแปรปรวน (Test of 
Homogeneity of Variance) เพื่อทดสอบวา่ค่าความแปรปรวนมคี่าเท่ากนัจะใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ 
ANOVA หากมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ยวธิกีารแบบ LSD ส่วน
ถ้าค่าความแปรปรวนมคี่าไม่เท่ากนัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบแบบ RobustWelch หากมคีวามแตกต่างอยา่ง
มนีัยส าคญัให้ใชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อด้วยวธิกีารแบบ Dunnett T3 โดยก าหนดค่า p-value ที่ 0.05 
เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

2.2 การหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ตาราง 3.1  สถติเิชงิอนุมานทีใ่ชว้เิคราะหห์าความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 

 
ข้อมลูความแตกต่างและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร สถิติท่ีใช้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

t-test, F-test  

2. ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

ความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

Multiple Regression  

 

ผลการวิจยั 

1.ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 56.75 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นร้อย
ละ 44.50 ซึง่การศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 39.75  โดยมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 
43.25 และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001- 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.50  

2. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อตราสินค้า

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผูบ้รโิภค มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้น

คาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X= 3.92) เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้รโิภค มรีะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อ
ตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ด้าน
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การจดัจ าหน่าย (X= 3.98) 2. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X= 3.96) 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X= 

3.94) 4. ด้านผลติภณัฑ์ (X= 3.91) 5. ด้านบุคลากร (X= 3.90) 6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร (X= 

3.90) 7. ดา้นราคา (X= 3.88) ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษาระดบัความภกัดีท่ีส่งผลต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 ผู้บริโภค มรีะดบัความภกัดทีี่ส่งผลต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภค มี
ระดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ไดแ้ก่ 1. ดา้นความตัง้ใจบอกต่อ (X= 4.08) 2. ดา้นความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหว

ต่อปัจจยัราคา (X= 4.01) 3. ด้านความตัง้ใจว่ากล่าวติเตือน (X= 3.99) 4. ด้านความตัง้ใจซื้อ (X= 
3.80) ตามล าดบั 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การเปรียบเทียบความภกัดีท่ีส่งผลต่อตราสินค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบคุคล 

ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิค้าร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านความตัง้ใจซื้อ ด้านความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหวต่อปัจจยั
ราคา ดา้นความตัง้ใจวา่กล่าวตเิตอืน และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ส่วนผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ 
อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความตัง้ใจอนัเกดิจากความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ดา้น
ความตัง้ใจวา่กล่าวตเิตอืน และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มรีะดบัความภกัดทีีส่่งผลต่อตราสนิคา้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านความตัง้ใจซื้อ ด้านความตัง้ใจว่ากล่าวตเิตือน และโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นอกจากนี้ยงัพบวา่ผู้บรโิภคที่มอีาย ุและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มีระดบัความภกัดี
ทีส่่งผลต่อตราสนิคา้รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินร้านคาเฟ่ 

อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิ
รา้นคาเฟ่ อเมซอน โดยภาพรวม ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้อ้ยละ 23.0 (R2 = 0.230) อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ได้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นราคา และดา้นบุคลากร 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ด้านความตัง้ใจบอก
ต่อ ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้อ้ยละ 24.3 (R2 = 0.243) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปร
ทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิรา้นคาเฟ่ อเมซอน ดา้นความตัง้ใจซือ้ ใน
อ าเภอหาดใหญ่  ได้ร้อยละ 15.5 (R2 = 0.155) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่
สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถิต ิไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นบุคลากร 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ด้านความตัง้ใจอนั
เกดิจากความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้อ้ยละ 13.6 (R2 = 0.136) อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอตราสนิร้านคาเฟ่ อเมซอน ด้านความตัง้ใจว่า
กล่าวตเิตอืน ในอ าเภอหาดใหญ่  ไดร้้อยละ 15.5 (R2 = 0.155) อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิค้า
รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ รา้นคา
เฟ่อเมซอนในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคีวามสอดคลอ้งเมื่อเทยีบเคยีง
กบั ชนญัญา สกุนา (2560, หน้า 74) กล่าวไวว้่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด   
ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด มรีายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 

1.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ของร้านคาเฟ่อเมซอนคอืรสชาตขิองคาเฟ่และเครื่องดื่มอื่นๆ ด้าน
ความหลากหลายของชนิดเครื่องดื่มและด้านความสวยงามของภาชนะบรรจุภณัฑ ์ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อ
เทยีบเคยีงกบักานดา เสอืจ าศลี (2555)  ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการเขา้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ อเมซอน 
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ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัอยา่งมากในเรื่องของรสชาตขิองกาแฟ
และเครื่องดื่มอื่นๆสอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของ พริยิะ วจิกัขณาพนัธุ์ (2543) ที่ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านกาแฟระบบแฟรนไชส์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มลูกค้าให้
ความส าคญักบัรสชาตขิองกาแฟเป็นอนัดบัหนึ่ง 

1.2 ปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดบัมาก ของร้านคาเฟ่อเมซอนคอืการบอกราคาสนิค้าที่ชดัเจนและ
ก าหนดราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิค้าซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐปภสัร์ ศิรบุญญะพฒัน์ 
(2553,หน้า 18) ที่ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคใน
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ในศนูยก์ารคา้พลาซ่า เชยีงใหม่ 

1.3 ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก มเีรื่องของจ านวนสาขาที่มมีากเพยีงพอกบั
ความตอ้งการของลกูค้าทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางและท าเลทีต่ ัง้ของรา้นง่ายต่อการคน้หา ทัง้มี
เครื่องมอืทีท่นัสมยัและเป็นมาตรฐานในการซ่อมรถยนต ์และมพีืน้ทีจ่อดรถ-รบัรถเพยีงพอต่อการบรกิาร 
มคีวามสอดคล้องกนัเมื่อเทยีบเคยีงกบัธชีาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ (2555) ที่ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การบรโิภคกาแฟสดและเบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบวา่ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัทีผู่้บรโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากเช่นเดยีวกนักบั พริยิะวจิกัขณา
พนัธุ์ (2543) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ
ระบบแฟรนไชสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัร้านที่จะต้องนัง่
สบายไม่พลุกพล่านจนเกินไปเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ชอบที่จะนัง่ทานของว่างและ
พกัผ่อนภายในรา้น โดยอนัดบัรองลงมาคอืสถานที่ของร้านสามารถเดนิทางไป-มาได้สะดวกนอกจากนี้ 
กานดา เสอืจ าศลี (2555) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ อเมซอนของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า นอกจากผู้บรโิภคจะให้ความส าคญักบัท าเลที่ตัง้ของรา้นกาแฟที่หาง่ายและ
สะดวกต่อการเดนิทางแลว้ ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัรา้นกาแฟทีม่สีาขามากเพยีงพออกีดว้ย 

1.4 ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนนี้มกีารตกแต่งรา้นทนัสมยั ป้ายหน้ารา้น
ทีเ่หน็เด่นชดัของรา้นคาเฟ่อเมซอนท าใหม้คีวามโดดเด่นมองเหน็ชดัเจน มบีรรยากาศในรา้นทีเ่ป็นกนัเอง
และมกีารจดัสรรทีน่ัง่ท ัง้ภายในและภายนอกอยา่งเพยีงพอ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกสบาย ซึ่งมี
ความสอดคล้องกนัเมื่อเทียบเคียงพริิยะ วจิกัขณาพนัธุ์ (2543)ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยทาง
การตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านระบบกาแฟแฟรนไชสข์องผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัรายการส่งเสรมิทางการตลาดในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
แต่การโฆษณาของรา้นกาแฟกส็ามารถดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารได้ 
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1.5 ปัจจยัดา้นบุคคลากรอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของพนกังานทีม่คีวามรูใ้นสนิคา้เป็นอยา่งด ีและ
มคีวามรูใ้นการบรกิารเป็นอยา่งด ีและพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารทีด่ ียิม้แยม้ มมีนุษย์
สมัพนัธด์ ีเป็นสิง่ที่มนุษยม์องเหน็ และเป็นภาพประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรกที่เหน็ ซึ่งมีความสอดคล้องกนั
สอดคล้องกบั ปวณีา วงศ์งามใส (2554) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีล
ต่อลูกค้าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่อการตดัสนิใจซื้อคาเฟ่สดที่ร้านคาเฟ่ อเมซอน ณ สถานี
บรกิารน ้ามนั ปตท. ที่พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงานเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคอืพนักงานมคีวามกระตอืรอืร้นและมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารเป็นอนัดบัสอง 
และอนัดบัสามคอืพนกังานทีม่บุีคลกิภาพทีด่แีละแต่งกายอยา่งเหมาะสม  

1.6 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ป้ายชื่อร้านและป้ายโฆษณาเห็น
เด่นชดั อุปกรณ์เครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นร้านกาแฟมคีวามทนัสมยัสถานทีม่ทีี่นัง่และห้องรบัรองลกูคา้ที่
เพยีงพอส าหรบัลูกค้าที่มาใช้บรกิารสอดคล้องกบั ปวณีา วงศ์งามใส (2554,หน้า17) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อลกูคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้กาแฟสดที่ร้านคาเฟ่ อเมซอน ณ สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ที่พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั
เรื่องของภายในร้านสวยงามและมคีวามสะอาดเป็นอนัดบัหนึ่ง  และให้ความส าคญักบัการตกแต่งหน้า
รา้นทีท่นัสมยั มคีวามสะอาดสวยงาม มสีวนหยอ่มและมทีีน่ัง่ทีส่ะดวกสบาย 

 1.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก มเีรื่องของขัน้ตอนการท างานทีน่่าเชื่อถอื มี
การจดัควิในการใหบ้รกิารเป็นไปตามล าดบัก่อนและหลงัทีช่ดัเจนและมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร   ซึง่
มคีวามสอดคล้องกนัแต่ระดบัความส าคญัไม่เท่ากนัเมื่อเทยีบเคยีงกบัพริยิะ วจิกัขณาพนัธุ ์(2543,หน้า
16)พบวา่กลุ่มลกูคา้ใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 

จากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่อ
เมซอนของผูใ้ชบ้รกิารในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อความภกัด ี  ในการใช้
บรกิารร้านคาเฟ่อเมซอนของผูใ้ช้บรกิารในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารควรพฒันาในเรื่อง         
การให้บรกิารต้องมีความเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมตามความหลากหลายของเมนู รสชาติ และบริการต่างเพิ่ม
ตลอดเวลา  

2. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มอีทิธพิล            ต่อ
ความภกัดีในการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผู้ใช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ดงันัน้ผู้
ใหบ้รกิารควรใส่ใจในเรื่องของการแจกของสมนาคุณ อาจจะเป็นการใหแ้ผ่นลองแกว้ส าหรบัลกูค้าทีเ่ป็นสมาชกิ     
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