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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ศกึษาปัจจยัดา้นการใช้

เทคโนโลยี ศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร (7Ps) และปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile 

Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัเป็นลูกคา้

ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน ไดม้าจากการสุ่มตัวอย่างโดยวธิีการเลือกแบบ

บงัเอิญ (Accidental Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่

คา่ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 

Analysis)  ผลการวจิ ัยพบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการตดัสนิใจใช้บริการ 

Application Mobile Banking (MYMO) ในภาพรวมมคีวามส าคญัมากที่สุด การรบัรูปั้จจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด กระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิาร Application Mobile Banking (MYMO) โดยภาพรวมมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารระดบัมากที่สุด  

การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 

76.0 และปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ Application Mobile 

Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 71.5 

ค าส าคญั : กระบวนการตดัสนิใจ Application Mobile Banking ธนาคารออมสนิ 

 



ABSTRACT 

The purposes of this research were to study factors of marketing mix (7Ps) service, study of using 
technology, study of decisions making for using Application Mobile Banking (MYMO), study factors of marketing 
mix (7Ps) service and factors of using technology effecting to the decisions making for using Application Mobile 
Banking (MYMO) of government savings bank customers in amphoe mueang, songkhla province. According to the 
study, the samples used in this study were customers of government savings bank customers in amphoe mueang, 
songkhla province. By collecting data from a sample of 385 people from the accidental selection. Instruments used 
in this study was questionnaire. The statistical analysis of percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis.  

 The research result found that; Priority factors of marketing mix (7Ps) service to decisions making 
for using Application Mobile Banking (MYMO) overall and clause were at the high level. Perception factors of 
using technology to decisions making for using Application Mobile Banking (MYMO) overall and clause were at 
the highest level. The decisions making for using Application Mobile Banking (MYMO) overall was effecting to 
decisions making for using at the highest level. The hypothesis test results found that factors of marketing mix 
(7Ps) service can explain the variability of decisions making for using Application Mobile Banking (MYMO) of 
government savings bank customers in amphoe mueang, songkhla province was 76.0% and factors of using 
technology can explain the variability of decisions making for using Application Mobile Banking (MYMO) of 
government savings bank customers in amphoe mueang, songkhla province was 71.50% 

Keywords : decision making process, Application Mobile Banking, government savings bank 

 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  ปัจจุบนัถอืเป็นยุคแห่งการกา้วล ้าของเทคโนโลยีที่มกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรบัใชก้บั
การด าเนินการด้านต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกต์ใช้กบัการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อ
ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสมยัใหมท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป ทา้ใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิในรูปแบบ Digital เช่น 
Mobile Banking และ Internet Banking เติบโตอย่างรวดเรว็ และเขา้มาแทนที่การท าธุรกรรมผ่านสาขาของธนาคาร 
เนื่องจากธุรกรรมในสาขาส่วนใหญ่ประมาณ 70% เป็นธุรกรรมฝาก ถอน โอนเงนิ และช าระเงนิ ซึ่งปัจจุบนัธุรกรรม
ดงักล่าวสามารถท าผา่นดจิติอลแบงกิง้ (Digital Banking) ไดโ้ดยไมต่อ้งไปทีส่าขาของธนาคาร ท าให้บทบาทของสาขา
ธนาคารอาจเปลีย่นไป โดยมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบหรอืบทบาทไปท าธุรกรรมในดา้นการให้ค าปรกึษาการลงทุน หรือ
บรกิารสนิเชือ่และบรกิารอื่นๆทีไ่มส่ามารถท าผา่น Digital Banking ได ้ส่งผลให้แนวโน้มการขยายสาขาของธนาคารมี
การชะลอตวัหรอืลดจ านวนสาขาลง เนื่องจากทุกธนาคารต่างชะลอหรอืหยุดการขยายสาขาเพื่อการตัง้รบัและเตรยีม
รบัมอืกบัธุรกจิในรปูแบบ Digital มากยิง่ขึน้ 

ธนาคารออมสนิกไ็ดม้ชี่องทางการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ ในชื่อว่า “MYMO” เปิดตวัไป
เมื่อวนัที่ 7 พฤษภาคม 2558 เป็นระบบ Mobile Banking ที่ให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 
ช ัว่โมง ผ่าน Wifi หรอื 3G 4G ซึ่งถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย และมฟัีงก์ช ัน่ครอบคลุมการท าธุรกรรมการเงนิที่



หลากหลายดว้ยระบบความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ ภายใตส้โลแกน “เชค็ จ่าย โอน แจ้ง ถอน ง่ายๆ ให้ธนาคารอยู่
กบัคณุทุกที”่ และในเรือ่งของความปลอดภยั ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลีย่นรหสัผา่นใน “MYMO” ไดทุ้กเมือ่ที่ต้องการ หมด
กงัวลกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน “MYMO” ซึ่งจากข้อมูลขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าธนาคารออมสนิ มุ่งพัฒนา
เทคโนโลยี Mobile Banking มาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงนิโดยใชรู้ปแบบ One Stop Service เป็นการให้บรกิาร
แบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ เพื่อให้การให้บรกิารมคีวามรวดเรว็ขึ้นบนโทรศพัท์มอืถือ ซึ่ งเป็นการเพิ่มช่องทางบรกิารใหม่
ใหก้บัลูกคา้ ชว่ยใหเ้พิม่ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้รวมทัง้ยงัเป็นการสรา้งการรบัรู ้ท าให้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถจ าชื่อตรา
ยีห่อ้ของสนิคา้และบรกิารของธนาคารไดอ้กีทางหนึ่ง และรกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิารทัง้รายเก่าและขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารราย
ใหมเ่พิม่เขา้มา 

ดงันัน้ผู้วจิ ัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจัยที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Application 
Mobile Banking (MYMO) ของธนาคารออมสนิ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อธนาคารผูใ้ห้บรกิาร ในการ
น าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของ Application “MYMO” รวมถึงการเพิ่มฟังก์ช ัน่การใชง้านในดา้น
ต่างๆ ทัง้นี้เพื่อเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธนาคาร และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารให้
ไดม้ากทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออม
สนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

5. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการใชเ้ทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิาร Application Mobile 
Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile 
Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

2.  ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Application Mobile Banking 
(MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 



ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร ัง้นี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Application Mobile 
Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยมขีอบเขตของการศกึษาดงันี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบคุลากร (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยั
ดา้นกระบวนการ (Process) ตามแนวคดิของ B.H.Booms and B.J.Bitner (1980) และ ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้าน และ ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ตามทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ TAM (Technology Acceptance 
Model) ของ Davis (1989) 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ตามแนวคดิของ Schiffman & Kanuk (1987) ซึ่งประกอบดว้ย 
5 ขัน้ตอน คอื 1.การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการ 2.การเสาะแสวงหาขอ้มูล 3.การประเมนิทางเลือก 4.การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 5.พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 
   2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ คอื ลูกคา้ธนาคารออมสนิ 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิน้ 385 คน ไดม้าจากการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษา 2 เดอืน ระหว่าง 26 พฤศจิกายน 2561 – 31 มกราคม 
2562 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผลของการวจิยัท าใหท้ราบถงึขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของลูกคา้ธนาคารออม
สนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของบรกิารในการพฒันา
บรกิารใหด้ขี ึน้ 

2. ผลของการวจิยัท าให้ทราบถึงปัจจัยดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา 

3. ผลของการวจิยัท าให้ทราบถึงกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

4. ผลของการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

5. ผลของการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ 
Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 



6. เพื่อน าผลการวจิยัที่ไดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของ Application 
“MYMO” รวมถงึการเพิม่ฟังกช์ ัน่การใชง้านในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของธนาคาร 
เพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิารทางการเงนิ และตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารให้ไดม้ากที่สุดและเพิ่ม
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยคร ัง้นี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Application Mobile 
Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยก าหนดกรอบแนวความคดิในการ
วจิยัไดด้งันี้ 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัคร ัง้นี้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) 

1.ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 

2.ปัจจยัดา้นราคา 

3.ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

4.ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5.ปัจจยัดา้นบคุลากร 

6.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 

Application Mobile Banking (MYMO) 

ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

1.การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความ

ตอ้งการ 

2.การเสาะแสวงหาขอ้มลู 

3.การประเมนิทางเลอืก 

4.การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

5.พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 
 

ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยี 

1.ปัจจยัภายนอก  

2.การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน 

3.การรบัรูถ้งึการเขา้ใชง้านงา่ย 

4.ความปลอดภยัในการใชง้าน 

 



เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้รา้งขึ้นเพื่อการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 
โดยแบง่เป็น 4 สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก ่เพศ อายุ จ านวน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale)  
จ านวน 21 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรบัรู้ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Mobile Banking (MYMO) ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการใชง้าน การรบัรูถ้ึง
การเขา้ใชง้านงา่ย และดา้นความปลอดภยั ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 13 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Application Mobile Banking (MYMO)  
ประกอบดว้ย ข ัน้ตอนการตระหนกัถึงปัญหาหรอืความต้องการ  ข ัน้ตอนการเสาะแสวงหาขอ้มูล ข ัน้ตอนการประเมนิ
ทางเลือก ข ัน้ตอนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 
18 ขอ้ 

 

สรปุผลการวิจยั 

 การสรุปผลการวิจัยนัน้ ผู้วิจ ัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่ง
ประกอบด้วยสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกบัข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารและผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 1. ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile 
Banking (MYMO) ในภาพรวมมคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ปัจจยัดา้นราคา รองลงมาคอืปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และน้อยที่สุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั เมื่อ
พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 

1.1 ดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด
คอื “MYMO” แสดงให้เห็นรายการเคลื่อนไหวของบญัช ีและให้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั รองลงมาคอื “MYMO” มคีวาม
ทนัสมยั มฟัีงกช์ ัน่การใชง้านที่ครบถ้วน และน้อยที่สุดคอื ขอ้มูลทางการเงินใน “MYMO” มคีวามถูกต้องและสามารถ
เชือ่ถอืได ้ตามล าดบั 



1.2 ดา้นราคามีความส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
“MYMO” ไมม่คีา่ธรรมเนียมในการเบกิถอนเงนิสด รองลงมาคอื “MYMO” ไม่มคี่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิารรายเดอืน
และน้อยทีส่ดุคอื “MYMO” ไมม่คีา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิ จ่ายบลิ และช าระสนิเชือ่ ตามล าดบั 

1.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุคอื “MYMO” ชว่ยประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิ รองลงมาคอื “MYMO” มคีวามสะดวกสบายและ
รวดเรว็ และน้อยทีส่ดุคอื “MYMO” สามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา ตามล าดบั 

 1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุคอื มพีนกังานธนาคารแนะน าการใชบ้รกิารและสอนการเขา้ใชง้าน “MYMO”  รองลงมาคอื ธนาคารมโีปรโมชัน่
พิเศษ ส าหรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน “MYMO” อย่างต่อเนื่องและน้อยที่สุดคอืธนาคารมกีารประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารเกีย่วกบั “MYMO” ใหท้ราบอย่างต่อเนื่อง ผา่นทางสือ่ต่างๆของธนาคาร ตามล าดบั 

 1.5 ดา้นบุคลากรมคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ม ี
Call Center คอยให้บรกิารและแกไ้ขปัญหา ตลอด 24 ชัว่โมง รองลงมาคอื พนักงานธนาคารมคีวามกระตือรอืรน้ในการ
ใหบ้รกิารและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยความรวดเรว็และน้อยที่สุดคอื พนักงานธนาคารสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกดิจากการ
ใชบ้รกิาร “MYMO” ได ้ตามล าดบั 

 1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุคอื “MYMO” มฟัีงกช์นัการใชง้านทีง่า่ย มเีมนูทีช่ดัเจน อ่านง่าย รองลงมาคอื “MYMO” มรีูปลกัษณ์ที่ทนัสมยั 
น่าใชง้าน และน้อยทีส่ดุคอื “MYMO” มลีูกเล่นต่างๆ เชน่ การใสร่ปู การเลอืกธมีส ีท าใหเ้กดิความสนุกสนาน ตามล าดบั 

 1.7 ดา้นกระบวนการมคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด
คอื ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับรกิารที่ถูกต้องและรวดเรว็จาก “MYMO” และ“MYMO” สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแมน่ย า และข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น ตามล าดบั 

2. ระดบัการรบัรูปั้จจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือปัจจัยการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ของการใชง้าน รองลงมาคอืปัจจยัการรบัรูถ้ึงการเขา้ใชง้านง่าย และน้อยที่สุดคอื ปัจจยัดา้นความปลอดภยั
ตามล าดบั เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 

 2.1 ปัจจัยภายนอกระดบัการรบัรู้อยู่ ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านรูส้กึวา่ “MYMO” ท าใหท้่านสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กเวลา ช่วยประหยดัเวลาและ
คา่ใชจ้่าย รองลงมาคอืท่านรูส้กึวา่ “MYMO” ชว่ยอ านวยความสะดวก ท าใหช้วีติประจ าวนัของท่านสะดวกสบายขึน้ และ
น้อยทีส่ดุคอื ท่านมคีวามคุน้เคยกบัการท าธุรกรรมดว้ยตนเองผา่นเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ตู้ ATM ตู้ฝากเงนิสดอตัโนมตั ิ
เครือ่งปรบัสมดุบญัชเีงนิฝาก ตามล าดบั 

 2.2 การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยั
พบวา่ปัจจยัทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านรูส้กึวา่ การท าธุรกรรมทางการเงนิผา่น “MYMO” ท าใหป้ระหยดัเวลา รองลงมา
คอืท่านรูส้กึวา่ การท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน “MYMO” สะดวกกว่าการการท าธุรกรรมผ่านตู้ ATM และน้อยที่สุดคอื 
ท่านรูส้กึวา่ การท าธุรกรรมทางการเงนิผา่น “MYMO” ใชง้านงา่ยกวา่การท าธุรกรรมผา่นตู ้ATM ตามล าดบั 

 2.3 การรบัรูถ้ึงการเขา้ใช้งานง่ายระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
พบวา่ปัจจยัทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอืท่านรูส้กึวา่การดขูอ้มูลบญัชขีองตนเองใน “MYMO” นัน้ง่าย รองลงมาคอืท่านรูส้กึ



ว่า “MYMO” แสดงผลลพัธ์ที่ง่ายต่อการอ่าน ใชภ้าษาที่ง่ายต่อความเขา้ใจ  และน้อยที่สุดคอื ท่านรูส้กึว่า “MYMO” มี
ข ัน้ตอนการใชง้านบอกในแต่ละฟังกช์ ัน่อย่างชดัเจน ตามล าดบั 

 2.4 ดา้นความปลอดภยัระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่าปัจจยัที่
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านรูส้กึว่า Application “MYMO” มคีวามปลอดภยั เช่น มรีหสัส่วนบุคคลในการ login ผูส้มคัร
ใชบ้รกิารจะตอ้งเป็นเจา้ของเบอรโ์ทรศพัท์เท่านัน้ รองลงมาคอืท่านรูส้กึว่าท่านสามารถเชค็รายละเอียดการท าธุรกรรม
ทางการเงนิยอ้นหลงั ผา่น “MYMO” ไดต้ลอดเวลา และน้อยที่สุดคอืท่านรูส้กึว่า หากเกดิความสูญเสยีจากการใชง้าน 
“MYMO” ธนาคารจะมกีารชดเชยความสญูเสยี อนัเนื่องมาจากความปลอดภยัของระบบอย่างเพยีงพอ ตามล าดบั 

3. ระดบักระบวนการตัดสินใจใช้บรกิาร Application Mobile Banking (MYMO) โดยภาพรวมมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจใช้บริการระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือพฤติกรรม
ภายหลังการใช้บริการ รองลงมาคือข ัน้ตอนการประเมินทางเลือก และน้อยที่สุดคือ ข ัน้ตอนการเสาะแสวงหาข้อมูล
ตามล าดบั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

3.1 ข ัน้ตอนการตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการมีผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารระดบั
มากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากที่สุดคอื “MYMO” มคีวามสะดวกรวดเรว็ ตอบโจทย์กบัการ
ใชช้วีติประจ าวนัของท่าน รองลงมาคอืท่านชอบใชเ้ทคโนโลยี ชอบทดลองอะไรใหม่ๆ และน้อยที่สุดคอืท่านพบเห็น
โฆษณาคุณสมบตัิของ “MYMO” ผ่านสื่อต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ รวมถึงการส่งเสริมการตลาด การจัด
โปรโมชัน่ต่างๆ ท าใหท้่านเกดิความตอ้งการใชง้านตามล าดบั 

 3.2 ขัน้ตอนการเสาะแสวงหาข้อมูลมผีลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการระดบัมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีการสอบถามและได้ร ับค าแนะน าการใช้บริการ 
“MYMO”จากพนกังานธนาคารเพื่อตดัสนิใจใชบ้รกิาร รองลงมาคอื ท่านมกีารหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์
ของธนาคาร สือ่อนิเตอรเ์น็ต และน้อยทีส่ดุคอื ท่านมกีารสอบถามการใชบ้รกิาร “MYMO” จากคนใกล้ตวัของท่าน เช่น 
ครอบครวั เพื่อน ตามล าดบั 

 3.3 ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ระบบปฏบิตักิารทีใ่ชม้คีวามน่าเชือ่ถอื มสีถาบนัให้การรบัรอง รองลงมาคอื
ท่านรูส้กึวา่ “MYMO” มคีณุสมบตัคิรบถว้นและใหป้ระโยชน์กบัท่านในหลายๆดา้น และน้อยที่สุดคอื “MYMO” มรีะบบ
การเชือ่มต่อสง่ขอ้มลูและมคีวามปลอดภยัสงู) ตามล าดบั 

 3.4 ขัน้ตอนการตดัสนิใจใชบ้รกิารมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลี่ยมากที่สุดคอื ตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะความสะดวกรวดเรว็ ประหยดัค่าใชจ้่าย สามารถใช้
งานไดทุ้กที่ทุกเวลาและพิจารณาจากประสทิธิภาพในการใช้งาน ( ̅=4.51, S.D=0.69) รองลงมาคอื ตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เพราะมคีวามปลอดภยัในการใช้บริการ และน้อยที่สุดคอื ตนเอง/ครอบครวั/เพื่อนมสี่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บรกิาร
ตามล าดบั 

 3.5 พฤติกรรมภายหลงัการใช้บรกิารมีผลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการระดบัมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านตัง้ใจจะใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน “MYMO” เพิ่มมากขึ้น 
รองลงมาคือ ท่านตัง้ใจจะติดตามข่าวสารเกีย่วกบั “MYMO” อย่างต่อเนื่อง และน้อยที่สุดคอื ท่านจะใช้บรกิารทาง
การเงนิผา่น “MYMO” ต่อไปตามล าดบั 

 



4. การทดสอบสมมตฐิาน 

   4.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิาร Application Mobile Banking 
(MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 76.0 (R2 = 0.760) โดยปัจจยัที่มี
อทิธพิลมากทีส่ดุคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมาคอืดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและดา้นบคุลากร 

    4.2 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ Application Mobile 
Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการทดสอบปัจจยัด้านการใช้
เทคโนโลยีอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้
ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 71.5 (R2 = 0.715) โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคอืปัจจยั
การรบัรูถ้งึการเขา้ใชง้านงา่ย รองลงมาคอืปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน  

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรือ่ง“ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) 
ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา” สามารถสรปุไดด้งันี้ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Application Mobile Banking (MYMO)ในภาพรวมอยู่ในระดบัมคีวามส าคญัมากที่สุด   ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมาก
ทีส่ดุคอืปัจจยัดา้นราคา รองลงมาคอืปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และน้อยที่สุดคอืปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด สอดคล้อง
กบัการศกึษาของเสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ไดศ้กึษาเรื่องความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร M-Banking Application 
พบวา่ในการใหบ้รกิาร Mobile Banking Application ของธนาคาร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มคีวามส าคญัมากที่จะสามารถ
ดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได ้และความมเีชื่อเสยีงของธนาคารท าให้ผูบ้รโิภคเกดิความน่าเชื่อถือ และมคีวามรูส้กึ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงนิ รวมถึงลกัษณะของ Application ที่ทนัสมยั มฟัีงก์ช ัน่การใชง้านที่หลากหลาย 
ท าใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิความกงัวลในการใชบ้รกิาร และเชื่อมัน่ว่าจะสามารถด าเนินธุรกรรมไดต้ามที่คาดหวงั สอดคล้อง
กบัการศกึษาของภาวติา หม่อมปลดั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความไวว้างใจด้านความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารที่มตี่อ
เทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัท์มอืถอืในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเห็นโดย
ภาพรวมของผูใ้ชง้านที่มตี่อเทคโนโลยีการท าธุรกรรมการเงนิผ่านโทรศพัท์มือถือนัน้ อยู่ในระดบัด ีและเมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าผูใ้ชง้านให้ความส าคญัในด้านข ัน้ตอนการใชง้าน ด้านความสะดวกในการใชง้าน และด้านความ
ปลอดภยัในการใช้งาน และยังพบอีกว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้งานในการไวว้างใจที่จะใชบ้รกิารนี้  คอื การที่ผูใ้ห้
บรกิารรบัประกนัความผดิพลาดที่ก่อให้เกดิความไม่พึงพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิารเอง  จึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้รกิารพึงพอใจและ
ไวว้างใจทีจ่ะใชบ้รกิารนี้ต่อไป สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสชุาดา บวัทองสขุ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมใชบ้รกิารธนาคารอนิเตอรเ์น็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบวา่ลูกคา้ของธนาคารรูจ้กับรกิารบวัหลวงไอแบงค์กิ้งจากพนักงานแนะน า
มากทีส่ดุ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมมากที่สุดคอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ เหตุผลที่
ลูกคา้เลอืกใชบ้รกิารสว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งของความสะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลา และสามารถลดค่าใชจ้่าย  สอดคล้อง



กบังานวจิัยของสุวิสา รงัสีมนัต์กุล (2551) ไดศ้ึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพ 
ความถูกต้อง และความปลอดภยัส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยส า คญัทางสถิติ และพบว่าการมี
ชอ่งทางการบรกิารที่สะดวก มขี ัน้ตอนการ สมคัรที่ง่าย และสามารถใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้รกิาร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดบัการรบัรูปั้จจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Application 
Mobile Banking (MYMO) โดยภาพรวมมผีลต่อการรบัรูใ้นระดบัมากที่สุด ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืปัจจยัการรบัรู้
ถงึประโยชน์ของการใชง้าน รองลงมาคอืปัจจยัการรบัรูถ้งึการเขา้ใชง้านงา่ย และน้อยทีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  
สอดคล้องกบัการศกึษาของเสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร M-Banking 
Application พบวา่ในการใหบ้รกิาร Mobile Banking Application ของธนาคาร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มคีวามส าคญัมาก
ทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได ้และความมเีชือ่เสยีงของธนาคารท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความน่าเชื่อถือ และมี
ความรูส้กึปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงนิ รวมถึงลักษณะของ Application ที่ทนัสมยั มฟัีงก์ช ัน่การใชง้านที่
หลากหลาย ท าใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิความกงัวลในการใชบ้รกิาร และเชือ่ม ัน่วา่จะสามารถด าเนินธุรกรรมไดต้ามที่คาดหวงั 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภาวติา หมอ่มปลดั (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มตี่อเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มอืถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความ
คดิเหน็โดยภาพรวมของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมการเงนิผา่นโทรศพัท์มอืถือนัน้ อยู่ในระดบัด ีและเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญัในดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้น
ความปลอดภยัในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรวรรณ ใจโต (2555) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการใช้งานบริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของธนาคารออมสิน ในจังหวดัล าปาง ผลการศึกษาด้านการยอมรับ
เทคโนโลยรีะบบอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งมมีากกว่าการใชบ้รกิารตามแบบปกติและดา้นคุณภาพการให้บรกิารมคีวามพึง
พอใจมาก ดา้นความปลอดภยัน่าเชือ่ถอือยู่ในระดบัปานกลาง ใชง้านงา่ยไมซ่บัซอ้น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุชาดา 
บวัทองสขุ (2553) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมใชบ้รกิารธนาคารอินเตอร์เน็ตของ
ลูกคา้ธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบว่าลูกคา้ของธนาคาร
รูจ้ ักบรกิารบวัหลวงไอแบงค์กิ้งจากพนักงานแนะน ามากที่สุด และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมมากทีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวรรณวมิล ชศูนูย์ (2551) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกใชธ้นาคารทางอินเทอร์เน็ต ของธนาคาร กรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) สาขาเซนทรลัพลาซ่า จงัหวดั
ขอนแกน่ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั รูปแบบการให้บรกิารที่หลากหลาย และตรงกบัความต้องการ แต่ไม่
สอดคล้องกบังานวจิัยของสามารถ แสนภบิาล (2553) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัการใชธ้นาคารบนมือถือผ่านเทคโนโลยี
โครงข่ายสื่อสาร 3G กรณีศกึษา ธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเรื่อง
ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัมากทีส่ดุและความปลอดภยัของการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking 
Application เป็นปัจจยัทีส่ าคญัและสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู พบวา่ ระดบักระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO)โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารระดบัมากที่สุด ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืพฤติกรรมภายหลงั
การใชบ้รกิาร รองลงมาคอืข ัน้ตอนการประเมนิทางเลือกและน้อยที่สุดคอื ข ัน้ตอนการเสาะแสวงหาขอ้มูลตามล าดบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภาวติา หมอ่มปลดั (2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มตี่อเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มอืถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความ



คดิเหน็โดยภาพรวมของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือนัน้อยู่ในระดบัด ีและเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญัในดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้น
ความปลอดภยัในการใชง้าน  แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิัยของ NITIN.N &NATH. &NANCY.G (2014) ไดศ้ึกษา
พฤตกิรรมของการยอมรบัโทรศพัท์มอืถอืบรกิารธนาคารจ าแนกตามผูบ้รโิภคประเทศอินเดีย ผลปรากฏว่า ในประเทศ
อนิเดยีมกีารยอมรบัการใช ้Mobile Banking เป็นเพียง 2% โดยสาเหตุที่ไม่ใช ้Mobile Banking เพราะยงัมคีวามกงัวล 
ในเรือ่งของการรกัษาความปลอดภยั และความเป็นสว่นตวัของผูใ้ช ้ดงันัน้มนัจะกลายเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัธนาคารที่จะ
เพิม่ผูใ้ชง้าน Mobile Banking โดยการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆเพื่อใหลู้กคา้ทราบ นอกจากนี้เหตุผลที่เลือกใชง้าน Mobile 
Banking เพราะสามารถตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอื การเขา้ถงึบญัชแีละการโอนเงนิ ฯลฯ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอธิบายความผนั
แปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอ
เมอืง จังหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 76.0 โดยปัจจยัที่มอีิทธิพลมากที่สุดคอืด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคอืดา้น
กระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของภทัรา มหามงคล (2554) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือของธนาคารกสกิร
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (β=0.237) ปัจจยัดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย(β=0.208)ปัจจยัดา้นบคุคล (β=0.205) และปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร (β=0.123) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรยี์พร เหมอืงหลิ่ง (2558) ปัจจยัที่มผีลต่อความเชื่อมัน่
ในการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านMobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application
ประกอบดว้ย 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บรกิาร 
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐณี คุรุกจิวาณิชย์ (2558) ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิในเขตธนาคารออมสนิภาค 3. ผลการวจิยัพบว่า 
ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการให้บรกิาร และด้านบุคลากร 
สง่ผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ไดศ้กึษา
เรื่องความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร M-Banking Application พบว่าในการให้บรกิาร Mobile Banking Application ของ
ธนาคาร ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญัมากทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได ้และความมเีชื่อเสยีงของ
ธนาคารท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความน่าเชือ่ถอื และมคีวามรูส้กึปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงนิ รวมถึงลกัษณะของ 
Application ทีท่นัสมยั มฟัีงกช์ ัน่การใชง้านทีห่ลากหลาย ท าใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิความกงัวลในการใชบ้รกิาร และเชื่อมัน่
วา่จะสามารถด าเนินธุรกรรมไดต้ามทีค่าดหวงั และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของสชุาดา บวัทองสขุ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมใชบ้รกิารธนาคารอินเตอร์เน็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมากที่สุดคอื ปัจจยัดา้นกระบวนการ เหตุผลที่ลูกคา้เลือกใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของความสะดวก
รวดเรว็ ประหยดัเวลา และสามารถลดคา่ใชจ้่าย 

ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอธิบายความผนัแปรของ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 71.5 โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคอืปัจจยัการรบัรูถ้งึการเขา้ใชง้านงา่ย รองลงมาคอื ปัจจยั



ดา้นความปลอดภยั และปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการใชง้าน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของเสาวณิต อุดมเวช
สกุล (2557) ได้ศกึษาเรื่องความเชื่อมัน่ในการใชบ้ริการ M-Banking Application พบว่าในการให้บริการ Mobile 
Banking Application ของธนาคาร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มคีวามส าคญัมากที่จะสามารถดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภค
ได ้และความมเีชื่อเสียงของธนาคารท าให้ผูบ้รโิภคเกิดความน่าเชื่อถือ และมคีวามรูส้ ึกปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ รวมถงึลกัษณะของ Application ทีท่นัสมยั มฟัีงก์ช ัน่การใชง้านที่หลากหลาย ท าให้ผูบ้รโิภคไม่เกดิความ
กงัวลในการใชบ้รกิาร และเชื่อมัน่ว่าจะสามารถด าเนินธุรกรรมไดต้ามที่คาดหวงั  สอดคล้องกบัการศกึษาของภาวติา 
หมอ่มปลดั (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารที่มตี่อเทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผา่นโทรศพัท์มอืถอืในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเห็นโดยภาพรวมของผูใ้ชง้านที่มี
ต่อเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมการเงนิผา่นโทรศพัท์มอืถอืนัน้ อยู่ในระดบัด ีและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูใ้ชง้าน
ใหค้วามส าคญัในดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน และยงั
พบอกีวา่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชง้านในการไวว้างใจที่จะใชบ้รกิารนี้ คอื การที่ผูใ้ห้บรกิารรบัประกนัความผดิพลาดที่
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการเอง จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจและไว้วางใจที่จะใช้บริการนี้ต่อไป 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของจิรพร ศรพีลาวฒัน์ (2552) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัและการใชบ้รกิารโม
บายแบงคก์ิง้ โดยมกีรอบแนวความคดิประยุกต์จากแบบจ าลองทฤษฎกีระท าดว้ยเหตุผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน (TPB) ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ทฤษฎกีารแพรก่ระจายนวตักรรม ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง และทฤษฎีความรูส้กึต่อต้านของกลุ่มผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า กาคล้อยตามบุคคลอ้างอิง การรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้านและการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใน
การยอมรบัและใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้ของผูบ้รโิภคอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การให้ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิ ัยคร ัง้นี้ ผูว้ ิจ ัยจะเสนอแนะตามที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไดแ้บ่ง
ขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 สว่น คอืขอ้เสนอแนะจากการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถระบุปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking 
(MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7Ps) และปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking 
(MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาเป็นดา้นกระบวนการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นบคุลากร ทัง้นี้ผูว้จิยัสรปุขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการตามปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลาดงันี้ 

 1.1 ธนาคารควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพื่อให้ขอ้มูลเกีย่วกบัประโยชน์จากการใชบ้ริการ หรือใชค้วามคดิเห็นจากผูใ้ชบ้รกิารเพื่อสรา้งบรกิารที่หลากหลาย 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้ท าใหเ้กดิความเชือ่ม ัน่และจูงใจใหเ้กดิการใชบ้รกิาร 



 1.2 ธนาคารควรให้ความส าคญัเกีย่วกบัดา้นกระบวนการ ควรน าเสนอขัน้ตอนการสมคัรใชบ้รกิาร 
ให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ชี้ให้เห็นถึงระบบของ Application ที่มมีาตรฐานการรองรบั การใชบ้รกิารความปลอดภยั 
ความถูกต้องของข้อมูลและประสทิธิภาพของบริการให้กบัลูกคา้ให้เข้าใจง่ายและจูงใจให้อยากใชบ้ริการ โดยอาจ
น าเสนอถงึประโยชน์หรอืคณุคา่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั เช่น สามารถใชบ้รกิารที่ไหนกไ็ด ้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ต้อง
เสยีเวลาเดนิทางมาท าธุรกรรมทีธ่นาคาร 

 1.3 ธนาคารควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัเรื่องการด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการออกแบบ
รูปลกัษณ์ที่ทนัสมยั น่าใชง้าน มฟัีงก์ชนัการใชง้านที่ง่าย มเีมนูที่ชดัเจน อ่านง่าย และมลีูกเล่นต่างๆ เช่น การใส่รูป 
การเลอืกธมีส ีท าใหเ้กดิความสนุกสนานและสง่ผลใหเ้กดิความอยากเขา้มาใชบ้รกิาร 

 1.4 ธนาคารควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัเรือ่งการดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ควรมกีารให้ความส าคญั
ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลกัและสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เข้าถึง
บรกิารไดง้า่ยและตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ในอนาคต 
 1.5 ธนาคารควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัเรือ่งการดา้นบคุลากร ควรเตรยีมความพรอ้มให้กบับุคลากรที่
คอยใหค้ าปรกึษาแนะน าเกีย่วกบับรกิาร Application Mobile Banking (MYMO) โดยอาจจะให้พนักงานเริม่แนะน าจาก
บรกิารทีลู่กคา้ใชบ้อ่ย หรอืบรกิารทีพ่นกังานสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย พรอ้มทัง้สรา้งความเชื่อมัน่ว่าจะมพีนักงานคอย
ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

สว่นปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking 
(MYMO) ของลูกคา้เชน่เดยีวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัการรบัรูถ้ึงการเขา้ใชง้านง่าย รองลงมาคอืปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั และปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน ทัง้นี้ผูว้จิยัสรปุขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการตามปัจจยัที่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Mobile Banking (MYMO) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลาดงันี้ 

 1.6 ธนาคารควรให้ความส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัการรบัรู้ถึงการเขา้ใชง้านง่าย ควรมกีารพฒันาและ
ออกแบบการใชง้านในแต่ละตอนใหใ้ชง้านงา่ยและสามารถดขูอ้มลูของตนเองไดง้า่ยและรวดเรว็ การแสดงผลลพัธ์ที่ง่าย
ต่อการอ่าน การใชภ้าษาทีง่า่ยต่อความเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 1.7 ธนาคารการควรให้ความส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั ควรมกีารประชาสมัพนัธ์สรา้ง
การรบัรูถ้งึระบบการรกัษาความปลอดภยัของบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความเชื่อมัน่ว่าเงนิจะไม่สูญ
หาย สามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างปลอดภยั 

  1.8 ธนาคารควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจัยการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน  ควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ว่าการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน “MYMO” ใชง้านง่ายกว่าการท าธุรกรรมผ่านตู้ ATM ประหยดัเวลา 
และอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารตอบโจทย์ในการใชช้วีติในปัจจุบนั  
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

     2.1 การศึกษาครัง้นี้ท าการศกึษาเฉพาะลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา
เท่านัน้ จงึอาจท าใหผ้ลการศกึษาไม่สามารถสื่อความหมายไดใ้นภาพรวมของลูกคา้ธนาคารออมสนิทัง้หมด  ดงันัน้จึง
ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงักลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม  เช่น ลูกคา้ธนาคารออมสนิในพื้นที่อ าเภอ
หรอืจงัหวดัอื่น ๆ 
  2.2 การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่างที่ยงัไม่เคยเป็นลูกคา้ธนาคารออมสนิ  เพื่อศกึษาถึง
สาเหตุของการไมใ่ชบ้รกิาร ซึง่เป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะสามารถเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึน้ได ้
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