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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั 2) เพื่อ
ศกึษาความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 3) เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดขีองตรา
สนิคา้กบัปัจจยัส่วนบุคคลและ 4) เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างเป็น
ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาจ านวน 271 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชค้อื 
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน(One-Way ANOVA) และการหาค่าการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 45 ปีสถานภาพแต่งงาน การศกึษาระดบั
ปรญิญาตรมีอีาชพีพนกังานธุรกจิเอกชนและมรีายไดต่้อเดอืน 10,000–15,000 บาท/เดอืน ซึง่ลกูคา้มรีะดบัความคดิเหน็
ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 2. ดา้นความน่าเชื่อถอืใน  
การบรกิาร 3. ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร4. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 5. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผู้
มารบับรกิารตามล าดบั โดยลูกคา้มรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นการมสี่วน
ร่วม 2. ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษ 3. ดา้นความหนกัแน่น 4. ดา้นการแสดงตวัตน 5. ดา้นค าบอกเล่า ตามล าดบั 
 นอกจากนี้ยงัพบว่า ลูกคา้ที่มอีาชพีต่างกนัมรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค 
เพรส จ ากดั ดา้นค าบอกเล่าดา้นความหนักแน่น และโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
และคุณภาพการบรกิารได้แก่ ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร ดา้นความน่า 
เชื่อถือในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้โดยภาพรวมของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ไดร้อ้ยละ 91.3 (R2= 0.913) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: คุณภาพการบรกิาร, ความภกัดขีองตราสนิคา้ 
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ABSTRACT 
The objectives of this independent study are to investigate the servicing quality of Max Media Y2K 

Place. Secondly, it is to analyze its brand loyalty. Moreover, it is to compare the brand loyalty to the 
personal’s factors. And in addition, it is to study the serving quality which influence to the brand loyalty. 
Participants are 271 customers of Max Media Y2K Place, Songkhla. The data are analyzed by using 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-Test and F-Test with One-Way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis. 
 The study reveals that the majority of the customers are female, age between 31 to 45 years old 
with marriage status. They mostly graduated bachelor degree and living as a private sector’s officer who earn 
approximately 10,000 to 15,000 baht income per month. Customers are highly influenced by the company’s 
serving quality of all aspect. On the analyzed on each aspect found that they are all in high level namely the 
responsiveness, the reliability, the empathy, the tangible, and the assurance, respectively. Moreover, the 
customers are highly loyal to the brand on overall aspect, the in-depth study shows that these aspects are on 
the high level namely, participation, special reflections, stability, identity, and sponsorship, respectively.   
 Furthermore, the study suggests that customers with different career reflected different value of 
sponsorship and stability at the statistical significant level at 0.05. On the other hand, the servicing quality on 
the aspect of empathy, assurance, reliability, responsiveness, and tangible are able to conjointly forecast the 
brand loyalty toward Max Media Y2K Place at 91.3% (R2= 0.913) as statistical significant level at 0.05.    
 

Keywords: Serving quality, brand loyalty 

 
บทน า 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยมกีารเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง โดยเบือ้งหลงัการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจินัน้ งานสื่อสิง่พมิพ์ ถูกพฒันาไปในด้านระบบดจิติอลมากขึน้ หรอืที่เรยีกว่าสงัคมไรก้ระดาษ 
ระบบดจิติอลมสี่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการเสรมิสรา้งการเตบิโตของเศรษฐกจิ ดงันัน้ธุรกจิสื่อสิง่พมิพ ์จงึมี
ส่วนส าคญัลดน้อยลงไป ในการเจรญิเตบิโตและรกัษาเสถยีรภาพของงานสื่อสิง่พมิพ ์อย่างไรกต็าม เมื่อ
เศรษฐกจิมกีารเตบิโตทีล่ดลง หรอืเขา้สู่ภาวะเศรษฐกจิถดถอย งานสื่อสิง่พมิพ์ ชะลอตวัลงและส่งผลกระทบ
เป็นวงจรต่อเนื่องกนั ซึ่งในช่วงที่เศรษฐกจิถดถอยนี้เอง บรษิทัก็ต้องปรบักลยุทธ์การจดัการสู่ยุค 4.0 
เพื่อกระตุ้นการลงทุนเพื่อใหเ้กดิการจา้งงานและการเตบิโตทางเศรษฐกจิบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค 
เพรส จ ากดั เป็นหนึ่งในสงัคมเลก็ๆ ขบัเคลื่อนธุรกจิในท้องถิน่ ซึง่ประกอบธุรกจิ ผลติบลิ (ใบเสรจ็รบัเงนิ) 
ใบส่ง เอกสารทางดา้น การเงนิ การตลาด และประชาสมัพนัธแ์ละงานอเีวน้  
 ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและแข่งขนัของธุรกจิท าใหบ้รษิทัต้องมกีารปรบัตวัเพื่อ
รองรบัการแข่งขนัจากเดมิเป็นการบรหิารลกัษณะครอบครวั ซึ่งมแีนวโน้มการเติบโตที่ลดลงดงันัน้จงึ
จ าเป็นที่ต้องพฒันาเรื่องการให้บรหิารในด้านต่างๆเช่นน าระบบบญัชมีาใช้ น าระบบbig data มาใช้
บรษิทัด าเนินธุรกจิงานสื่อสิง่พมิพ ์และประชาสมัพนัธ ์มากว่า 30 ปี ซึง่เป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะท าใหบ้รษิทั
ประสบความส าเรจ็คอืการทราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความการตดัสนิใจใชบ้รกิารกจ็ะท าใหบ้รษิทัสามารถ
น าขอ้มลูดงักล่าวมาพฒันาการใหบ้รกิารและก าหนดกลยทุธเ์พื่อสรา้งการเตบิโตได้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดัในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศกึษาความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา
กบัปัจจยัสว่นบุคคล 
 4. เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส 
จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  ในการศกึษามุ่งเน้นเรื่องคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี 
วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาซึง่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศอายุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
  ส่วนคุณภาพการบริการของบรษิัท แมก็ซ์มเีดีย วาย 2 เค เพรส จ ากดั ประกอบด้วย ด้านความเป็น
รปูธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูม้ารบับรกิาร และดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส 
จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นค าบอกเล่า ดา้นความหนักแน่น ดา้นการแสดงตวั ดา้นการมสี่วนร่วม และดา้นการไตร่ตรอง
เป็นพเิศษ 
  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอืลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัสงขลา ในช่วงเดอืนกนัยายน – พฤศจกิายน 2561 มจี านวนทัง้สิน้ 831 คน(บรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค 
เพรส จ ากดั, 2561) 
 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอืบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ด าเนินการวจิยั รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู ในระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561– มกราคม 2562 
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กรอบแนวความคิดการวิจยั  
 
 ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 
 (Independent Variables)      (Dependent Variables)  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 
กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั มรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 
เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 
 2. คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ใน
จงัหวดัสงขลา 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
 1. เพื่อใหบ้รษิทั แม๊กซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดัทราบถงึดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทั แม๊กซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดัและสามารถน าผลงานวจิยัฉบบันี้ไปเป็นฐานขอ้มูลใน
การวางแผนและพฒันากลยุทธป์รบัปรุงและต่อยอดการใหบ้รกิารต่อไป 

ความภกัดีต่อตราสินค้าของบริษทั แมก็ซ์
มีเดีย วาย 2 เค เพรส จ ากดั  

- ดา้นค าบอกเล่า 
- ดา้นความหนกัแน่น 
- ดา้นการแสดงตวั 
- ดา้นการมสีว่นร่วม 
- ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษ 
 

 

คณุภาพการบริการของบริษทั แมก็ซ์
มีเดีย วาย 2 เค เพรส จ ากดั 

- ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
- ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร 
- ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร 
- ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- รายไดต่้อเดอืน 
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 2. เพื่อใหผู้้รบับรกิาร ทราบดา้นการตอบสนองปัจจยัในการการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทั แม๊กซม์เีดยี 
วาย 2 เค เพรส จ ากดัและน าเอาข้อมูลไปใช้ในการคิดวิเคราะห์ในการก าหนดกลยุทธ์ให้ตรงกบัความต้องการผู้ใช้ 
บรกิารเพื่อแขง่ขนักบับรษิทัอื่น 
 3. เพื่อใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร บรษิทั แม๊กซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดัทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคล
เพศ (Sex) อายุ (Age) ระดบัการศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) ว่ามผีล
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของบรษิทัหรอืไม่เพื่อน ามาเป็นเป็นฐานขอ้มลูในการปรบัปรุงพฒันารวมถงึวางแผนกลยุทธใ์น
การบรกิารต่อไป 
 4. เพื่อเป็นประโยชน์ในด้านฐานขอ้มูล มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิารใหก้บับรษิัท และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งใน  
การวเิคราะหป์ระกอบการวางแผนและตดัสนิใจรวมถงึใชใ้นการปรบัเปลีย่นปรบัปรุงและพฒันากลยุทธต่์อไปในอนาคต 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั (Methods) 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค 
เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อการพฒันาใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์องคก์รทีส่่งผล 
ต่อการการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูม ิ(Primary data) มขี ัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั ดงันี้  
 1. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดจ้ากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของบรษิทั 
แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ตูร Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาด
เคลื่อน  5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 271 ตวัอย่าง 
  การสุม่ตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอย่างทัง้หมด 271 ตวัอย่าง โดยขัน้ตอนการไดต้วัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)โดยผูว้จิยัจะท าแจกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารในช่วงเดอืนธนัวาคม 2561โดย
จะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเวลาท าการโดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา 9.00–12.00 น. และ 13.00– 16.00 น เฉลีย่ประมาณ
วนัละ 55 คนโดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 5 วนั 
 2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถาม
นี้สรา้งขึน้เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึง่เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้   
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของบริษัท แม็กซ์มีเดีย วาย 2 เค เพรส จ ากัด 
ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ซึง่เป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating 
Scale) จ านวน 24 ขอ้  
  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ใน
จงัหวดัสงขลาประกอบดว้ย ดา้นค าบอกเล่า ดา้นความหนักแน่น ดา้นการแสดงตวัตน ดา้นการมสี่วนร่วม และการไตร่ตรอง
เป็นพเิศษ ซึง่เป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ขอ้ 
  ลกัษณะแบบสอบถามส่วนที ่2 และส่วนที ่3เป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแบ่งคะแนน
เป็น 5 ระดบั 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ที่มาใช้บรกิารของบรษิัท แมก็ซ์มเีดยี วาย2 เค 
เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา ใช้ระยะเวลา 1 สปัดาห ์ระหว่างวนัที ่23-30 พฤศจกิายน 2561 โดยผูว้จิยัจะท าแจก
แบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารใน 2 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ เวลา 9.00–12.00 น. และ 13.00– 16.00 นเฉลีย่วนัละ 53 
คนโดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 5 วนั จ านวนทัง้สิน้ 265 ตวัอย่าง พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ย
ตนเอง 
 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 เมื่อผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเสรจ็สิน้แลว้ ไดท้ าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุชุดในทนัททีีเ่กบ็คนืมา 
โดยผู้วจิยัน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิโดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยสถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงันี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
  1.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
  1.2 ประเมนิระดบัคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดัและความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ของบรษิทั แมก็ซ์มเีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามใน
สมมตฐิานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% ค่า p-value ที ่0.05 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
  2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างทีม่ตีวัแปร 2 กลุ่ม และ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) ส าหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างทีม่ี
ตวัแปรตัง้แต่2กลุ่มขึน้ไปโดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance)เพื่อทดสอบว่าค่า
ความแปรปรวนมคี่าเท่ากนัจะใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ ANOVA หากมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัให้ใช้การ
เปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ยวธิกีารแบบ LSD 
   ส่วนถ้าค่าความแปรปรวนมคี่าไม่เท่ากนัจะใช้การเปรยีบเทยีบแบบ RobustWelch หากมคีวาม
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ยวธิกีารแบบDunnett T3 โดยก าหนดค่า p-value ที ่0.05 
เพื่อเปรยีบเทยีบความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลากบัปัจจยัส่วน
บุคคล 
  2.2 การหาค่าการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะหค์ุณภาพการ
บรกิารทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.73 มอีายุระหว่าง 31 - 45 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 49.08 โดยมี
สถานภาพแต่งงาน คดิเป็นรอ้ยละ 58.30 ซึง่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 54.61 สว่นใหญ่มอีาชพีพนักงาน
ธุรกจิเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 42.81 และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000–15,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 41.70 
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 2. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั 
  ลกูคา้มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกค้า มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร
ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร  

(X =4.59) 2. ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร (X =4.59) 3. ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร (X =4.58) 4. ดา้น

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร(X =4.57) 5. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร (X =4.57) ตามล าดบั 
 
 3. ระดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
  ลูกคา้มรีะดบัระดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X =4.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้ มรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้
ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นการมสี่วน

ร่วม(X =4.59) 2. ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษ(X =4.58) 3. ดา้นความหนักแน่น (X =4.57) 4. ดา้นการแสดงตวัตน   

(X =4.55) 5. ดา้นค าบอกเล่า(X =4.54) ตามล าดบั 
 
 4. การทดสอบสมมตฐิาน 
  1. การเปรยีบเทยีบความภกัดขีองตราสนิค้าของบรษิัท แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
สงขลากบัปัจจยัสว่นบุคคล 
   ลกูคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัสงขลาดา้นค าบอกเล่าดา้นความหนกัแน่น และโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   นอกจากนี้ยงัพบว่า ลูกค้าทีม่เีพศ อายุ สถานภาพระดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดอืนต่างกนัมรีะดบั
ความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  2. คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์ีเดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัสงขลา 
   คุณภาพการบรกิาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้โดยภาพรวมของบรษิทั แมก็ซ์
มเีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 91.3 (R2= 0.913) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูม้ารบับรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบรกิาร 
   คุณภาพการบรกิาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้ดา้นค าบอกเล่าของบรษิทั แมก็ซ ์
มเีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 83.9 (R2= 0.839) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื
ในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร  
   คุณภาพการบรกิารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้ดา้นความหนักแน่นของบรษิัท 
แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 87.4 (R2= 0.874) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความน่า 
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เชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร 
   คุณภาพการบรกิารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้ดา้นการแสดงตวัตนของบรษิัท 
แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 83.5 (R2= 0.835) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร ดา้นความน่า 
เชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารและดา้นการตอบสนอง
ต่อผูร้บับรกิาร  
   คุณภาพการบรกิารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิค้าด้านการมสี่วนร่วมของบรษิัท 
แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 85.0 (R2= 0.850) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็น
รปูธรรมของการบรกิารและดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร  
   คุณภาพการบรกิารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษของ
บรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาไดร้อ้ยละ 85.1 (R2= 0.851) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร 
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร และดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซ์มเีดยี วาย 2 เค 
เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลาสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สอดคล้องกบัการศกึษาของละมยั เบาเออร ์(2558, ง) ศกึษา เรื่อง คุณค่า
ของตราสนิค้า การรบัรู้คุณภาพในการให้บรกิารคุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
รา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มกีารศกึษา
ระดบัปริญญาตร ีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สอดคล้องกบัการศกึษาของไชยพศ รื่นมล ( 2558, น. ง) ศึกษา เรื่อง 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิคารแ์ครใ์นกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพแต่งงานสอดคลอ้งกบัการศกึษาของธญัภา บ ารุงพชื (2553) ศกึษา เรื่อง 
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า กรณีศกึษาไสก้รอก ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสแลว้ ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,000–15,000 บาท/เดอืน สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของธญัภา บ ารุงพชื (2553) ศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ กรณีศกึษาไสก้รอก ผล
การศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท 
 2. ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั 
  ลูกค้ามรีะดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิัท แมก็ซ์มเีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอุทยัรตัน์  สเุนตร (2559) ศกึษา เรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิาร
ประชาชนของส านกังานสรรพสามติพืน้ทีต่ราด ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานสรรพสามติ
พืน้ทีต่ราดโดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารดมีากทีส่ดุ 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลกูคา้ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี 
วาย 2 เค เพรส จ ากดัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น ไดแ้ก่ 
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  1. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารสอดคลอ้งกบัการศกึษาของอุทยัรตัน์  สุเนตร (2559) ศกึษา เรื่อง 
คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานสรรพสามติพืน้ทีต่ราด ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการบรกิารดมีากทีสุ่ด 
ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 
  2. ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิารสอดคลอ้งกบัการศกึษาของไชยพศ รื่นมล (2558, น. ง) ศกึษา เรื่อง 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ช ้บรกิารธุรกจิคารแ์คร ์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ส่วนการรบัรู้
คุณภาพผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจดา้นความน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ 
  3. ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผู้รบับรกิารสอดคล้องกบัการศกึษาของไชยพศ รื่นมล (2558, น. ง) ศกึษา 
เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ช ้บรกิารธุรกจิคารแ์คร ์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ส่วนการรบัรู้
คุณภาพผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร 
  4. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
อุทยัรตัน์ สุเนตร (2559) ศกึษา เรื่อง คุณภาพการให้บรกิารประชาชนของส านักงานสรรพสามติพื้นที่ตราด ผลการศกึษา 
พบว่า คุณภาพการบรกิารดมีากทีส่ดุ ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
  5. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิารสอดคลอ้งกบัการศกึษาของอุทยัรตัน์ สุเนตร (2559) ศกึษา 
เรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานสรรพสามติพืน้ทีต่ราด ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการบรกิารดี
มากทีส่ดุ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 
 
 .3. ระดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
  ลกูคา้มรีะดบัระดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วุฒกิร  ตุลาพนัธุ ์(2559, น. ง) ความภกัดใีนตราสนิคา้ 
และคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ รองเทา้กฬีาแบรนดเ์กาหล ีผลการศกึษา พบว่าผูท้ีอ่อกก าลงักาย 
หรอืเล่นกฬีาทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้รองเทา้กฬีาแบรนด์เกาหล ีส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลกูคา้ มรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค 
เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมสีว่นร่วม 2) ดา้นการไตร่ตรองเป็นพเิศษ 
3) ดา้นความหนกัแน่น 4) ดา้นการแสดงตวัตน 5) ดา้นค าบอกเล่า 
 
 4. การทดสอบสมมตฐิาน 
  1. การเปรยีบเทยีบความภกัดขีองตราสนิค้าของบรษิัท แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดั
สงขลากบัปัจจยัสว่นบุคคล 
   ลกูคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบัความภกัดขีองตราสนิคา้ของบริษทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัสงขลาดา้นค าบอกเล่าดา้นความหนักแน่น และโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของไชยพศ รื่นมล (2558, น. ง) ศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ธุรกจิคารแ์คร ์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่าผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า อาชพีมผีลต่อวนัทีใ่ชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   นอกจากนี้ยงัพบว่า ลูกค้าทีม่เีพศ อายุ สถานภาพระดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดอืนต่างกนัมรีะดบั
ความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  2. คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองตราสนิคา้ของบรษิทั แมก็ซม์เีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั 
ในจงัหวดัสงขลา 
   คุณภาพการบรกิาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดขีองตราสนิคา้โดยภาพรวมของบรษิทั แมก็ซ์
มเีดยี วาย 2 เค เพรส จ ากดั ในจงัหวดัสงขลา ไดร้อ้ยละ 91.3 (R2= 0.913) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิได้แก่ ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผู้รบับรกิาร ด้านการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิารซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะมสีว่นในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูร้บับรกิาร และสง่ผลถงึความจงรกัภกัดต่ีอไปใน
อนาคตสอดคลอ้งกบัการศกึษาของภทัรพร วนัพริตัน์ (2559, น. (1)) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
หา้งสรรพสนิคา้ กรณีศกึษา:หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอนและหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวลิด ์ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยั
ภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัคุณภาพการบรกิาร มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้พารากอน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1. จากผลการวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารของบรษิัท แมก็ซ์มเีดยี วาย2 เค เพรส 
จ ากดัดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด การบรกิาร
จงึตอ้งเน้นใหเ้หน็เป็นรปูธรรมใหม้ากยิง่ เพื่อใหผู้ร้บับรกิารมคีวามมัน่ใจถงึบรกิารทีจ่ะไดร้บั ซึง่จะส่งผลต่อการใหบ้รกิาร
มคีุณภาพมากยิง่ขึน้ และสง่ผลใหเ้กดิความจงรกั ภกัดต่ีอบรกิาร 
 2. คุณภาพการบรกิาร โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นความเหน็อก
เหน็ใจผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และดา้นความน่าเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนอง
ต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะมสี่วนส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั
ผูร้บับรกิาร และมคีวามเชื่อมัน่ต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั อนัจะสง่ผลถงึความจงรกัภกัดต่ีอไปในอนาคต 
 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาการวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ยโดยเป็นการศกึษาขอ้มูลในเชงิลกึ เช่น การสมัภาษณ์ผู้ใชบ้รกิาร 
การศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อนของกจิการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มคีวามละเอยีดและมคีุณภาพยิง่ขึน้ เพื่อท าใหส้ามารถน ามา
แกไ้ขและพฒันาคุณภาพการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
 2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปัญหาและอุปสรรค ที่เกดิขึน้ในกระบวนการใหบ้รกิาร เพื่อน าขอ้มูลมา
แก้ไข และต่อยอดเป็นแนวทางในการท าการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และ
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและปรบัปรุงใหเ้กดิความประทบัใจในคุณภาพบรกิารทีจ่ะไดร้บั 
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