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บทคดัย่อ 

     การจดัการแขง่ขนัวิง่ เป็นธุรกจิรปูแบบหนึ่งทีไ่ดร้บัความสนใจมากในพื้นที ่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จาก
พฤตกิรรมผูร้กัสขุภาพทีไ่ดแ้ปรเปลีย่นไป ท าใหง้านวิง่มกีารจดัขึ้นเป็นจ านวนมากในพื้นทีจ่งัหวดัสงขลา ผูว้จิยัเลง็เหน็
ประโยชน์ในการท าวจิยัคร ัง้นี้  เพื่อน าขอ้มลูผลการวจิยัศกึษามาปรบัใช ้ปรบัปรงุ พฒันาการจดังานงานวิง่ เพื่อศกึษา
รปูแบบกจิกรรมการจดังานวิง่ใหต้รงกบั ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps และทราบถงึกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัร
เขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   เนื่องดว้ยพบว่าการจดังานวิง่หลายงานทีจ่ดัขึน้ใน
จงัหวดัสงขลา มทีัง้ทีป่ระสบความส าเรจ็และความลม้เหลวจากผูใ้ชบ้รกิารงานวิง่  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศกึษาปจัจยัดา้นประชากร ศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพ 2)เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของผูร้กั
สขุภาพ 3)เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพ 4)เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ กบั ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพทีเ่ลอืกออกก าลงักายโดยการวิง่  5)
เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรวิง่    ใชร้ะเบยีบ
วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง โดยวธิีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไมใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น  (Non-probability  sampling)    ในรปูแบบการเลอืกตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ สถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้กส่ถติ ิ
Independent Sample t-test , การทดสอบความแปรปรวน (Test of Homogeneity of variances) และการถดถอยพหุ 
Enter Multiple Regression Analysis  ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศ
ชาย รอ้ยละ 56.89 มอีายุอยู่ระหวา่ง 21-30 รอ้ยละ32.73  สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ65.46   ระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ62.66   อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ33.2 อาศยัอยู่ในต าบลหาดใหญ่  รอ้ยละ 43.90  และ
กลุ่มประชากรสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานวิง่ทีจ่ดัขึน้มากกวา่ 10 คร ัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 40.26  ปจัจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารวิง่ ของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวม มรีะดบัความส าคญัต่อ
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ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) อยู่ในระดบัส าคญัมาก  ปจัจยัทีส่ าคญัทีส่ดุคอื ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดั
จ าหน่าย สถานที ่  สว่นกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารในการสมคัรวิง่ โดยภาพรวม มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจมาก 
ข ัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  และ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมี
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ทีแ่ตกต่างกนั  คอืดา้นอาชพี   สว่นทีเ่หลอือกี 6 ดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
ไดแ้ก ่เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา ต าบลทีอ่าศยั และประสบการณ์จ านวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มงานวิง่ และ ปจัจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ม ี4 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่  ไดแ้ก ่ ดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร   ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   ดา้นบุคลากร  และดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  สว่น 3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีไ่มส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่  ไดแ้ก ่ ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายสถานที ่ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ABSTRACT 

Running contest is a form of business that has received attention in Hatyai District, Songkhla Province. 
From the behavior of health-conscious people that has changed, resulting in many events in Songkhla Province. 
The researcher foresees the benefits of doing this research, in order to use the results of the research to be 
improve the development of running activities, to study the forms of activities that are organized to match the 
service marketing mix 7Ps and know the decision-making process to apply for health care runner in Hatyai 
District, Songkhla Province. Due to the fact that running events held in Songkhla have both success and failures. 
The purposes of this study were: 1) to study demographic factors     who health care 2) to study the service 
marketing mix factors (7Ps) of health care people 3) to study the decision-making process on applying for the 
health care runner. 4)  to compare the decision-making process on applying for the health care runner and the 
demographic factors of health care people who choose to exercise by running 5) to study service marketing mix 
factors (7Ps) that affect the decision-making process of running event. This is a quantitative research using 
questionnaire for data collection. The samples are 385 sampling, using Non-probability sampling methods. By the 
form of sample selection as Convenient sampling, using analytical Descriptive statistics and inferential statistical 
analysis, including Independent Sample t-test, Test of Homogeneity of variances and Enter Multiple Regression 
Analysis.  The study indicated that the demographic characteristics of most sample groups are male, 56.89%. 
Aged between 21-30  32.73%.  Single status 65.46%. Bachelor's degree 62.66 %. Private company employees 
33.2%. Living in Hatyai district 43.90 %. Most of the demographic have experience in running activities more than 
10 times are 40.26%. Service marketing mix factors used in the decision on applying for the health care runner of 
the whole sample group, with a significant level of service marketing mix factors (7Ps) at a very important level. 
Distribution channel, and locations is the most important factor. The decision making process on applying for 
health care runner, affects the decision making process.  The most important step , Post-purchase behavior and 
demographic factors are different, make a different decision making process on applying for the health care 
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runner on the occupation. Gender, age, status, education level, sub-district and experience in running events this 
6 remaining are no different. Service Marketing mix factor effect to the decision-making process on applying for 
the health care runner in Hatyai district, Songkhla province. Product, Promotion, People, and Physical Evidence 
this is 4 Service Marketing mix factor (7Ps) that effect to the decision-making process on applying for the health 
care runner. Price, place and Process is another 3 Service Marketing mix factor (7Ps) that not effect to the 
decision-making process on applying for the health care runner. 

ค าส าคญั:  

        1.ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบของการ เปลีย่นแปลงของการ
เปลีย่นแปลงทางประชากรไดแ้ก ่ซึง่ไดแ้ก ่อายุ เพศ การศกึษา และสถานทาง เศรษฐกจิและสงัคม โดยผูร้บัข่าวสารทีม่ ี
ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม ความสนใจ ในการรบัข่าวสารแตกต่างกนัไป 

     ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพในจงัหวดัสงขลา เป็นการศกึษาทางสถติขิองประชากร โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่มนุษย์  หมายถงึ ลกัษณะสว่นตวัของผูร้กัสขุภาพในจงัหวดัสงขลา ทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  อายุ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต้่อเดอืน  อ าเภอทีอ่าศยัอยู่   และ  ประสบการเขา้ร่วมวิง่ 
     1.1 อายุ หมายถงึ อายุของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีต่อบแบบสอบถาม ตัง้แต่ปีทีเ่กดิจนถงึ
ปจัจุบนั ก าหนดไวอ้ายุ 18 ปีขึน้ไป 
     1.2 เพศ หมายถงึ เพศของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีต่อบแบบสอบถาม แบง่เป็นเพศชาย
และเพศหญงิ  
     1.3 สถานภาพ หมายถงึ สทิธหิน้าทีต่ามบทบาทของบคุคลทางครอบครวั ของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
     1.4 ระดบัการศกึษา หมายถงึ วฒุกิารศกึษาข ัน้สงูสุดของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีต่อบ
แบบสอบถามในปจัจุบนั  
     1.5 รายไดต้่อเดอืน หมายถงึ รายรบัทีไ่ดม้าในแต่ละเดอืนของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
     1.6 ต าบลทีอ่าศยัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หมายถงึ พื้นทีใ่นการอาศยัอยู่จรงิในปจัจุบนัของผูร้กัสขุภาพ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ณ วนัทีต่อบแบบสอบถาม 
     1.7 ประสบการณ์เขา้รว่มงานวิง่ทีจ่ดัขึน้  หมายถงึ  จ านวนครัง้ทีผู่ร้กัสขุภาพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
เคยสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ทีจ่ดัขึน้ 
 

      2. ผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หมายถงึ ประชาชนทัว่ไปทีร่กัสขุภาพในการวจิยันี้เจาะจงส าหรบักลุ่ม
ทีร่กัสขุภาพโดยเลอืกการออกก าลงัการโดยวธิกีารวิง่  ขอ้มลูในการท าวจิยัเลอืกกลุ่มมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ณ วนัทีต่อบ
แบบสอบถาม 
      3. งานวิง่ หรอื อเีวน้ท์วิง่   หมายถงึ กจิกรรมหรอืรปูแบบ ทางการกฬีาเกีย่วกบัการเดนิ-วิง่ ทีจ่ดัขึน้โดยองค์กรหรอื
หน่วยงาน  ในงานวจิยันี้จะจดัโดยคณะกรรมการการศษิย์เกา่ร่วมกบัทางคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  วทิยบรกิารจงัหวดัสงขลา  ซึง่ทัง้สองงานจะจดัขึน้ในช่วง เดอืน
พฤษภาคม 2562  ตามวตัถุประสงคข์องงานทีจ่ดัขึน้ และมกีารรบัสมคัรเสยีคา่ใชจ้่ายเกดิขึน้ตามแต่ละงาน   
     4. สว่นประสมการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) หรอื 7Ps 
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     หมายถงึ  ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุได ้ องค์กรหรอืหน่วยงานมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายคอื กลยุทธ์ทางการตลาดทีว่างไวเ้ป็นแนวคดิที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิารในทีน่ี้หมายถงึ การจดัอเีวน้ท์งานวิง่  ประกอบดว้ย 
   -ผลติภณัฑ ์/บรกิาร (Product) หมายถงึ  สิง่ทีอ่งคก์รน าเสนอออกขายเพื่อกอ่ใหเ้กดิความสนใจ โดย การบรโิภคหรอืการ
ใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ในการวจิยันี้คอืการบรกิารรปูแบบโปรแกรมในการจดังานวิง่ ปจัจุบนั
โปรแกรมแบง่ตามระยะทางในการวิง่ทีแ่ตกต่างกนั 
   -ราคา (Price )หมายถงึ จ านวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ์ สนิคา้และ/หรอื 
บรกิารของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู้ เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากการใช้ 
ผลติภณัฑ์ สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ อย่างคุม้คา่กบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป  ซึง่ขึน้อยู่กบัโปรแกรมการวิง่ทีจ่ดัขึน้ในการสมคัรแต่
ละครัง้ 
   - ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place)  หมายถงึ ชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
รวมถงึวธิกีารทีจ่ะน าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ  มคีวามสะดวกในดา้นต่างๆในการ
บรกิารสมคัรร่วมงานวิง่ 
   -การสง่เสรมิการตลาด ( Promotion) หมายถงึ เครือ่งมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้ง 
ความจูงใจ (Motivation) , ความคดิ (Thinking) , ความรูส้กึ (Feeling) , ความตอ้งการ (Need) และ 
ความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสนิคา้และ/หรอืบรกิาร  ในดา้นการประชาสมัพนัธ์งานวิง่ 
   - บคุคล (People) หมายถงึ พนกังานทีท่ างานเพื่อกอ่ประโยชน์ใหแ้กอ่งคก์รต่างๆ   ซึง่นบัรวมตัง้แต่เจา้ของกจิการ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป แมบ่า้น เป็นตน้ 
ในการรบัสมคัรวิง่มองถงึเจา้หน้าทีร่บัสมคัร  เจา้หน้าที่ดแูลความปลอดภยั  ต่างๆ  รวมไปถงึผูจ้ดังานทุกคน 
   -การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence ) และ กระบวนการ ( Process) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถ
สมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเดน่ และมคีณุภาพ  โปรแกรม
การวิง่มคีวามโดดเดน่และแตกต่างจากโปรแกรมการวิง่อื่นอย่างไร 
      5.การตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูร้กัสขุภาพ 
               หมายถงึ  การท าใหผู้ร้กัสขุภาพตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้ๆ  ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน พฤตกิรรมของ
ผูร้กัสขุภาพทุกๆ คร ัง้ทีต่ดัสนิใจจะเลอืกซื้อสนิคา้วา่ ผูร้กัสขุภาพ มขี ัน้ตอนกระบวนการคดิอย่างไรกอ่นตดัสนิใจซื้อและหลงั
ซื้อ ซึง่นกัการตลาด สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดไดจ้ากกระบวนการคดิเหล่านี้ 

 

ผูร้กัสขุภาพตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร  ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

         5.1การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา (Problem /need recognition) หมายถงึ  การทีผู่ร้กัสขุภาพดว้ยการออก
ก าลงักายในรปูแบบการวิง่ ตระหนกัถงึปญัหาหรอืถูกกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูร้กัสขุภาพ
อาจเป็นสิง่กระตุน้ภายในรา่งกายหรอือาจสรา้งสิง่กระตุน้ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้ร้กัสขุภาพเกดิความตอ้งการขึน้ได้
เพื่อเป็นการรบัรูถ้งึความตอ้งการของผูร้กัสขุภาพ(นกัวิง่) 

        5.2การแสวงหาขอ้มลู (information search) หมายถงึ การทีผู่ร้กัสขุภาพเกดิความตอ้งการแลว้จะมกีารแสวงหา
ขอ้มลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีส่ าคญัเกีย่วกบัประเภทสนิคา้/บรกิาร ราคาสนิคา้ สถานทีจ่ าหน่าย และขอ้เสนอพเิศษต่าง ๆ 
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เกีย่วกบัสนิคา้ทีต่อ้งการหลาย ๆ ยีห่อ้ นกัการตลาดควรจะ 
สนใจถงึแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทีผู่ร้กัสุขภาพจะหาขอ้มลูต่าง ๆ    และอทิธพิลของแหล่งขอ้มลูทีจ่ะมตี่อการตดัสนิใจสมคัรใช้
บรกิารงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพ                                                                                                                     

      5.3การประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) หมายถงึ  การทีผู่ร้กัสขุภาพไดร้บัขอ้มลูขา่วสารกจ็ะน ามาใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ในการเลอืก   โดยจะมกีารก าหนดความตอ้งการของตนเองขึน้พจิารณาลกัษณะต่าง ๆ ของผลติภณัฑ์/บรกิาร 
ต่าง ๆ   ทีไ่ดร้บัขอ้มลูมาท าการเปรยีบเทยีบขอ้ด ี ขอ้เสยีของแตล่ะยีห่อ้/โปรแกรม  และเปรยีบเทยีบกบัคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ/์บรกิารทีต่ ัง้ไว ้ 

       5.4การตดัสนิใจซื้อ (purchase decision) หมายถงึ ผูร้กัสขุภาพประเมนิไดแ้ลว้วา่จะมกีารตดัสนิใจสมคัรวิง่ทีเ่หมาะสม
กบัความตอ้งการของตวัเองมากทีส่ดุ 

     5.5พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (post purchase behavior) หมายถงึ  การทีผู่ร้กัสขุภาพเกดิการซื้อหรอืใชบ้รกิารซ ้า
และมกีารแนะน าใหก้บัคนอื่นหรอืไมเ่กดิการซื้อหรอืใชบ้รกิารซ ้ากไ็ด ้  

   6.  ป้าย BIBวิง่   หมายถงึ  หมายเลขทีใ่ชต้ดิเสือ้วิง่  แยกตามกลุ่ม อายุ  โปรแกรมประเภทการสมคัร และล าดบัของการ
สมคัรเขา้รว่มงานวิง่ 

   7. Pacers  หมายถงึ  ทมีงานน าวิง่ในแต่ละระยะเวลาของแต่ละโปรแกรมการวิง่  มสีญัลกัษณ์ในการน าวิง่ เชน่ลูกโปง่  
เสือ้ทมี  เพื่อน านกัวิง่พาเขา้เสน้ชยัใหไ้ดเ้วลาตามทีต่อ้งการ  เช่น  ระยะ 10.5 กม.  ภายใน  80 นาท ี  

   8. ชบิจบัเวลา  หมายถงึ  รายงานการบนัทกึเวลา  วา่ใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการเริว่วิง่จนถงึเขา้เสน้ชยัและมขีอ้มลูต่างๆ 
เชน่ Kcal  จ านวนกา้ว   ระยะทาง  เวลา  เป็นตน้ 

   9. ผูร้กัสขุภาพ  หมายถงึ  ส าหรบัการวจิยันี้หมายถงึกลุ่มคนทีอ่อกก าลงักายดว้ยวธิกีารวิง่เท่านัน้ทีส่มคัรใชบ้รกิารงานวิง่  

 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
    เนื่องดว้ยในปจัจุบนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาดแูลรกัสขุภาพมากขึน้ โดยการออกก าลงักายใน
รปูแบบต่างๆ จงึออกมาน าเสนอใหผู้บ้รโิภคทีส่นใจรกัสขุภาพไดเ้ลือกกจิกรรมต่างๆ ดงันัน้การออกก าลงักายจึงกลายเป็น
พฤตกิรรมของคนรุน่ใหม ่การออกก าลงักายในรูปแบบต่างๆในระยะ 5 ปีหลงัมานี้ พฤติกรรมการออกก าลงักายไดเ้กดิขึ้น
หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น  ฟิตเนส  T25  ว่ายน ้า  ป ัน่จกัรยาน จนมาถึงการวิง่  ซึ่งการวิง่ใชเ้วลาในการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมของผูร้กัสขุภาพอยู่นาน จนในทีส่ดุกส็ามารถเปลีย่นรปูแบบพฤติกรรมจากการป ัน่จกัรยานมาเป็นการออกก าลงั
กายดว้ยวธิกีารวิง่แทนไดใ้นระยะเวลา 2-3ปีทีผ่า่นมา   สว่นสาเหตุที่ท าให้พฤติกรรมผูบ้รโิภคเลือกการออกก าลงักายดว้ย
การวิง่ กลายเป็นกฬีายอดนิยมน ากฬีาป ัน่จกัรยาน อาจจะดว้ยเพราะดว้ย 5 สาเหตุส าคญั คอื  ต้นทุนไม่แพง  อุปกรณ์ไม่
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เยอะเหมอืนจกัรยานเริม่ตน้ไดง้า่ย  ความเท่ห์ระดบัเดยีวกบัการป ัน่จกัรยาน  สามารถเป็นสญัลกัษณ์ของคนรกัสุขภาพได ้
หากบอกว่าวิ่ง คือกีฬาประจ าตัวประกอบกบัการวิ่งกลายเป็นกีฬาที่ใครเล่นก็รู้สึกว่าเราเท่ห์ เพราะมีไอดอล หรือ 
Influencer เป็นแรงบนัดาลใจทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมการวิง่  การรกัสุขภาพเกดิเพิ่มขึ้นมากมาย และเปลี่ยนภาพลกัษณ์ให้
การวิง่เป็นกฬีาของคนรุน่ใหมไ่ดท้นัท ี นกัวิง่ทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจ ในการวิง่ท าใหเ้กดิกระแสในประเทศไทยมากมาย  เช่น ตู
นบอดีส้แลม , ป ูไปรยาสวนดอกไม ้, หมอเมย์ (พ.ญ.สมติดา สงัขะโพธิ)์ เป็นต้น  จึงท าให้ พฤติกรรมผูบ้รโิภคจึงไดเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงไป  สง่ผลใหก้ารจดังานอเีวน้ท์วิง่เกดิขึน้มากขึน้ตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหรอืผูร้กัสขุภาพ 
        การจดัการแขง่ขนัวิง่หรอืการจดังานอเีวน้ท์วิง่ เป็นธุรกจิประเภทบรกิารทีใ่หบ้รกิารสมคัรกบันกัวิง่ซึง่จะตอ้งสมคัร
หรอืซื้อเบอรว์ิง่ เพื่อลงท าการแขง่ขนัจุดประสงคข์องนักวิง่แต่ละคนกจ็ะแตกต่างกนัออกไปโดยมทีัง้ผูท้ีม่ใีจรกัในสขุภาพและ
เพื่อการแขง่ขนั  อเีวนต์หรอืการจดัการแขง่ขนัวิง่ในพื้นจงัหวดัสงขลา  คอื สิง่ทีก่ระตุน้ใหพ้ฤตกิรรมของผูร้กัสขุภาพดว้ย
วธิกีารวิง่มคีวามเตบิโต ซึง่พฤตกิรรมนี้จงึเป็นโมเดลทีเ่พื่อทีใ่หพ้ฤตกิรรมการวิง่เตบิโตกต็อ้งมกีจิกรรมรองรบั และปจัจุบนั
งานวิง่จดัขึน้อย่างถีม่ากไมต่อ้งยอ้นไปไกลมาก งานวิง่ไดถู้กจดัขึน้เกอืบทุกสปัดาห์ ขึน้อยู่กบัว่าจะเป็นงานเลก็ระดบั อบต. 
จดัเอง หรอืงานใหญ่ระดบัประเทศทีม่ ี    แบรนดใ์หญ่เป็นผูส้นบัสนุน แต่ทีส่ าคญัมงีานวิง่ทุกสปัดาห์ทีจ่ดัขึน้ ในแงข่อง
การตลาดงานวิง่กลายเป็นหนึ่งในวธิปีระชาสมัพนัธ์แบรนดห์รอืจดัหาเงนิเพื่อตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดจ้ดัไว ้ หลายภาคธุรกจิที่
ไมเ่กีย่วกบัวงการวิง่มากอ่นเลยกเ็ลอืกทีจ่ะจดังานวิง่เพื่อท าใหแ้บรนดไ์ดใ้กลช้ดิลูกคา้  หรอืการหาเงนิเพื่อมาใชใ้นกจิกรรม
ในองคก์รเพื่อการกศุลในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัองคก์รต่อไป 

       จากพฤตกิรรมผูร้กัสขุภาพทีไ่ดแ้ปรเปลีย่นไป ท าใหง้านวิง่ทีเ่กดิขึน้มากและมกีารจดังานวิง่ ขึน้เกอืบทุกสปัดาห์ใน
พื้นทีจ่งัหวดัสงขลาในระยะเวลา 1-2 ปีทีผ่า่นมา  โดยเฉพาะในพื้นทีอ่ าเภอหาดใหญ่จะจดังานวิง่มากสุดในจงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ประโยชน์ในการท าวจิยัคร ัง้นี้  เพื่อน าขอ้มลูผลการวจิยัศกึษามาปรบัใช ้ปรบัปรงุ พฒันาการจดังานงานวิง่ 
เพื่อศกึษารปูแบบกจิกรรมการจดังานวิง่ใหต้รงกบั สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  7Ps หรอืกลยุทธ์ทางการตลาด
บรกิารที่วางไวใ้หป้ระสบความส าเรจ็ในการจดังาน และทราบถงึกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กั
สขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   เนื่องดว้ยพบว่าการจดังานวิง่หลายงานทีจ่ดัขึน้ในจงัหวดัสงขลา มทีัง้ทีป่ระสบ
ความส าเรจ็และความลม้เหลวจากผูใ้ชบ้รกิารงานวิง่  จงึเลก็ประโยชน์ในการจดัท าวจิยัและศกึษาในครัง้นี้ 

 

 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

    1.เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีใ่ชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงาน
วิง่     
    2.เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีใ่ช้
บรกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่                                                                                           

    3.เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
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    4.เพื่อเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ กบั ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพที่
เลอืกออกก าลงักายโดยการวิง่ ใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   

    5.เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูร้กัสขุภาพใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีส่มคัรเขา้ร่วมงานวิง่     

 

ขอบเขตการวิจยั 
      ในการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ มุง่ศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7 Ps)  ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารซื้อของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้  
    1.ขอบเขตด้านเน้ือหา  
        1.1ตวัแปรอสิระ  ม ี2 ตวัแปร  ไดแ้ก ่ขอ้มลูประชากรศาสตร์  และปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 Ps) 
-ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่ อายุ  เพศ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต้่อเดอืนต าบลทีอ่าศยัอยู่ใน
อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา และ จ านวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มงานวิง่ 
-ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 Ps) ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ปจัจยัดา้นราคา 
(Price)   ปจัจยัดา้นสถานที่ (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) ปจัจยัดา้นบคุลากร (People)  
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และปจัจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   (Physical evidence and 
presentation)    
    ตามแนวคดิทฤษฎ ีของ ของบมูสแ์ละบทิเนอร ์(B.H.Booms and B.J. Bitner , 1980) 
 
       1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารซื้อ (The buying decision process)  
การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา (Problem /need recognition) , การแสวงหาขอ้มลู (information search) , การ
ประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) , การตดัสนิใจซื้อ (purchase decision), พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (post 
purchase behavior) 
   ตามแนวคดิทฤษฎ ีของ ของสชฟิฟแมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1987)  
 
 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
        ในการศกึษาการวจิยันี้เป็นการศกึษากลุ่มประชากรผูร้กัสุขภาพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
        จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ ไดแ้ก่ 
        3.1 ผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ซึง่มจี านวนประชากรทีไ่มแ่น่นอน   แต่มปีระสบการณ์เขา้
รว่มงานวิง่ทีจ่ดัขึน้อย่างน้อย 1 คร ัง้ 
       3.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูร้กัสขุภาพดว้ยวธิกีารออกก าลงักายคอืการวิง่ อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา ใน
การศกึษาครัง้นี้ ไดจ้ากการค านวณวธิกีารก าหนดกลุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีไ่มท่ราบขนาดจ านวนประชากรหรอื
จ านวนประชากรมจี านวนทีไ่มแ่น่นอน อา้งองิสตูรของ W.G.Crochran (1977)  โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ทีร่ะดบั
ความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 และมคีา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 มคีา่จ านวนตวัอย่างเท่ากบั  385 ตวัอย่าง   
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
        ระยะในการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ อยู่ระหวา่ง วนัที ่ 26 พฤศจกิายน 2561 – 31 มกราคม 2562   เป็นระยะเวลารวม 
ประมาณ 2 เดอืน 
    
กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 

 1.กรอบแนวคิดการวิจยั   
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูร้กัสขุภาพในจงัหวดัสงขลา เกีย่วกบัการสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ใน อ าเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7 
Ps กบัพฤตกิรรมในกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารซื้อ (The buying decision process)  
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฏดีงักล่าว สามารถเขยีนกรอบการวจิยัไดด้งันี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
  ท่ีมา :   ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7 Ps ของบมูสแ์ละบทิเนอร ์
  (B.H.Booms and B.J. Bitner , 1980) 
            พฤตกิรรมในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ของสชฟิฟแมน และกานุค  
  (Schiffman & Kanuk, 1987)  
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      2.สมมติฐานของการวิจยั 
     2.1 ผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมกีระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั                                                                                                                

    2.2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 Ps) สง่ผลต่อพฤตกิระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูร้กั
สขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีแ่ตกต่างกนั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
     ประเภทของการวิจยั 
         การศกึษาการวจิยัในครัง้นี้  เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative  Research ) โดยเป็นการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรเข้าร่วมงานว่ิงของผูร้กัสุขภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นการศกึษาโดยวธิสีงัเกต และส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามและน ามาด าเนินงานวจิยัตามล าดบัข ัน้ตอนตาม
วธิกีารวจิยัทีก่ าหนด 
      วิธีการสร้างเครื่องมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั  โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
เอง  โดยชดุแบบสอบถามแบง่เนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน  และมคี าถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรวิง่ของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
    วิธีการเกบ็ข้อมลู 
      1.ในการเกบ็และรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่จากกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 385 คนโดยรูปแบบการเกบ็ตวัอย่างท า
ทัง้ 2 รปูแบบคอืรูปแบบที ่1 คอื การสง่แบบสอบถามไปสอบถามดว้ยตนเอง (Self –Administered Questionnaire) โดยวธิี
นี้ ผูว้จิยัลงพื้นทีห่ากลุ่มตวัอย่าง รวบรวมขอ้มลู จากการน าแบบสอบถามไปสง่ใหก้ลุ่มตวัอย่างหรอืประชากรดว้ยตนเอง 
เป็นวธิกีารเผชญิหน้า (Face-To-Face) โดยการอาศยักระบวนการสมัภาษณ์ซกัถาม และใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ซึง่สอบถามจากในสถานที่วิง่ต่างๆ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีค่นวิง่เป็นจ านวนมาก เชน่ สนามกลางจริะนคร 
หาดใหญ่  สนามล่างลู่วิง่ในมอ.  สนามลู่วิง่อ่างเกบ็น ้าในมอ.  งานวิง่ต่างๆทีจ่ดัขึน้ในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา   และ
รปูแบบที ่2 คอื การสง่แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online-Questionnaire) ในเพจวิง่ของหาดใหญ่หรอืไลน์กลุ่มนกัวิง่ ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยผูว้จิยัจะด าเนินการชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั และขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูเพื่อ
การศกึษาวจิยั โดยไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม  
      2.น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา  น ามาตรวจหาความสมบรูณ์  ความถูกตอ้ง  ความครบถว้นของแบบสอบถามแต่
ละฉบบั  และรวบรวมเพื่อด าเนินในขัน้ตอนต่อไป 
     3.น าแบบสอบถามบนัทกึรหสัค าตอบในแบบสอบถาม  เพื่อการประมวลผล  โดยผูว้จิยัใชส้ถติจิากโปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสถติแิละน ามาสรปุผลทีไ่ด ้
การวเิคราะห์ขอ้มลู 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มลู โดยการใชแ้บบสอบถามทีไ่ดร้วบรวมมาด าเนินการ ดงันี้ 
            3.1 การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัตรวจสอบดคูวามครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามในแต่ละฉบบั วา่มคีวาม
ครบถว้นสมบรูณ์พรอ้มน าแบบทดสอบมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลหรอืไม ่โดยแยกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์หรอืไม่
สมบรูณ์ 
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            3.2 ก าหนดเลขทีข่องแบบสอบถามแต่ละชดุ ใหเ้ลขทีเ่รยีงกนัโดยเริม่ตน้ทีห่มายเลข 001  
            3.3 ก าหนดรหสัทีจ่ะแทนคา่ใหโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 
            3.4 น ารหสัทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม มาบนัทึกขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ 
            3.5 ประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อใชห้าค่าสถติใิหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้    โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห์ขอ้มลูดงันี้ 
                3.5.1. การวเิคราะห์ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ประกอบดว้ย 
                       3.5.1.1 แสดงผลโดยใชส้ถติิคา่รอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูเชงิคณุภาพซึง่เป็นขอ้มลูสว่นที่1ปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตรข์องผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่ใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตรใ์นการวจิยันี้  ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศกึษา  อาชพี  ต าบลทีอ่าศยัในพื้นทีห่าดใหญ่  
และจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รว่มงานวิง่ 
                      3.5.1.2 แสดงผลโดยใชส้ถติคิา่เฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ขอ้มลูเชงิปรมิาณ  ซึง่เป็น
ขอ้มลูสว่นที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของผูร้กัสขุภาพใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่ใชบ้รกิาร
สมคัรเขา้รว่มงานวิง่ประกอบดว้ย  7 ดา้น ไดแ้ก ่ ผลติภณัฑ ์ ราคาชอ่งทางการจดัจ าหน่ายการสง่เสรมิทางการตลาด  
บคุลากร  กระบวนการใหบ้รกิาร  และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

                    3.5.1.3 แสดงผลโดยใชส้ถติคิา่เฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ขอ้มลูเชงิปรมิาณ  ซึง่เป็น
ขอ้มลูสว่นที3่ กระบวนการตดัสนิใจ(ซื้อ) ใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก ่การรบัรูถ้งึความตอ้งการการคน้หาขอ้มลูการประเมนิทางเลอืกการ
ตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

                3.5.2.การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)สมมตฐิานของการวจิยัคร ัง้นี้เลอืกใชส้ถติใินการ
วเิคราะห์ขอ้มลูมรีายละเอยีดดงันี้ คอื 

                     3.5.2.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยคา่สถติ ิIndependent Sample t-test เพื่อเปรยีบเทยีบตวั
แปรแบบ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่มโดยใชก้ารทดสอบความ
แปรปรวน (Test of Homogeneity of variances)เพื่อทดสอบว่าคา่ความแปรปรวนมคีา่เท่ากนัจะใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ 
Anova และถา้คา่ความแปรปรวนมคีา่ไมเ่ท่ากนัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบแบบ Robust Welch และถา้ผลเปรยีบเทยีบของ 
Anova มผีลแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคูต่่อดว้ยวธิกีารแบบ LSD และถา้ผลเปรยีบเทยีบของRobust Welch มผีล
แตกต่างใชเ้ปรยีบเทยีบรายคูต่่อแบบ Dunnett T3 

      3.5.2.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร(7Ps)งานอเีวน้ต์วิง่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยค่าสถติกิารวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุ Enter Multiple Regression Analysis 
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แผนการสุ่มตวัอย่าง 
   ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไวจ้นครบ  385 คน ตัง้แต่ชว่งวนัที ่ 16 ธนัวาคม 2561 – 05 
มกราคม 2562 เป็นระยะเวลา 20 วนั 
 
สรปุผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์                                                                       

      จากการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ของกลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของ เพศชาย มากกวา่เพศ
หญงิ โดยเป็นเพศชาย รอ้ยละ 56.89 และเพศหญงิ รอ้ยละ 43.11 ตามล าดบั  สว่นใหญ่ มอีายุอยู่ระหวา่ง 21-30 และ 31-
40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.73 , 31.17 ตามล าดบัของกลุ่มตวัอย่าง ในดา้นสถานภาพ สว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด   คดิเป็นรอ้ย
ละ 65.46   ระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 62.66   โดยสว่นมากมอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  จากกลุ่มประชากรสว่นใหญ่อาศยัอยู่ในต าบล
หาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  คดิเป็นรอ้ยละ  43.90  จากทัง้หมด 13 ต าบล และกลุ่มประชากรสว่นใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเขา้รว่มงานวิง่ทีจ่ดัขึน้มากกวา่ 10 คร ัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 40.26 

ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  

       จากผลการวจิยั  สามารถสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจสมคัรใชบ้รกิารวิง่ 
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวม มรีะดบัความส าคญัต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
หากมองรายดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ ในภาพรวมทีอ่ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ อนัดบัแรกคอื 
ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สถานที ่(Place)อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด   

ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจใช้บริการซ้ือ (The Buying decision Process)  

       จากผลการวจิยั  สามารถสรปุไดว้่า  กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร(ซื้อ) ในการสมคัรวิง่ ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ภาพรวม มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจมาก หากมองรายขัน้ตอนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (ซื้อ)   พบว่า  ข ัน้ตอนทีม่ผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร(ซื้อ) ในการสมคัรวิง่มากทีสุ่ดล าดบัแรก  คอื   พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ    รองลงมาคอื 
ข ัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก   การตดัสนิใจซื้อ   การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา  ล าดบัสดุท้ายคอื การแสวงหาขอ้มลู  
ตามล าดบั 

 

ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจใช้บริการสมคัรเข้าร่วมงานว่ิง กบั ปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องผูร้กั

สุขภาพท่ีเลือกออกก าลงักายโดยการว่ิง ใน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

     จากผลการวจิยั  สามารถสรุปไดว้่า  สมมตฐิานที1่ ผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัดา้น
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมกีระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ทีแ่ตกต่างกนั  คอืดา้นอาชพี   สว่นที่
เหลอือกี 5 ดา้นไมแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก ่เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา และประสบการณ์จ านวนครัง้ทีเ่ขา้ร่วมงานวิง่ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการของผูร้กัสุขภาพในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีสมคัรเข้าร่วมงานว่ิง 

      จากผลการวจิยั  สามารถสรุปไดว้่า  สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) สง่ผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   ม ี4 ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ทีส่มคัรเขา้รว่มงานวิง่  ไดแ้ก ่ ดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร   ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   ดา้นบุคลากร  และดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  สว่น 3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีไ่มส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้
บรกิารของผูร้กัสขุภาพในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีส่มคัรเขา้รว่มงานวิง่  ไดแ้ก ่ ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดั
จ าหน่ายสถานที ่ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกัทีเ่ป็นกลุ่มรกัสขุภาพทีเ่ลอืกออกก าลงักายโดยการวิง่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย มอีายุอยู่ระหวา่ง 21-30 ปี มสีถานภาพโสด จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
อาศยัอยู่ในต าบลหาดใหญ่ และมปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานวิง่ทีจ่ดัขึน้มากกวา่ 10 ครัง้ ดงันัน้ทางผูจ้ดังานวิง่ควรให้
ความส าคญักบัผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว แลว้น ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรงานเขา้รว่มงานวิง่เพิม่ขึน้ 

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สถานที ่เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ของกลุ่มตวัอย่าง โดยประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสงูสุด คอื ความสะดวกชอ่งทางในการช าระเงนิ 
มทีัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ในการช าระ ดงันัน้ผูจ้ดังานวิง่ควรเพิ่มชอ่งทางการช าระเงนิส าหรบัการสมคัรวิง่ใหห้ลากหลาย
มากขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกและอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ส้มคัรวิง่สามารถช าระเงนิไดง้า่ย ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ เชน่ การช าระโดยการโอนเงนิผ่านบญัชธีนาคารของผูจ้ดังาน การช าระผา่นเคาท์เตอรเ์ซอรว์สิต่าง ๆ การช าระ
ผา่นบตัรเครดติ หรอืการเปิดรบัสมคัรหน้างานต่างๆ  สนามวิง่ต่างๆ  เป็นตน้  

3. กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ในข ัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นข ัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัมาก
ทีส่ดุ โดยประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสงูสดุ คอื หากวิง่แลว้เกดิความประทบัใจ จะกลบัมาสมคัรวิง่อีก ดงันัน้ผูจ้ดังานวิง่ควร
สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้รว่มงาน โดยการเตรยีมความพรอ้มในทุก ๆ ดา้น เพื่อสรา้งมาตรฐานของการจดังานทัง้ใน
ดา้นการรบัสมคัร เสน้ทางและระยะทางการวิง่ การรกัษาความปลอดภยั บรกิารทางการแพทย์ น ้าดืม่และอาหาร ฯลฯ โดย
ควรมกีารประชมุรว่มกนัเพื่อก าหนดมาตรฐานการจดังานวิง่ทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานงานวิง่สากล เพื่อใหส้ามารถจดังานให้
ถูกตอ้งตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถสรา้งความประทบัใจให้กบัผูเ้ขา้รว่มได้ 

4. ผูร้กัสขุภาพทีเ่ลอืกออกก าลงักายโดยการวิง่ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้ร่วมงานวิง่ทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ/พนกังานของรฐั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้
รว่มงานวิง่สงูกวา่อาชพีอื่น ๆ ดงันัน้ผูจ้ดังานวิง่ควรจดังานวิง่โดยค านึงถงึความแตกต่างในดา้นอาชพี โดยเฉพาะอาชพีกลุ่ม
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ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั อาจจดัรปูแบบงานวิง่ทีเ่อื้อต่อการเขา้รว่มของคนกลุ่มนี้ใหม้ากขึน้ เชน่ การเลอืกจดังานในวนั
เสารอ์าทติย์ หรอืชว่งวนัหยุดราชการทีผู่เ้ขา้รว่มวิง่กลุ่มนี้สามารถเขา้รว่มได ้เป็นตน้  

5. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสมคัรเขา้รว่มงานวิง่ ไดแ้ก ่ปจัจยั
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัดา้นบคุลากร ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด ตามล าดบั จงึควรหากลยุทธ์ใหเ้หมาะสม 
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