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บทคดัย่อ 

 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาส่วนประสมการคา้ปลกีทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้ารา้นสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ส่วน
ประสมการคา้ปลกี ความพงึพอใจของลูกคา้และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้จําแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล และศกึษาสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจลกูคา้รา้นสะดวกซือ้กลุ่มตวัอยา่งที่
ใช้ในการศกึษา  ครัง้น้ี คอื ลูกค้าที่ซื้อสนิคา้ และ ใช้บรกิารรา้นสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จํานวน 385 คน และ นําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหค์่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิEnter Multiple Regression ผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท และ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการคา้
ปลกีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซึ่งเมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการวาง
แผนผงัและการจดัแสดงสนิคา้มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านบรกิารลูกค้า ดา้นทําเลที่ตัง้ ดา้น
ความหลากหลายของประเภทสนิค้า ด้านการตัง้ราคา ตามลําดบั และ ดา้นการสื่อสารมคี่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ในส่วนของความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอื ดา้นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า ดา้นการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และ ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ตามลําดบั 
ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ผลการสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล
แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อรา้นสะดวกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และ สว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้คอื ดา้นการสือ่สาร ดา้นการตัง้ราคา และ ดา้นการบรกิารลกูคา้ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the retail mix that affects the satisfaction of 

convenience store customers in Hatyai District, Songkhla Province. The objective is to study 

personal factors, retail marketing mix strategy, customer satisfaction and comparison of 

customer satisfaction by personal factors and also study the retail marketing mix strategy that 

affects the satisfaction of convenience store customers. The sample group used in this study 

was 385 customers who bought and used convenience stores in Hatyai District, Songkhla 

Province. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation. One-way 

analysis of variance and analyzed with statistical values Enter Multiple Regression. Most of the 

sample groups are female, aged between 20-30 years, with an average income of 15,001 - 

20,000 baht per month and a career in private company employees. The study indicated that 

retail marketing mix strategy factor is at a high level in all aspects. Which, when considering 

each aspect at a high level in all aspects by placing the map and exhibiting products with the 

highest average, followed by customer service location and variety of product types In terms of 

price, respectively, and communication are the least average. In terms of satisfaction 

respondents had overall satisfaction at a high level. When considering each aspect, it was 

found that equal services are the highest mean, followed by advanced services. Providing fast 

service and continuous service provision in order of adequate service with average mean. The 

hypothesis results show that different personal factors have different levels of satisfaction with 

convenience stores and the retail marketing mix strategy that affects customer satisfaction is 

communication, pricing and customer service. 
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ความเป็นมาและสภาพปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทย อยู่ในยุคที่มีการแข่งขนัในทุกมิติ และ ดูเหมือนว่าจะยงัคงเพิ่มขึ้นอยู่
ตลอดเวลา ดว้ยสภาพเศรษฐกจิ และ สภาพสงัคมที่บบีรดั ทําใหรู้ปแบบการดําเนินของคนไทยค่อยๆ
เปลี่ยนไปโดยไม่รูต้วั การใชช้วีติท่ามกลางความรบีเร่ง เพื่อใหท้นัต่อเวลาไม่ไดเ้กดิขึน้เฉพาะในเมอืง
หลวงอกีต่อไป หากยงักระจายอย่างรวดเรว็ไปสู่หวัเมอืงต่างๆ ภายในระยะเวลาไม่กีปี่ทีผ่่านมา  ทําให้
การบรโิภค และ การพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุน้ีจะเห็นได้ชดัว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ร้านขายของชํา หรอื ร้านโชห่วย 
กจิการรา้นค้าขนาดเลก็ ขายสนิค้าอุปโภคทัว่ไป ที่ตัง้อยู่หวัถนน หรอื ในเขตชุมชน ค่อยๆ ปิดตวัลง 
และ ถูกแทนทีด่ว้ย “รา้นสะดวกซือ้” ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดค้รอบคลุมกวา่ 

รา้นสะดวกซือ้ (Convenience Stores) เป็นอุตสาหกรรมประเภทธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมท่ีท่าํการ
ขายสนิคา้ และ ใหบ้รกิารลกูคา้โดยตรง อกีทัง้รา้นสะดวกซือ้ยงัเป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารครบวงจรซึง่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัการตลาดเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหม้ขียายตวั และ การเตบิโดของธุรกจิรา้นสะดวก
ซื้อเพิ่มมากขึ้น ร้านสะดวกซื้อในประเทศไทยชื่อแรกที่คนไทยนึกถึง คือ ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น              
(7-Eleven) ตราสนิคา้ที่เป็นที่นิยม และ การกระจายตวัของสาขาใหบ้รกิารที่มอียู่ 66,579 สาขาทัว่
ประเทศ ดว้ยการใหบ้รกิารทีต่อบโจทยท์ุกวถิชีวีติ อกีทัง้ยงัมุง่เน้นกลยทุธ ์การเป็นรา้นอิม่สะดวกของคน
ไทย ซึ่งใหค้วามสําคญักบัอาหารพรอ้มทานทีส่ด สะอาด  ทีป่ลอดภยั รวมทัง้ยงัมกีารพฒันาสนิคา้ใหม่
รว่มกบัคู่คา้หรอืแมแ้ต่พฒันาสนิคา้ใหมเ่องเพื่อนําเสนอสนิคา้ใหมท่ีห่ลากหลายสรา้งทางเลอืกเพิม่ใหก้บั
ผูบ้รโิภค และมจีาํหน่ายเฉพาะที ่“เซเว่นอเีลฟเว่น” นอกจากน้ีรา้นเซเว่นอเีลฟเว่น ยงัสามารถใหบ้รกิาร
ทีค่รอบคลุมทุกดา้นของชวีติ เรยีกไดว้่า ครบจบในทีเ่ดยีว ทัง้หมดน้ีจงึทําใหร้า้นเซเว่นอเีลฟเว่น เป็นที่
นิยมของผูบ้รโิภคอยา่งยาวยาน  

ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ศูนยร์วมเศรษฐกจิของภาคใต้ตอนล่าง เป็นแหล่งศูนยร์วม
ธุรกิจขนาดใหญ่ระดับประเทศที่กระจายตัวมาเปิดให้บริการ ธุรกิจในท้องถิ่น ศูนย์ราชการ และ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่จํานวนมาก ส่งผลให้มีประชาชนที่เข้ามาหางานทํา และ พกัอาศัยเพิ่มขึ้น 
ประกอบกบัสภาพการจราจรทีห่นาแน่น ผูค้นต่างใชข้วีติรบีเรง่เพื่อแขง่กบัเวลาในการเดนิทางไปทาํงาน
ในแต่ละวนั รา้นสะดวกซื้อจงึเป็นทางเลอืกทีด่ ีปัจจุบนัในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มรีา้นสะดวก
ซือ้ทีเ่ปิดใหบ้รกิารอย่างหลากหลาย เช่นเซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven) ,แฟมลิี ่มารท์ (Family mart) , 
เทสโกโ้ลตสั เอก็ซเ์พรส (Tesco Lotus Express) , บิก๊ซ ีมนิิ (Big C Mini)  และ Tops Daily (ทอ็ปส ์เด
ลี)่ เปิดใหบ้รกิารตัง้อยูใ่นพืน้ทีไ่มห่า่งกนัมากนกั  แต่สิง่ปรากฏชดัคอื รา้นเซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven) 
ยงัคงเป็นทีพ่งึพอใจ และ ตวัเลอืกแรกเสมอ ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาส่วนประสมการคา้ปลกีทีม่ี
ผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าร้านสะดวกซื้อ (ร้านเซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven)) ในอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ซึง่ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นสะดวก



ซือ้ในการพฒันาปรบัปรุง และ เปลี่ยนแปลงการบรกิารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 
อกีทัง้ยงัเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูท้ีส่นใจจะลงทุนในกจิการรา้นสะดวกซือ้ใน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

วตัถปุระสงค  ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมการคา้ปลกี ของรา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจาํแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล 

5. เพือ่ศกึษาสว่นประสมการคา้ปลกี ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

 

สมมติฐาน 

1. ลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ใน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมรีะดบัความ
พงึพอใจต่อรา้นสะดวกซือ้แตกต่างกนั 

2. สว่นประสมการคา้ปลกี สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาสว่นประสมการคา้ปลกี สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมขีอบเขตของการศกึษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรือ่งสว่นประสมการคา้ปลกีสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

1.1 สว่นประสมการคา้ปลกี ไดแ้ก่ ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 
ดา้นการวางผงัรา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้ ดา้นความหลากหลายประเภทสนิคา้ ดา้นราคา 
และดา้นการสง่เสรมิการขาย 



1.2 ความพงึพอใจของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีม 
การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ การใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง และ การ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า 

2. ขอบเขตดา้นประชากร และ กลุ่มตวัอย่างประขากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกคา้รา้นสะดวก
ซือ้ (รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven)) ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่
แน่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ลูกคา้ทีเ่คย
ซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารจากรา้นสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารคํานวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.2550:28) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งคอื 384.16 หรอืประมาณ 
385 คน 

 

ประโยชน์ที่ได้รบัจากการศึกษา 

1. ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อรา้นสะดวกซือ้ เพือ่นําไปปรบัปรงุและพฒันากลยทุธข์องรา้นคา้สะดวก
ซือ้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

2. ผูป้ระกอบการรา้นสะดวกซือ้ สามารถนําขอ้มลูจากผลวจิยัสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึ
พอใจของลกูคา้ มาใชใ้นการวางแผนสว่นประสมการคา้ปลกีเพือ่พฒันากลยทุธใ์นการประกอบธุรกจิรา้น
สะดวกซือ้ของตนใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

3. ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์แก่ ผูท้ีต่อ้งการลงทุนธุรกจิรา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง กรอบแนวคดิของการวจิยัเพือ่ศกึษา สว่นประสมการคา้ปลกี         
(ศริวิรรณ, 2546, หน้า 83-281) ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ครัง้น้ีมกีรอบแนวคดิโดยอาศยัแนวคดิเกีย่วกบัความพงึใจในการบรกิาร หรอื ความสามารถทีจ่ะ
พจิารณาวา่บรกิารเป็นทีพ่งึพอใจหรอืไม ่ของมลิเลต็ (Millet. 1954:397) ดงัภาพที ่1.1 

 

 

 



ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธ ีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey) ใชเ้ครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ 

อาย ุ

รายได้ตอ่เดือน 

อาชีพ 

สว่นประสมการค้าปลีก 

ด้านการบริการลกูค้า 

ด้านทําเลท่ีตัง้  

ด้านการวางผงัร้านค้า/แสดงสนิค้า 

ด้านการคดัสรรสนิค้า 

ด้านการตัง้ราคา  

ด้านการสื่อสาร 

ความพงึพอใจของลกูค้าร้านสะดวกซือ้ใน

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

-การให้บริการอยา่งเทา่เทียม 

-การให้บริการท่ีรวดเร็ว 

-การให้บริการอยา่งเพียงพอ 

-การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

-การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า 



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 
การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยสรา้งขึน้เพือ่ศกึษา

ถงึ สว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และ อาชพี จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 
1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 
2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชว่งของอาย ุ4 ชว่ง คอื  
21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปีและ 50 ปีขึน้ไป 
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชว่งของ
รายไดด้งัน้ี5,000-10,000 บาท, 10,000-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาทและ 30,001 บาทขึน้ไป 
4. อาชพี โดย เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal Scale)ไดแ้ก่  นกัศกึษาขา้ราชการ
, พนกังานบรษิทัเอกชน, เกษตรกร, รบัจา้ง และ อื่นๆ โปรดระบุ 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจจองลกูคา้ 
 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น (Likert Scale)  5 ระดบั  5 หมายถงึมากทีส่ดุ 1 หมายถงึน้อย
ทีส่ดุ  ซึง่แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  (1) ดา้นการบรกิารลกูคา้ (2) ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ( 3) ดา้นการวางผงัรา้นคา้ 
และ การจดัแสดงสนิคา้ (4) ดา้นความหลากหลายของประเภทสนิคา้ (5) ดา้นการตัง้ราคา (6) ดา้นการ
สือ่สาร แต่ละดา้นประกอบดว้ยจาํวน 3 ขอ้ รวมทัง้สืน้ 18 ขอ้  
 
โดยทีแ่ต่ละคาํถามแบ่งระดบัลกัษณะสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ ออกเป็น 
5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และ ไดก้าํหนดคา่ของกาประเมนิ
ระดบัความสาํคญัโดยมเีกณฑด์งัน้ีมากทีส่ดุ = 5มาก =4  ปานกลาง = 3น้อย =2น้อยทีส่ดุ = 1 
 
 



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้า และ ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น (Likert Scale) 5 ระดบั  มากทีสุ่ด = 5 มาก =4  ปานกลาง = 3
น้อย =  2น้อยทีสุ่ด =1 ซึง่แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (1) กาใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (2) การใหบ้รกิารที่
รวดเร็ว (3) การให้บริการอย่างพอเพียง  (4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (5) การให้บริการที่มี
ความกา้วหน้า ดา้นละ 3 ขอ้ รวมทัง้สิน้ จาํนวน 15 ขอ้  

 

สรปุผลการวิจยั 

สําหรบัการสรุปผลการวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ประกอบดว้ยสรุปผลการวจิยัเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ขอ้มลูสว่นประสมการคา้ปลกี 
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ และ ใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ และผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-
30 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท และ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

2. ส่วนประสมการค้าปลีก ผลสรุปวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั
ความสาํคญั ทีม่ต่ีอสว่นประสมการคา้ปลกีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นมผีลดงัน้ี 

 2.1 ด้านการบรกิารลูกค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านบรกิารลูกค้าอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความถูกตอ้งในการชาํระเงนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื
การใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ และ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก  

 2.2 ด้านทําเลที่ตัง้ พบว่า มีความพึงพอใจด้านทําเลที่ตัง้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ ความเหมาะสมของทีต่ ัง้ทีช่ดัเจนหา
งา่ยมากทีส่ดุ รองลงมาคอืสถานทีม่คีวามปลอดภยั และ สิง่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามพงึพอใจน้อยทีส่ดุคอื ที่
จอดรถทีส่ะดวกและเพยีงพอ 

 2. 3ดา้นการวางผงัรา้นคา้ และ การแสดงสนิคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
การวางแผนผงัรา้น และ การแสดงสนิคา้อยู่ในระดบัมาก ซึง่ บรรยากาศรา้นทีส่วยงาม ทีส่ามารถดงึดูด
ลูกค้าได้ เป็นสิง่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามพงึพอใจในระดบัมาก และ รองลงมาคอื บรรยากาศรา้นที่เป็น
สดัส่วนเหมาะแก่การใช้งาน รวมถึงการจัดวางสินค้าเหมาะสมตามหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื้อ
ตามลาํดบั 

  



2.4 ดา้นความหลากหลายของประเภทสนิคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้น
ความหลากหลายของสนิคา้อยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจเรื่องของสนิคา้ประเภทเดยีวกนัในตรา
สนิคา้ทีห่ลากหลายมากทีสุ่ด รองลงมาคอืสนิคา้มคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการ และ มสีนิคา้ประเภท
เดยีวกยัในขนาดทีห่ลากหลาย 

 2.5 ดา้นการตัง้ราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อแยกเป็น
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจเรือ่งการมป้ีายบอกราคาชดัเจนมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ราคาที่
หลากหลายในผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนั และ น้อยทีส่ดุคอื ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ 

 2.6 ดา้นการสื่อสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นการสื่อสารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า การจดัจําหน่ายสนิคา้พเิศษ ไดร้บัความพงึพงึใจสูงทีสุ่ด 
รองลงมาคอืการจดัทาํโปรโมชัน่สนิคา้พเิศษประจาํเดอืน และ น้อยทีสุ่ดคอื การสมคัรสมาชกิเพื่อรบัสทิธิ
พเิศษต่างๆ  

3. ความพึงพอใจของลูกค้าร้านสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าโดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นมผีลดงัน้ี 

3.1 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจด้านการ
ใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมโดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในเรื่องของการ
ใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน-หลงัของลกูคา้ ในระดบัมากทีส่ดุ และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 2 ขอ้คอื การ
ใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค และ ใหบ้รกิารงานทุกประเภทอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าลูกคา้จะซื้อ หรอื 
ใชบ้รกิารเป็นจาํนวนเงนิเทา่ไร กย็งัคงใหค้วามสาํคญัในการบรกิารทีเ่ทา่เทยีมกนั 

 3.2 ด้านการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในด้านของความ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ได้มกีารใหค้วามสําคญัและมี
ความพงึพอใจในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ การใหบ้รกิารตามมาตรฐาน
เวลาทีร่อคอยไดใ้นแต่ละการบรกิาร และ การใหบ้รกิารในระยะเวลาทีล่กูคา้คาดหวงั  

 3.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจระดบัมากในเรื่องของสนิค้ามีเพยีงพอต่อให้การบริการ  ส่วนจํานวน
พนักงานทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ และ ช่องชําระเงนิทีเ่ปิดใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

  



3.4 ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าความพงึพอใจในระดบัมากคอื พนักงานให้
การบรกิารอยา่งต่อเน่ืองจนบรรลุผล เช่น ใหบ้รกิารตัง้แต่เขา้มาในรา้นจนจบการใหบ้รกิาร และ มคีวาม
พร้อมที่จะช่วยเหลือลูกค้าเสมอ มรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือ การดูแลลูกค้าเป็น
รายบุคคล 

 3.5 ดา้นการใหบ้รกิารที่มคีวามก้าวหน้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจดา้นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามพงึพอใจในดา้นของการใหบ้รกิารอํานวย
ความสะดวกรบัชาํระคา่สาธารณูปโภคทีค่รบวงจรมากทีสุ่ด การอาํนวยความสะดวกในการชาํระเงนิผา่น
บตัรเครดติ หรอื ทรวูอลเลต และ การใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มลูสมาชกิไดร้บัความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก  

 

4. การทดสอบสมมติฐาน 

 4.1 ลูกคา้รา้นสะดวกซือ้ใน อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจต่อรา้นสะดวกซือ้แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
ม ีเพศ อายุ รายได้ และ อาชพี ที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อร้านสะดวกซื้อแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.2 ส่วนประสมการค้าปลีกส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าร้านสะดวกซื้อ ผลการทดสอบ
สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนความพงึพอใจของลูกคา้ รา้นสะดวกซือ้ ไดร้อ้ยละ 64.1 โดยสว่น
ประสมการคา้ปลกีทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมคีวามสาํคญัมเีพยีง 3 ตวัแปร และมลีําดบัความสาํคญั
จากมากไปหาน้อย คอืดา้นการสื่อสาร (Beta = .404)  ดา้นการตัง้ราคา (Beta = .316) ดา้นการบรกิาร
ลูกคา้ (Beta= .197)  ตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกล่าวคอื หากรา้นสะดวกซือ้
มปัีจจยัสว่นประสมการคา้ปลกีทีด่ ีจะสง่ผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจมากขึน้ 
 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจนํามาอภปิรายดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบคุคลของลกูค้าร ้านสะดวกซื้อ 

จากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาสว่นใหญ่เป็นลกูคา้เพศหญงิ อายุระหว่าง 20-30 
ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนทีสุ่ด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธรีะพงษ์ แสงวเิศษ (2556) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นสะดวก



ซือ้ เซเวน่อเีลฟเวน่ ทีม่ต่ีอการจดัวาง Layout ในสาขาทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงรา้น ซึง่เป็นไปไดว้่าคนกลุ่มน้ี
มกีารใชบ้รกิารรา้นสะดวกซื้อในจํานวนครัง้ทีบ่่อยกว่ากลุ่มอื่นๆ และ พรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถาม 

 
2. ปัจจยัส่วนประสมการค้าปลีก  

จากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่สว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ รา้นสะดวก 
ซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการวางผงั
รา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีะพงษ์ แสงวเิศษ (2556) 
ที่ศึกษาเรื่อง “ความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารร้านสะดวกซื้อ เซเว่นอเีลฟเว่น ที่มต่ีอการจดัวาง 
Layout ในสาขาทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงรา้น” และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฐัฐาพร รตันอรา่ม (2558) ที่
ศกึษาเรือ่ง “สว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (โชหว่ย) 
ของผูบ้รโิภค กรณศีกึษา รา้นเซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 16 จงัหวดัฉะเชงิเทรา”  ผลการศกึษาดงักล่าว
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณิ ีกาญจนาภา (2554) ศกึษาเรือ่ง “การบรหิารสว่นประสมการคา้ปลกี 
และการจดัการเชงิกลยทุธก์ารทาํตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ” อกีดว้ย 
 

ผลการศึกษาที่มรีะดบัความสําคญัรองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ ด้านการบรกิารลูกค้า  นอกจากน้ี 
ลูกคา้รา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ยงัใหค้วามสาํคญั ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ อยูใ่นระดบัมาก 
ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พษิณุ อิม่วญิญาณ (2558) ที่ศกึษาเรื่องส่วนประสมการค้าปลีกของ
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีก่ล่าว
ว่า ดา้นทําเลที่ตัง้ มคีวามระดบัความสําคญัมากที่สุด ซึ่งไปสอดคลอ้งกบั แนวคดิของ สุพาดา สริกุิตา 
(2546) ทีก่ล่าววา่ หวัใจของธุรกจิคา้ปลกี คอื “ทาํเลทีต่ ัง้” ไมว่า่จะเป็นธุรกจิคา้ปลกีขนาดเลก็ หรอื ใหญ่  
 

3. ความพึงพอใจของลกูค้าร ้านสะดวกซื้อ 
จากการศกึษาครัง้น้ีพบว่าความพงึพอใจของลูกคา้รา้นสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากในดา้นการใหบ้รกิารอย่าง
เทา่เทยีมมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า ดา้นการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ 
และ ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ในระดบัปาน
กลาง ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจติรา เขือ่นขนัธ ์(2549) ทีศ่กึษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้รกิารโครงการจดัหน่วยบรกิารอําเภอเคลื่อนทีใ่นอําเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม พบว่า ความ
พงึพอใจที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ รองลงมาคอื ด้านการใหบ้รกิารอย่างเท่า
เทยีม เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลในระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ พบวา่ 

 



3.1 เพศลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้และใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพศชายมี
ความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง และ ดา้นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้า มากกว่าเพศหญงิ เน่ืองจากเพศชายไม่ไดม้คีวามซบัซอ้นในดา้นของความ
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิาร เพยีงแคต่อ้งการเขา้มาในรา้นสะดวกซือ้เพือ่ซือ้สนิคา้เทา่นัน้ 

3.2 อายุลูกค้าที่ซื้อสนิค้าและใช้บรกิารร้านสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มอีายุ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวม แตกต่างกนั ลูกคา้ทีม่อีายุ 50 ปี ขึน้ไป มคีวามพงึพอใจโดยรวม
มากกวา่ลกูคา้ทีม่อีาย ุ20-30 ปี  31-40 ปีอาย ุ41-50  ปี 

3.3 รายได้ 

พบว่าลูกค้าที่ซื้อสนิค้าและใช้บรกิารร้านสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มรีายได้
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวม  ด้านการให้บริการที่รวดเร็ว ด้านการให้บริการที่มี
ความกา้วหน้า ไม่ต่างกนั ส่วนดา้นการใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทยีม ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการ
ใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ลกูคา้มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 

3.4 อาชีพ จากการศึกษาพบว่าลูกค้าที่ซื้อสนิค้าและใช้บรกิารร้านสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกนั ลูกคา้ทีม่อีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวม มากกวา่ลกูคา้ทีม่อีาชพีรบัราชการ 

ส่วนดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ดา้นการใหบ้รกิารที่
รวดเรว็ ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ดา้นการใหบ้รกิารทีม่คีวามกา้วหน้าลูกคา้ทีม่อีาชพีต่างกนัมี
ความพงึพอใจแตกต่างกนั 

 

4. ส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจลกูค้าร ้านสะดวกซื้อ 
จากการศกึษาพบวา่สว่นประสมการคา้ปลกีทัง้ 6 ดา้น คอื ดา้นการบรกิารลกูคา้ ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 

ดา้นการวางผงัรา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้  ดา้นหลากหลายของประเภทสนิคา้ดา้นการตัง้ราคาดา้น
การสื่อสารส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นสะดวกซือ้ โดยสามารถพยากรณ์ถงึความพงึพอใจของ
ลูกคา้ไดถ้งึรอ้ยละ 64.1 โดยสว่นประสมการคา้ปลกีทีส่ามารถพยากรณ์ไดม้ลีําดบัความสาํคญัจากมาก
ไปหาน้อย คือด้านการสื่อสาร ด้านการตัง้ราคา ด้านการบรกิารลูกค้าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกกล่าวคอื หากรา้นสะดวกซือ้มปัีจจยัสว่นประสมการคา้ปลกีดา้นการสื่อสาร ดา้น
การตัง้ราคา ดา้นการบรกิารลกูคา้ ทีด่ ีจะสง่ผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจมากขึน้ 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยในครัง้ น้ีพบว่า ร้านสะดวกซื้อ หรือ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เป็นส่วนหน่ึงใน
ชวีติประจําวนัของคนทุกเพศ ทุกวยั และ ทุกกลุ่มอาชพี ซึ่งทุกคนลว้นแลว้แต่เคยใชบ้รกิารตามความ
จําเป็น และ พฤตกิรรมส่วนบุคคล ในการวจิยัครัง้น้ี หากดูตามสดัส่วนในผลการวจิยัครัง้น้ี พบว่า เพศ
หญงิ ทีท่ํางานเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มจีํานวนสงูทีสุ่ด อาจเป็นเพราะรปูแบบการดําเนินชวีติทําให้
ตอ้งใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้อยูบ่่อยครัง้ รา้นสะดวกซือ้น่าจะนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่จาะจงใหค้วาม
สะดวกคนกลุ่มน้ี เพือ่ใหเ้กดิความจงรกัภกัด ีและ การใชบ้รกิารทีบ่่อยขึน้ 
 ผลการศกึษาพบว่าระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการคา้ปลกี ของลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้ และ ใช้
บรกิารรา้นสะดวกซือ้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มดีงัน้ี 
 ดา้นการจดัการวางผงัรา้นคา้ และ การจดัแสดงสนิคา้ มรีะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ดในระดบั  = 
4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัในเรื่องของ บรรยากาศรา้นที่
สวยงาม ดงึดูดลูกคา้ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื บรรยากาศรา้นเป็นสดัส่วนเหมาะแก่การใชง้าน และ การ
จดัวางสนิคา้เหมาะสมตามหมวดหมู่ทีเ่ลอืกซือ้สะดวก แน่นอนว่ารา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) เป็น
ธุรกจิคา้ปลกีทีม่รีูปแบบในการจดัผงัรา้นและสนิคา้ชดัเจน จงึทําใหลู้กคา้จดจําจนเกดิความเคยชนิและ
สง่ผลต่อใหง้า่ยต่อเขา้ใชบ้รกิารในทุกสาขา 
 ดา้นการบรกิารลูกคา้ มรีะดบัความสาํคญัระดบัมาก ซึง่เป็นอนัดบัทีส่อง ในระดบั  = 4.09 ซึง่
เมือ่พจิารณารายขอ้แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในเรือ่งของ ความถูกตอ้งในการชาํระ
เงนิอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดบัมากนัน่คอื การให้บรกิารด้วยความเต็มใจ และ ความ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ในดา้นน้ีผูว้จิยัมองว่า การชาํระเงนิเป็นเรื่องทีต่อ้งมคีวามพงึพอใจ หรอื การให้
ความสาํคญัสงูสุดอยู่แลว้ เน่ืองจากใชร้ะบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาเกีย่วขอ้ง แต่ในส่วนของการบรกิารดว้ย
ความเตม็ใจ และ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ยอ่มเกดิจากประสบการณ์สว่นบุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารจงึมี
ความหลากหลายในการแสดงความคดิเหน็ ซึง่โดยรวมกย็งัคงอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นทําเลที่ตัง้ มรีะดบัความสําคญั อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่  = 3.88 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในด้านทําเลที่ตัง้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเรื่องของ ความ
เหมาะสมที่ตัง้ ชดัเจนหาง่าย มากที่สุด รองลงมาคอื สถานที่มคีวามปลอดภยั และ มทีี่จอดรถสะดวก
ตามลําดบั ในด้านทําเลที่ตัง้ผู้วจิยัคิดว่าร้านสะดวกซื้อตัง้อยู่ในเขตชุมชนทําให้ง่ายต่อการเข้าถึง มี
จาํนวนสาขามากพอทีจ่ะรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ หากจะเป็นเรื่องทีไ่ดร้บัความสาํคญัน้อยทีสุ่ดจะ
เป็นเรื่องของ มทีี่จอดรถสะดวก เป็นผลมาจากลูกคา้ที่ใชร้ถยนต์ส่วนตวั จะมคีวามลําบากในการหาที่
จอดรถ  
  



ดา้นความหลากหลายของประเภทสนิคา้ มรีะดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่
ที่  = 3.88 เท่ากบัด้านทําเลที่ตัง้ และ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในเรือ่งของ มสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัในตราสนิคา้ทีห่ลากหลาย ในเรื่องของ สนิคา้มเีพยีงพอ
ต่อความต้องการ และ มสีนิค้าประเภทเดยีวกนัในขนาดที่หลากหลายรองลงมาตามลําดบัรา้นเซเว่น
อีเลฟเว่น (7-Eleven) มคีวามหลากหลายที่ตอบรบัความพร้อมของลูกค้าในด้านของสินค้าประเภท
เดยีวกนัในตราสนิคา้ทีห่ลากหลาย ความหลากหลายน้ีจะส่งผลต่อราคาทีห่ลากหลายดว้ย ทําใหลู้กคา้
สามารถซือ้สนิคา้ประเภทนัน้ๆ ในราคาทีส่ามารถซือ้ได ้
 ดา้นการตัง้ราคา โดยภาพรวมมรีะดบัความสาํคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ = 3.60 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสาํคญัในเรื่อง ป้ายบอกราคาทีช่ดัเจน มาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื ในเรือ่งของราคาทีห่ลากหลายในผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนั และ ราคาเหมาะสมเมื่อ
เทยีบกบัคุณภาพ ซึง่ลูกคา้ รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) รูส้กึว่าราคาทีข่ายในรา้นจะสงูกว่ารา้นอื่นๆ 
แต่ยนิดทีีจ่ะใชบ้รกิารเพราะความสะดวกในดา้นต่างๆ 
 ดา้นการสื่อสาร มรีะดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด  = 3.48 แต่ยงัคงอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาล มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
รองลงมาคอื การจดัโปรโมชัน่ประจาํเดอืน และ การสมคัรสมาชกิเพื่อสทิธพิเิศษต่างๆ ผูว้จิยัคดิว่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง ลูกคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีใ่ชบ้รกิารรา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) ไมม่คีวาม
สนใจในกจิกรรมส่งเสรมิการขายมากนัก ทัง้ๆที่ รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) ขยนัออกโปรโมชัน่ 
และ ของที่ระลกึเพื่อร่วมสนุกตามเทศกาลออกมาอย่างต่อเน่ือง กลบัได้รบัความสําคญัน้อยที่สุดจาก 
ส่วนการประสมค้าปลกีทัง้หมด รา้นเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) จะต้องพยายามหาวธิีการเพื่อดงึดูด
ความสนใจในสว่นน้ีมากขึน้ในชอ่งทางทีห่ลากหลายขึน้  

สว่นประสมการคา้ปลกี ทีผู่ต้อบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัของรา้นสะดวกซือ้นัน่คอื ดา้นการ
วางผงัรา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้ ดว้ยรปูแบบของธุรกจิทีม่กีารวางรปูแบบการจดัรา้นทีช่ดัเจน ทาํให้
ลูกคา้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารจดจาํ เกดิความคุน้เคยในการเลอืกซือ้สนิคา้ ทีถู่กจดัไวเ้หมอืนกนัในทุกสาขาทีเ่ปิด
ใหบ้รกิาร แต่ในทางกลบักนัดา้นการสื่อสาร กลบัถูกใหค้วามสําคญัน้อยที่สุด ทัง้ๆที่ รา้นเซเว่น อเีลฟ
เว่น (7-Eleven)  ขยนัที่จะทําโปรโมชัน่ หรอื กจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นสิง่ที่
ลูกคา้จดจํา และ ร่วมกจิกรรมอยู่เสมอ ในส่วนน้ีผูว้จิยัมองว่า การทํากจิกรรมส่งเสรมิการขาย หรอื การ
สื่อสารไปยงัลูกค้า เป็นสิ่งที่เซเว่นอีเลฟเว่น ทําเป็นประจําทําให้ลูกค้าคาดเดาได้ และ ไม่ได้เกิด
ความรูส้กึพเิศษใดๆ 

 
  
 



ความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าและใช้บริการร้านสะดวกซื้อในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผูว้จิยัขอนําเสนอขอ้เสนอแนะในสว่นน้ี โดยเรยีงลาํดบัจากน้อยไปหามาก ดงัน้ี 
 

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจต่องานบรกิารที่น้อยที่สุดคอื   
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ มรีะดบัพงึพอใจที่ = 3.39 และ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าในส่วนทีส่รา้งความพงึพอใจ น้อยทีสุ่ดคอื ช่องชําระเงนิเปิดใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ รองลงมาคอื 
จํานวนพนักงาน และ สนิคา้มเีพยีงพอต่อความตอ้งการตามลําดบั ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทําให้
เหน็ว่า จํานวนช่องชําระเงนิในแต่ละสาขาที่ใหบ้รกิาร มอียู่ไม่เพยีงพอทําใหต้้องรอนาน หรอื ไม่ไดร้บั
บรกิารในเวลาที่รวดเร็วตามที่ควรจะเป็น ร้านเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven) ควรปรบัแผนจํานวนของ
บุคลากรใหเ้พยีงพอทีจ่ะใหบ้รกิารในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้
ทีม่าซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารมากกวา่น้ี 

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ที ่ = 3.45 โดยพจิารณารายขอ้
พบว่า สิง่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื พนกังานมคีวามสนใจในความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นรายบุคคล รองลงมาคอื มคีวามพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้ และ มคีวามพงึพอใจใน
เรือ่งของ พนกังานใหก้ารบรกิารทีบ่รรลุผล เชน่ ตัง้แต่เริม่ตน้เขา้มาใชบ้รกิารจนจบการใชบ้รกิาร 

ดา้นการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมรีะดบัพงึพอใจที่ = 
3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ มคีวามพงึพอใจทีไ่มต่่างกนัมากนกั โดยมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ที่รวดเรว็ มากที่สุด รองลงมาคอื มมีาตรฐานเวลาในการรอคอยที่ชดัเจนเขา้ใจได้ และ ให้บรกิารใน
ระยะเวลาทีล่กูคา้คาดหวงั ในขอ้น้ีผูว้จิยัมองวา่ ลกูคา้ทุกคนจะไดร้บัแจง้เวลา ในกรณีตอ้งรอสนิคา้ทีต่อ้ง
อุ่นรอ้นดว้ยไมโครเวฟ หรอื รออาหารปรุงสด จงึทาํใหเ้กดิความเขา้ใจในการรอคอยได ้และ ไดร้บัสนิคา้
ในระยะเวลาทีค่าดหวงัตามทีแ่จง้เวลาไวต้ัง้แต่แรก 

ด้านการให้บรกิารที่มคีวามก้าวหน้า มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่  = 
4.04 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีอ่ํานวยความสะดวกใน
การชําระเงนิค่าสาธารณูปโภคที่ครบวงจรมากที่สุด รองลงมาคอื การอํานวยความสะดวกใช้ช่องทาง
ชาํระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น เงนิสด บตัรเครดติ หรอื True Wallet ในเรื่องของบรกิารการใชเ้ทคโนโลยี
มาช่วยในการใหบ้รกิารจะไดร้บัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ลูกคา้เลอืกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารเพราะสามารถ
จดัการเรื่องสําคญัที่ต้องขําระในชวีติไดอ้ย่างครบถ้วน และ ยงัสามารถซื้อหาอาหารและของใชไ้ดใ้นที่
เดยีวกนัดว้ย จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจในดา้นน้ีสงู 

ด้านการให้บรกิารที่เท่าเทยีม คอืด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยที ่ = 4.09 เมื่อดูเป็นรายขอ้พบว่า การใหบ้รกิารตามลําดบัก่อน-หลงั ไดร้บัความพงึพอใจ
สูงสุด รองลงมาคอื การบรกิารดว้ยความเสมอภาค และ ใหค้วามสําคญัในงานบรกิารทุกประเภทเท่า
เทยีมกนั 



โดยรวม ระดบัความพงึพอใจต่องานบรกิาร จะอยู่ในระดบัมาก ถงึ ปานกลาง แต่ไม่มขีอ้ใดเลย 
ที ่รา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ (7-Eleven) ไดร้บัคะแนนความพงึพอใจในการใหบ้รกิารในรระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ 
รา้นเซเวน่อเีลฟเวน่ (7-Eleven) ไดป้รบัปรงุการใหบ้รกิารในทุกดา้น เพือ่ทีจ่ะทาํใหลู้กคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ และ 
ใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 เพื่อให้ผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายต่อไปในทรรศนะที่กว้างขวางขึ้น เพื่อจะสร้าง
ประโยชน์ในการอธิบาย หรอื ประกอบการตดัสนิใจในการประกอบธุรกจิร้านสะดวกซื้อ ทัง้ด้านส่วน
ประสมการคา้ปลกี และ ความพงึพอใจในงานบรกิาร ผูว้จิยัขอเสนอแนะประเดน็สําหรบัการทําวจิยัใน
ครัง้ต่อไปดงัต่อไปน้ี 
 1. แนะนําใหข้ยายขอบเขตในการศกึษา เพือ่ทีจ่ะไดร้บัขอ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้  

2. แนะนําให้มกีารเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก มากกว่าการตอบแบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบ เพือ่การนําขอ้มลูทีน่อกเหนือจากแบบสอบถาม มาใชใ้นการอภปิรายผลเพิม่ขึน้ 
3. การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง (Focus Group) คอื การระบุชดัเจนว่าจะถามเรื่องน้ีกบัใคร เพื่อ
นําไปพฒันากลยทุธส์ว่นประสมการคา้ปลกีเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
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