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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง  “การบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่าน
ศุลกากรในจงัหวดัสงขลา”  มวีตัถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดั
สงขลา 2) เพื่อศกึษาการบรหิารความเสีย่งของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา  3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพใน
การตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา  4) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการตรวจปล่อย
สนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล  5) เพื่อศกึษาการบรหิารความเสีย่งของ
องคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 

กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เจา้หน้าทีข่องด่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา (ด่านศุลกากรบา้นประกอบ,ด่านศุลกากร
สะเดา,ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร,์ด่านศุลกากรสงขลา,ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่) จ านวน 409 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ใชส้ถติพิรรณนา การ
แจกแจงอตัราสว่นรอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่  Independent t-test 
ANOVA LSD RobustWelch Dunnett T3 และ Enter Multiple Regression ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 21-30 ปี การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ี มี

รายไดเ้ฉลีย่ 15,000-25,000 บาท  ท างานสว่นควบคุมทางศุลกากร และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 1-5 ปี  การรบัรูก้าร

บรหิารความเสีย่งของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย

และระเบยีบต่างๆ มกีารรบัรูม้ากทีส่ดุ  สว่ นประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดั

สงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเดน็ใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์ มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลและการรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อย

สนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และปจัจยัการบรหิารความ

เสีย่งดา้นกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง เป็นปจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุในการพยากรณ์ประสทิธภิาพในการตรวจ

ปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 

ค าส าคญั : การบรหิารความเสีย่ง, ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้,ด่านศุลกากร 

mailto:zarah_kb@hotmail.co1
mailto:wsuvannin@gmail.com


2 
 

 
 

ABSTRACT 

The objectives of this study are 1.)To study personal factors of customs officers in Songkhla 
Province 2) To study the risk management of customs officers in Songkhla Province 3)To study the efficiency 
for checking merchandise of customs officers in Songkhla province   4)To compare the efficiency for 
checking merchandise of customs officers in Songkhla province by personal factors 5) To study the risk 
management of the organization that affects the efficiency for checking merchandise of customs officers in 
Songkhla province. 

Sample groups was 409 personnel who work at Customs officer in Songkhla province (Ban Prakorb 
Customs House, Sadao Customs House, Padang Besar Customs House, Songkhla Customs House, Hat Yai 
Airport Customs House), questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics, 
including Independent t-test, ANOVA, LSD, RobustWelch, Dunnett T3 and Enter Multiple Regression at the 
statistical significance level of 0.05 

From the study, it was found that most of the samples were male, aged 21-30 years, with the 
highest education at the bachelor degree Average income 15,000-25,000 baht, working in the Customs 
Control Division and have a working period of 1-5 years. Perception of risk management of Songkhla 
Customs officers was a high level accompanied by the compliance with laws and regulations as the most 
relevant. As for the efficiency for checking merchandise of customs officers in Songkhla province was a high 
level accompanied by which the issue of good advice is completely correct as the most effective. The 
hypothesis results found that Personal factors and perceived risk management affect the efficiency for 
checking merchandise of customs officers in Songkhla province. With statistical significance at the level of 
0.05. Risk management factors for risk management strategies is the most important forecasting factor for 
forecasting  the efficiency for checking merchandise of customs officers in Songkhla province. 

Keywords: risk management, efficiency for checking merchandise, customs 

 

บทน า (Introduction) 

ในปจัจุบนัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิไดก้า้วหน้าอย่างรวดเรว็สง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งปรบัตวัใหส้มดุลและตาม
ทนัการเปลีย่นแปลงดงันัน้องคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจงึจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาแนวความคดิและเทคนิคในการ
บรหิารองคก์รใหท้นัการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอการบรหิารเป็นกระบวนการน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร
โดยอาศยัการวางแผนการจดัองคก์รการควบคุมเพื่อใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลซึง่โดยปกติ
องคก์รจะประกอบดว้ยก าลงัคนโครงสรา้งและระบบงานจะเหน็ว่าคนเป็นสว่นหน่ึงซึง่ท างานอยู่ในองคก์รและเป็นปจัจยั
ทีผ่ลกัดนัใหผ้ลงานเป็นไปในทางใดทางหนึ่งไดเ้สมอหน่วยงานทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครฐัหรอื
หน่วยงานของภาคเอกชนสว่นประกอบทีส่ าคญัทีส่ดุของหน่วยงานกค็อื “คน” ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในแต่ละหน่วยงาน 
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ในปจัจุบนักรมศุลกากรไดพ้ฒันาการใหบ้รกิารศุลกากรโดยน าระบบบรหิารความเสีย่งและระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสารหรอื e-Customs มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการผ่านพธิกีารและตรวจปล่อยสนิคา้ให้

มคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่ภายใตก้ารบรหิารความเสีย่งท าใหส้ิ นคา้น าเขา้สว่นใหญ่ไดร้บัการยกเวน้การตรวจสอบ  ณ 

ขณะน าเขา้จงึอาจเป็นสาเหตุใหผู้ป้ระกอบการทีไ่ม่สจุรติใชช้่องทางการยกเวน้การตรวจสอบในการแสวงหา

ผลประโยชน์ทีไ่ม่ชอบโดยอาศยัเงื่อนไขของการไดร้บัสทิธิย์กเวน้อากรดงักล่าวเช่นส าแดงแหล่งก าเนิดสนิคา้ชนิด

ปรมิาณพกิดัอตัราศุลกากรและราคาเป็นเทจ็เพื่อหลกีเลีย่งภาษอีากรรวมทัง้การไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่ าหนดซึง่

การกระท าดงักล่าวนอกจากจะสรา้งความไม่เป็นธรรมต่อผูน้ าเขา้ทีส่จุรติแลว้ยงัสง่ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมซึง่

เป็นสว่นส าคญัของระบบเศรษฐกจิของประเทศอกีทัง้ยงัเป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในกรณีทีผู่ป้ระกอบการไม่มี

เจตนาในการกระท าผดิซึง่จะท าใหผู้ป้ระกอบการปฏบิตัวิธิกีารอย่างถูกตอ้งอกีทางหนึ่งดว้ย 

จากปญัหาดงักล่าวด่านศุลกากรชายแดนในจงัหวดัสงขลาไดน้ าหลกัการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้นหน่วยงาน

ซึง่ถอืเป็นกระบวนการบรหิารจดัการทีท่ าใหอ้งคก์รมกีารวางแผนป้องกนัและรองรบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต

เพื่อลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานดา้นศุลกากรใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่าง

รวดเรว็ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเศรษฐกจิและการเมอืงอกีทัง้เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นศุลกากรสามารถรบัมอื

กบัสถานการณ์ต่างๆทีจ่ะเกดิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดงันัน้การบรหิารจดัการความเสีย่งจงึถอืเป็นเรื่องส าคญัจะตอ้งให้

ความส าคญัเพราะด าเนินงานดา้นศุลกากรจะตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัเศรษฐกจิสงัคม

การเมอืงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใดนัน้ย่อมขึน้อยู่กบัความสามารถในการบรหิารจดัการความเสีย่ง  (Risk 

Management) ทีจ่ะกระทบต่อการด าเนินงานดา้นศุลกากรทีจ่ะช่วยในการพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัทางธุรกจิของ

หน่วยงานไดจ้ากความส าคญัดงักล่าวนี้ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการน าหลกัการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้น

การตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาเพื่อสบืสวนและปราบปรามการกระท าผดิตามกฎหมายศุลกากร

และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและด าเนินการเกีย่วกบัทบทวนเอกสารต่างๆหลงัผ่านพธิกีารทางศุลกากรและตอ้ง

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิ ของกรมศุลกากรทางดา้นการควบคุมทางศุลกากรและปกป้องสงัคม จงึ

ตอ้งเพิม่ประสทิธภิาพการทบทวนหลงัการตรวจปล่อย( Post review)และการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย  ณ สถาน

ประกอบการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนัการหลกีเลีย่งภาษอีากรและเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้

และสรา้งความเป็นธรรมทางดา้นภาษอีากรต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษาการบรหิารความเสีย่งของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาจ าแนก

ตามปจัจยัสว่นบุคคล 
5. เพื่อศกึษาการบรหิารความเสีย่งขององคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าที่

ด่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้
ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

2. การรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรใน
จงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นบุคคล และการบรหิารความเสีย่ง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่

1.กลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง , 2.การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง , 3.การน าการบรหิารความเสีย่งไป
ปฏบิตั,ิ 4.การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง, 5.การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ตามแนวทาง
ของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา  
ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร ไดแ้ก่    1.ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน, 2.ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปได้
ของงาน,   3.ใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์,       4.รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน, 5.ปฏบิตังิานดว้ยความ
ยุตธิรรม, 6.มขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืได,้ 7.รายงานผลการท างานอย่างทัว่ถงึ, 8.งานส าเรจ็ทนัเวลา, 9.ผลงานได้
มาตรฐาน, 10.การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได,้ 11.ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
ฝึกสอนงานได,้ และ12.การใหบ้ าเหน็จรางวลั 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอืไดแ้ก่เจา้หน้าทีข่องด่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา  (ด่านศุลกากรบา้น
ประกอบ ,ด่านศุลกากรสะเดา ,ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร,์ด่านศุลกากรสงขลา,ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่ ) 
จ านวน 409 คน  

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 202 คน ไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่างกรณีที่ ทราบจ านวน
ประชากรทีม่จี านวนจ ากดัทีน่บัได ้( Finite Population) ใชส้ตูร ทาโร ยามาเน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ
(Stratified Random Sampling) และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
พืน้ทีก่ารศกึษาในเขตด่านศุลกากรบา้นประกอบ,ด่านศุลกากรสะเดา ,ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร,์ด่านศุลกากร

สงขลา,ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่   ในจงัหวดัสงขลา 
4. ขอบเขตดา้นเวลา 
การศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัท าการลงพืน้ทีจ่รงิเพื่อหาขอ้มลูประกอบการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัใน

ครัง้นี้  โดยก าหนดระยะเวลาเริม่ตัง้แต่ เดอืนธนัวาคม 2561– มกราคม 2562 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบว่าปจัจยัสว่นบุคคลของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาสง่ผลต่อประสทิธภิาพการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ 
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2. การน าหลกัการบรหิารความเสีย่งมาใชส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าที่
ด่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 

3. ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาเกดิจากการน าระบบการ
บรหิารความเสีย่งมาใช ้

4. เพื่อน าเอาความแตกต่างดา้นปจัจยัสว่นบุคคลมาจดัท าเป็นแผนพฒันาความกา้วหน้าของบุคลากรให้
เหมาะสม เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 

5. ปรบัปรุง/พฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหด้ขีึน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อย
สนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การศกึษาวจิยัการบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่าน

ศุลกากรในจงัหวดัสงขลา โดยก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยัไดด้งันี ้

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของ
เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา โดยการวจิยัเชงิส ารวจ ( Survey) ใชเ้ครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ปฐมภูม ิ(Primary Data) คอืแบบสอบถาม (Questionaire) 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อวดัการบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ดงันี้  

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศกึษา  
- รายได ้
- ฝา่ย/ส่วนงาน   
- อายุงาน 

ประสิทธิภาพในการตรวจปล่อยสินค้าของด่านศลุกากร 
- ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
- ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน 
- ใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์ 
- รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 
- ปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม 
- มขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชือ่ถอืได ้
- รายงานผลการท างานอย่างทัว่ถงึ 
- งานส าเรจ็ทนัเวลา 
- ผลงานไดม้าตรฐาน 
- การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
- ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการฝึกสอนงานได ้ 
- การใหบ้ าเหน็จรางวลั 

 

     

     

     

     

   

 

 

 

การบริหารความเส่ียง 
- กลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง 
- การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง 
- การน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ
- การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง 
- การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ 
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 ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ ฝา่ย/สว่นงาน  อายุงาน  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของตนมากทีส่ดุเพยีงขอ้
เดยีว 

ตอนที ่ 2   ค าถามเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากร ไดแ้ก่  1. 
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง 2.  ดา้นการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง    3. ดา้นการน าการบรหิาร
ความเสีย่งไปปฏบิตั ิ 4. ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง 5. ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบต่างๆ  จ านวน 15 ขอ้ ผูว้จิยั ใชม้าตรวดัแบบมาตราสว่น ( Ranking Scale) โดยใหผู้ต้อบเลอืกค าตอบเพื่อวดั
ระดบัความคดิเหน็ใหป้ระมาณค่า 5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้( Interval Scale) 

ตอนที ่ 3  ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากร ไดแ้ก่ 1.ก าหนดเป้าหมาย
ใหช้ดัเจน  2.ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน  3.ใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์  4.
รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน 5.ปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม 6.มขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืได ้ 7.รายงานผลการ
ท างานอย่างทัว่ถงึ 8.งานส าเรจ็ทนัเวลา  9.ผลงานไดม้าตรฐาน 10.การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 11.
ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการฝึกสอนงานได ้และ12.การใหบ้ าเหน็จรางวลั  จ านวน 36 ขอ้ 

 

ผลการวิจยั 

ส าหรบัการสรุปผลการวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่
ประกอบดว้ยสรุปผลการวจิยัเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ขอ้มลู
กระบวนการตดัสนิใจซือ้และผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 21-30 ปี 
การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ี มรีายไดเ้ฉลีย่ 15,000-25,000 บาท  ท างานสว่นควบคุมทางศุลกากร และมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 1-5 ปี 

2. การรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ ดา้นการ
ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง และดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิการรบัรูก้ารบรหิารความ
เสีย่งทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง  2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง และดา้นการสรา้งกรอบการ
บรหิารความเสีย่ง ตามล าดบั 

3. ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประเดน็ใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์ และ  
ประเดน็งานส าเรจ็ทนัเวลา  ตามล าดบั อยู่ในระดบัมาก 10 ดา้น ไดแ้ก่ ประเดน็รกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน   
ผลงานไดม้าตรฐาน  ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน  การใหบ้ าเหน็จรางวลั มขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืได ้ก าหนด
มาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการฝึกสอนงานได ้ ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไปพจิารณาจากความเป็นไปไดข้องงาน 
การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้รายงานผลการท างานอย่างทัว่ถงึ และปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม 
ตามล าดบั  

4. การทดสอบสมมตฐิาน 



7 
 

 
 

 4.1การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัยอมรบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้โดยเจา้หน้าทีท่ีม่เีพศต่างกนั 
อายุต่างกนั ระดบัการศกึษาสงูสดุต่างกนั รายไดต่้างกนั ฝา่ย/สว่นงานทีป่ฏบิตัต่ิางกนั และมรีะยะเวลาการท างาน
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึปฏเิสธ 
H0ยอมรบั H1ดงันี้ 
 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศของเจา้หน้าทีด่่าน
ศุลกากรจงัหวดัสงขลา  พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา  จ าแนกตามอายุ พบว่า เจา้หน้าทีด่่าน
ศุลกากรจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศกึษาของ

เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา  พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายได ้พบว่า เจา้หน้าที่
ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ทีม่รีายต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามฝา่ย/สว่นงานทีป่ฏบิตั ิ

พบว่า เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ทีม่ฝีา่ย/สว่นงานทีป่ฏบิตัต่ิางกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระยะเวลาปฏบิตังิาน พบว่า 

เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
4.2 การทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่2 การรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อย

สนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา โดยปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความ
เสีย่ง  ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  ปจัจยัการบรหิารความเสีย่ง
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตาม
และประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง  ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและ
ระเบยีบต่างๆ และการรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งในภาพรวมสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้  สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึปฏเิสธ H0ยอมรบั H1ดงันี้ 
 ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวมสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ย
ละ 81(R2= 0.81)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ไดแ้ก่ การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆกลยุทธใ์นดา้นการ
บรหิารความเสีย่งการบรหิารความเสีย่งในภาพรวม และการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งตามล าดบั 
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 ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไปไดข้องงานของด่านศุลกากร
จงัหวดัสงขลา โดยรวมไดร้อ้ยละ 42(R2= 0.42)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัทีส่ามารถ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆการตดิตามและประเมนิผลการ
บรหิารความเสีย่งและการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งตามล าดบั 
 ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นใหค้ าแนะน าทีด่มีหีลกัถูกตอ้งสมบรูณ์ 
ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 60( R2= 0.60)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยปจัจยัที่
สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งการน าการบรหิาร
ความเสีย่งไปปฏบิตั ิและกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่งตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นรกัษาระเบยีบวนิยัในการท างาน ของ

ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 46( R2= 0.46)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยปจัจยัที่

สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆการน าการบรหิารความ

เสีย่งไปปฏบิตักิารสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งและการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง(X4) ตามล าดบั 
 ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  
ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรมของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ย
ละ 64(R2= 0.64)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่การ
น าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆและ
การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นมขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืไดข้อง

ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 60( R2= 0.60)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05( Y) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่กลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความ

เสีย่งการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆและการตดิตามและประเมนิผลการ

บรหิารความเสีย่งตามล าดบั 
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ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นรายงานผลการท างานอย่างทัว่ถงึของ

ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 68( R2= 0.68)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัที่

สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่ การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่งการบรหิารความเสีย่งในภาพรวม การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆและกลยุทธใ์นดา้นการบรหิาร

ความเสีย่ง ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลาของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 

77(R2=0.77)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่กลยุทธใ์น

ดา้นการบรหิารความเสีย่งการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งการน าการบรหิารความเสีย่งภาพรวมการ

ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัแิละการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง

ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นผลงานไดม้าตรฐานของด่านศุลกากร

จงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 70(R2= 0.70)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์

ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่ กลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่งการบรหิารความเสีย่งในภาพรวม การตดิตามและ

ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งและการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ

ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นการด าเนินงานสามารถยดึเป็น

มาตรฐานไดข้องด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 80( R2= 0.80)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่ กลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง การสรา้งกรอบการบรหิาร

ความเสีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งและการบรหิาร

ความเสีย่งในภาพรวม  ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร



10 
 

 
 

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็น

เครื่องมอืในการฝึกสอนงานไดโ้ดยรวม ไดร้อ้ยละ 66( R2= 0.66)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปจัจยัที่

สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่  การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง การสรา้งกรอบการ

บรหิารความเสีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆและการบรหิารความเสีย่งภาพรวม ตามล าดบั 

ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร

ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นการใหบ้ าเหน็จรางวลัของด่าน

ศุลกากรจงัหวดัสงขลา โดยรวม ไดร้อ้ยละ 45( R2= 0.45)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยปจัจยัทีส่ามารถ

พยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่  การน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตักิลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่งการ

บรหิารความเสีย่งในภาพรวม และ การสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่งตามล าดบั 
ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  ดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  

ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง  ดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ และภาพรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพของการตรวจปล่อยสนิคา้ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ภาพรวม โดยรวม ไดร้อ้ยละ 71( R2= 
0.71)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่กลยุทธ์
ในดา้นการบรหิารความเสีย่งการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตักิารตดิตามและ
ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งและ การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่าง  ๆตามล าดบั 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
จากผลการวจิยั เรื่อง การบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่าน

ศุลกากรในจงัหวดัสงขลาสามารถอภปิรายผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
1. การรบัรูค้วามเส่ียงของเจ้าหน้าท่ีด่านศลุกากรจงัหวดัสงขลา  
จากผลการศกึษา พบว่า การบรหิารความเสีย่งดา้นการสรา้งกรอบการบรหิารความเสีย่ง มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

(X̅=2.79,S.D.=1.49)สอดคลอ้งกบั อจัจมิา ศริสิวสัดิ ์(2555) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะหร์ะบบการบรหิารความ
เสีย่งของระดบัหน่วยงานในสถาบนัอุดมศกึษา:กรณีศกึษา คณะวทิยาศาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัผลการศกึษา
ปรากฏว่า ปญัหาอุปสรรคการบรหิารความเสีย่ง ประกอบไปดว้ย 5 ปจัจยั ดงัน้ี (1)ความไม่ชดัเจนของนโยบาย (2)การ
ไดร้บัประเดน็เสยีงจากภาควชิาไม่ครบถว้น สง่ผลใหบ้างประเดน็ความเสีย่งยงัไม่ไดด้ าเนินการป้องกนั (3)การ
เปลีย่นแปลงของชุดผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน สง่ผลใหก้ารด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง (4)ปฏบิตัติาม
กระบวนการแต่ขาดความเขา้ใจ และ(5)บุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมอืสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่บรรลุตามเป้าหมายทีว่าง
ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัประเดน็ย่อยในการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง ในประเดน็ หน่วยงานมกีาร
วเิคราะหจ์ุดอ่อนและอุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อหาแนวทางป้องกนัลดผลกระทบทีส่ง่ผล

ต่อองคก์รมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( X̅=2.95,S.D.=1.57) และสอดคลอ้งกบัประเดน็ย่อยในการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการสรา้ง
กรอบการบรหิารความเสีย่ง  ในประเดน็ มกีารเชื่อมโยงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนงานของหน่วยงานกบัการ
บรหิารความเสีย่งในการตรวจปล่อยสนิคา้ มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ( X̅=2.55,S.D.=1.5) ดงันัน้สองประเดน็ดงักล่าวนี้เป็น
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ประเดน็ส าคญัทีจ่ะสง่ผลต่อระบบการจดัการความเสีย่งในภาพรวม สอดคลอ้งกบัณฐัมน พนัธุมจนิดา ( 2558) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธผิลการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งมหาวทิยาลยัมหดิลผลการวจิยัพบว่า  ปญัหา
อุปสรรคในการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัมหดิล ไดแ้ก่ บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจมคีวามคดิ
เชงิลบต่อการบรหิารความเสีย่ง บุคลากรไม่ใหค้วามส าคญัและไม่เหน็ถงึประโยชน์ของการบรหิารความเสีย่ง ไม่มแีผน
กลยุทธแ์ละมเีป้าหมายทีช่ดัเจน การบรหิารความสีย่งยงัไม่เป็นระบบหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้มลูการบรหิารความ
เสีย่งไม่ใช่ความเสีย่งทีแ่ทจ้รงิ มหาวทิยาลยัตอ้งการก าหนดประเดน็ความเสีย่งใหช้ดัเจนและสือ่สารใหทุ้กคนเขา้ใจ ขาด
การวเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่ชื่อมโยงกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและการด าเนินการตดิตามการบรหิารความเสีย่งอย่าง
ต่อเนื่องและจรงิจงั ซึง่มี ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัมหดิลอย่างมี
ประสทิธภิาพ มดีงันี้ ผูบ้รหิารสงูสดุเหน็ความส าคญัโดยการก าหนดเป็นนโยบายชดัเจน มอบหมายผูร้บัผดิชอบหลกั
และสนบัสนุนทรพัยากรต่างๆ ยกระดบัพฒันาการของการบรหิารจดัการ ก าหนดเป้าหมายแผนยุทธศาสตรแ์ผนกลยุทธ์
ใหช้ดัทุกระดบั ศนูยบ์รหิารความเสีย่งตอ้งมศีกัยภาพ ก าหนดความเสีย่งในภาพรวมของมหาวทิยาลยัและประกาศเป็น
นโยบายของมหาวทิยาลยั การท า Road show หรอืเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้น าวาระเรื่องการบรหิารความเสีย่งเขา้บรรจุ
ในการประชุมระดบัการบรหิารสว่นงานหรอืในระดบัการประชุมของแต่ละพนัธกจิและจดัอบรมท าความเขา้ใจเพื่อวาง
แนวทางโดยการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารระดบัมหาวทิยาลยัระดบัสว่นงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดงันัน้ด่านศุลกากรจงัหวดั
สงขลาจงึควรมกีารทบทวนการด าเนินการแผนการจดัการความเสีย่งใหส้ามารถขบัเคลื่อนประเดน็ดงักล่าวนี้ไดอ้ย่าง
ชดัเจนเพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งเกดิประสทิธภิาพสงูขึน้กว่าเดมิ 

ซึง่ผลการวจิยัยงัไม่ปรากฏผลทีส่อดคลอ้งกบั มานิต ลอศริกิุล (2553) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ระบบการบรหิารความ
เสีย่งขององคก์รรฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานไฟฟ้าซึง่ผลการศกึษาพบว่า (1) ระบบการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร
รฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานไฟฟ้าไทย ทัง้ 3 องคก์าร มรีะบบการบรหิารความเสีย่งองคก์ารตามมาตรฐานสากล COSO-
ERM โดยแบ่งความเสีย่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธแ์ละการแขง่ขนั ดา้นการเงนิ ดา้นการปฏบิตักิาร และดา้นการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เมื่อเปรยีบเทยีบระบบการบรหิาร ซึง่มปีจัจยัส าคญัทีแ่ตกต่างอย่างเหน็ไดช้ดัเจน คอื (1) 
บทบาทของผูน้ าองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งองคก์ารในการก ากบัดแูลและรบัผดิชอบโดยตรง 
(2)ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งองคก์ารของทัง้ 3 องคก์าร มคีวามเหน็สอดคลอ้งตรงกนั
ทุกปจัจยัทีร่ะดบั “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุน มกีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีต่่อเนื่อง
ทัว่ทัง้องคก์าร มโีครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจน และเหมาะสม มคีวามเขา้ใจความหมายเดยีวกนัในเรื่องความ
เสีย่งและการบรหิารความเสีย่ง มรีะบบรายงานและตรวจสอบ มกีารสือ่สารทีม่คีุณภาพ การมสีว่นร่วมของหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง บุคลากรมคีวามซื่อสตัยใ์นการใหข้อ้มลู มกีารวดัผลการบรหิารความเสีย่งเชื่อมโยงกบักระบวนการบรหิาร
ดา้น บุคลากร มกีารฝึกอบรมใหค้วามรู ้และมกีารบรหิารการเปลีย่นแปลง เช่นเดยีวกนักบั มนสชิา แสงวงั (2553) ทีไ่ด้
ศกึษาการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยผลการศกึษา พบว่า 1)ความเสีย่งดา้นกลยุทธด์า้นการ
ด าเนินงาน ดา้นกฎหมายและระเบยีบต่างๆ มคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัน้อย แสดงว่าทัง้ 3 ประเดน็ผูบ้รหิารระดบัสงูของ
สว่นงานสามารถยอมรบัความเสีย่งไดแ้ต่ตอ้งมกีารควบคุมการปฏบิตังิานในดา้นดงักล่าวสว่นความเสีย่งดา้นการเงนิ
และงบประมาณมคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัสงู แสดงว่าในประเดน็น้ี ผูบ้รหิารระดบัสงูของสว่นงานไม่สามารถยอมรบัความ
เสีย่งได ้ตอ้งมกีารจดัการกบัความเสีย่งในดา้นการเงนิและงบประมาณ ในภาพรวมการบรหิารความเสีย่งของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ทัง้ 4 ดา้น มคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัน้อย แสดงว่าสามารถยอมรบัความเสีย่งได ้แต่ตอ้งมกีจิกรรม
ควบคุมในทุกๆดา้น ดงันัน้ ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา จงึควรมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งโดยแยกเป็นดา้น 4 ดา้น 
ดงันี้ ดา้นกลยุทธแ์ละการแขง่ขนั ดา้นการเงนิ ดา้นการปฏบิตักิาร และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เพื่อใหก้าร
บรหิารความเสีย่งเป็นรปูธรรม เจา้หน้าทีส่ามารถรบัรูแ้ละปฏบิตัไิดง้่ายมากขึน้ 

2. ประสิทธิภาพในการตรวจปล่อยสินค้าของเจ้าหน้าท่ีด่านศลุกากรจงัหวดัสงขลา 
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ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาดา้นปฏบิตังิานดว้ยความ
ยุตธิรรม มคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ สว่นดา้นรายงานผลการท างานอย่างทัว่ถงึดา้นมขีอ้มลูพรอ้มท างานทีเ่ชื่อถอืได ้ดา้น
ก าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการฝึกสอนงานได ้ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาจากความเป็นไป
ไดข้องงาน  และการด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้มคี่าเฉลีย่ต ่ากว่า 4.00 ซึง่เป็นระดบัทีด่่านศุลกากรจงัหวดั
สงขลาควรใหค้วามส าคญัในการพจิารณาหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข  เนื่องจากประเดน็ดงักล่าวเป็นประเดน็
ส าคญัต่อการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ  ซึง่สอดคลอ้งกบั อุดม เศษโพธิ ์ และคณะ (2553) ทีไ่ดศ้กึษาการบรหิารความ
เสีย่งมหาวทิยาลยัรามค าแหงสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผลการวจิยัพบว่าสภาพปญัหาการ
บรหิารความเสีย่งของนกัศกึษาและอาจารยท์ัง้หมดพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพปญัหาการบรหิารความเสีย่งและ
องคป์ระกอบทีพ่บจากตวัอย่างทุกกลุ่มในงานวจิยันี้ ถอืว่าเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้งและมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงานในมหาวทิยาลยั ขอ้มลู
น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการช่วยลดสภาพปญัหาการบรหิารความเสีย่งทีส่ าคญัส าหรบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั รวมทัง้ช่วย
เป็นแนวทางในการหามาตรการในการพฒันางานบรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพอนัก่อใหเ้กดิผลสงูสดุต่อมหาวทิยาลยั
รามค าแหงสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัเพชรบรูณ์ ดงันัน้เพื่อใหด้่านศุลกากรจงัหวดัสงขลามปีระสทิธภิาพ
ในการตรวจปล่อยสนิคา้สงูกว่าเดมิ ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาตอ้งพจิารณาหาแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข 

3. ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการตรวจปล่อยสินค้าระหว่างบุคคล 
จากผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมปีระสทิธภิาพใน

การตรวจปล่อยสนิคา้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ยอมรบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้โดยเจา้หน้าทีท่ีม่เีพศต่างกนั อายุต่างกนั 
ระดบัการศกึษาสงูสดุต่างกนั รายไดต่้างกนั ฝา่ย/สว่นงานทีป่ฏบิตัต่ิางกนั และมรีะยะเวลาการท างานต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั 
วรจติร หนองแก (2540 : 19-20) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การปฏบิตังิานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 1) คุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม ดงันี้ 1.1) Demographic characteristics เป็นลกัษณะทีเ่กีย่วกบั เพศ อายุ เชือ้ชาต ิ
เผ่าพนัธุ1์.2) Competency characteristics เป็นลกัษณะทีเ่กีย่วกบัดา้นความรูค้วามสามารถ ความถนดัและความ
ช านาญของบุคคล ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้จะไดม้าจากการศกึษาอบรมและสัง่สมประสบการณ์ 1.3) Psychological 
characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจติวทิยา อนัไดแ้ก่ ทศันคตกิารรบัรูใ้นเรื่องต่างๆ รวมทัง้บุคลกิภาพแต่ละ
บุคคลดว้ยสอดคลอ้งกบัตวัแบบจ าลองของพฤตกิรรมองคก์รของRobbins (1998 : 28) โดยตวัแบบไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัตวัแบบระดบั
รายบุคคล (Individual level) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางชวีสงัคม ( Biographical characteristics) อนัหมายถงึ อายุ เพศ และ
สถานภาพสมรสสอดคลอ้งกบั ประสทิธิช์ยั  พภิกัด ี(2552: 20) ทีก่ล่าวถงึ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานว่า ตวัแปรที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นบุคคล ซึง่หมายถงึ คุณลกัษณะหรอืขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึง่ลกัษณะเหล่านี้จะน ามาซึง่การกระท าการบางอย่าง ทีเ่ป็นลกัษณะพฤตกิรรมเฉพาะ
ของตนเอง ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล จะมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ซึง่ตวัแปรดา้นน้ี 
ไดแ้ก่ ความถนดัในดา้นต่างๆ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะบุคลกิภาพ ความสนใจและแรงจงูใจ อายุ เพศ การศกึษา 
และประสบการณ์ ดงันัน้ ตวัแปรต่างๆ ทีก่ล่าวมาจะมผีลท าใหบุ้คคลมคีวามตอ้งการทีจ่ะแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ่งและสอดคลอ้งกบั สมใจ ลกัษณะ (2542 : 206) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพของคน คอื ความรูค้วามสามารถและคุณสมบตัสิว่นบุคคลซึง่จากผลกการวจิยัพบว่า Demographic 
characteristics หรอื Biographical characteristicsหรอื ตวัแปรดา้นบุคคล เป็นลกัษณะทีเ่กีย่วกบัเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได ้ฝา่ย/สว่นงานทีป่ฏบิตั ิและระยะเวลาในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาที่
แตกต่างกนัท าใหเ้จา้หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการตรวจจ่ายสนิคา้แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัประไพ
รตัน์ ไวทยกุลและคณะ (2556) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัสว่นบุคคลและทศันคตขิองบุคลากรทีเ่ป็นคณะกรรมการบรหิารความ
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เสีย่งของคณะ หน่วยงานทีม่ต่ีอกระบวนการจดัท าบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยันเรศวร  ผลการวจิยัพบว่า  
ปจัจยัสว่นบุคคลและทศันคตขิองบุคลากรทีเ่ป็นคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของคณะหน่วยงานมผีลต่อ
กระบวนการจดัท าบรหิารความเสีย่ง ซึง่ขดัแยง้กบัผลการศกึษาของกนัยารตัน์  มา้วไิล  (2551) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรหิารความเสีย่งของหวัหน้าหอผูป้ว่ย ผลการวจิยัพบว่า  วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์การ
ท างาน และการไดร้บัการอบรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรหิารความเสีย่งของหวัหน้าหอผูป้ว่ย ส าหรบัเจต
คตมิคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางและทกัษะการตดิต่อสือ่สารมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงูกบัพฤติ
กรรมการบรหิารความเสีย่งอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. การบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจปล่อยสินค้าของเจ้าหน้าท่ีด่านศลุกากร
จงัหวดัสงขลา 

จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของ
เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรในจงัหวดัสงขลา โดยปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการบรหิารความเสีย่ง  
ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการสรา้งกรอบบรหิารความเสีย่ง  ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกล
ยุทธใ์นดา้นการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิ ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการตดิตามและ
ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง  ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยุทธใ์นดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ
ต่างๆ และการรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งในภาพรวมสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้  สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบั แนวคดิการบรหิารความเสีย่งของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2554:8-10) ทีไ่ดก้ล่าวถงึการบรหิาร
ความเสีย่งไวว้่า การบรหิารความเสีย่งช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะทีล่ดอุปสรรคหรอืสิง่ทีไ่ม่คาดหวงั
ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในดา้นผลก าไรและการปฏบิตังิาน ป้องกนัความเสยีหายต่อทรพัยากรขององคก์รและสรา้งความมัน่ใจ
ในการรายงานและปฏบิตัติามระเบยีบการบรหิารความเสีย่ง ดงันัน้การบรหิารความเสีย่งสมยัใหม่ในปจัจุบนัทีม่ี
ประสทิธภิาพในองคก์รนัน้ จะตอ้งมผีล ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน  (Increasing Work Efficiency) ซึง่เป็น
กระบวนการวางแผนทีมุ่่งจะพฒันาความสามารถขององคก์รเพื่อใหส้ามารถทีจ่ะบรรลุและธ ารงคไ์วซ้ึง่ระดบัการ
ปฏบิตังิานทีพ่อใจทีส่ดุ ซึง่สามารถวดัไดใ้นแง่ของประสทิธภิาพประสทิธผิลและความเจรญิเตบิโตขององคก์ารเพิม่
ประสทิธภิาพการท างาน เป็นความตอ้งการทีจ่ะใหอ้งคก์รมกีารเปลีย่นแปลงในทศิทางทีก่า้วหน้าขึน้ในอนาคต โดยใช้
ความรูท้างดา้นการบรหิารและการบรหิารทรพัยากรมนุษยป์ระยุกตเ์ป็นหลกัและทศิทางทีก่า้วหน้าขององคก์รในอนาคต 
เป็นระบบทีอ่งคก์รไดจ้ดัรปูแบบใหเ้อือ้อ านวยต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละสรา้งกลุ่มงานทีม่ปีระสทิธภิาพให้
ท างานอย่างมปีระสทิธผิลใหอ้งคก์รซึง่ในด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลามกีารบรหิารความเสีย่งอย่างชดัเจน  โดยการรบัรู้
การบรหิารความเสีย่งของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ทีภ่าพรวมอยู่ระดบัมากเช่นกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ผลจากการศกึษา
ทีส่ะทอ้นปรากฏการณ์ดงักล่าวทีว่่า การรบัรูก้ารบรหิารความเสีย่งสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพในการตรวจ
จ่ายสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติสิอดคลอ้งกบั บุศรา พวงสะวะด ี(2557 : 
บทคดัย่อ)  ทีศ่กึษาวจิยัเรื่องการบรหิารความเสีย่งในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ที่
ผลการศกึษาพบว่า การน าหลกัการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรแม่สายมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นความเสีย่งในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรแม่สายสอดคลอ้งกบั 
สพุตัรา จนัทรร์อด ( 2552 : บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาเรื่องปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานตอนบน และผลการวจิยั พบว่าระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัอสีานตอนบนดา้นนโยบายและการบรหิาร องคก์ร สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ซึง่ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาไดม้นีโยบายและการบรหิารองคก์รทีเ่ป็นทีร่บัรูไ้ดข้อง
เจา้หน้าทีด่่านศุลกากร โดยเฉพาะการบรหิารจดัการความเสีย่งขององคก์ร 
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นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบว่า ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้น
ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน สงูสดุ โดยมปีจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุไดแ้ก่ การตดิตามประเมนิผลการบรหิารความ
เสีย่ง กล่าวคอื หากด่านศุลกากรมกีารก าหนดแนวทางในการตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นเบือ้งตน้ ด่านศุลกากรกจ็ะมปีระสทิธภิาพในการตรวจจ่ายสนิคา้สงูขึน้รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยั
การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพการตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นการด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้โดยมี
ปจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุ ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง กล่าวคอื หากด่านศุลกากรสามารถก าหนดกลยุทธใ์น
การบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นรปูธรรม และสามารถน ามาผลกัดนัใหเ้กดิการปฏบิตัไิดอ้ย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็นมาตรฐาน  
ด่านศุลกากรกจ็ะมปีระสทิธภิาพในการตรวจจ่ายสนิคา้สงูขึน้และปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา  โดยมปีจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุ ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง 
กล่าวคอื หากด่านศุลกากรสามารถก าหนดกลยุทธใ์นการบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นรปูธรรม และสามารถน ามาผลกัดนัให้
เกดิการปฏบิตัไิดอ้ย่างต่อเนื่องจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี ด่านศุลกากรกจ็ะมปีระสทิธภิาพในการตรวจจ่ายสนิคา้สงูขึน้
ในขณะทีป่จัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้น กลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง เป็นปจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุในการ
พยากรณ์ประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ ถงึ 5 ดา้น รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งดา้น การ
ตดิตามประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง เป็นปจัจยัพยากรณ์ทีส่ าคญัทีส่ดุในการพยากรณ์ประสทิธภิาพในการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ ถงึ 3 ดา้น แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัการบรหิารความเสีย่งทัง้ 2 ดา้นน้ีเป็นประเดน็ส าคญัทีด่่านศุลกากร
จงัหวดัสงขลาตอ้งใหค้วามส าคญัในการรกัษามาตรฐานและปรบัปรุงแนวปฏบิตัใิหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อประสทิธภิาพในการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาสว่นปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพการตรวจปล่อย
สนิคา้ดา้นใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พจิารณาความเป็นไปไดข้องงาน พยากรณ์ไดต้ ่าสดุ เมื่อพจิารณาปจัจยัการบรหิาร
ความเสีย่งทีส่ามารถพยากรณ์ไดส้งูสดุ พบว่าเป็น การบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบต่างๆ 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าหากเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลามกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายและระเบยีบต่างๆทีม่อีย่าง
เคร่งครดัแลว้ การบรหิารความเสีย่งในประเดน็น้ีกไ็ม่สง่ผลส าคญัต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่าน
ศุลกากรจงัหวดัสงขลาแต่อย่างใด  ดงันัน้ด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลา ควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งดา้น
การก าหนดกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งทีร่ดักุม และสรา้งระบบการตดิตามประเมนิผลทีเ่ป็นระบบกลไกทีช่ดัเจน  
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของด่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาเพิม่ขึน้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
1. ควรมกีารวจิยัในเชงิคุณภาพ ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อศกึษาถงึสาเหตุ

และองคป์ระกอบของการบรหิารความเสีย่งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจจ่ายสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรซึง่
ผลจากการศกึษาจะท าใหท้ราบรายละเอยีดและขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจยัทีส่ าคญัของการบรหิารความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการตรวจจ่ายสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากรจงัหวดัสงขลาไดม้ากขึน้ เพื่อใหส้ะดวกและเหน็ภาพที่
ชดัเจนในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งและการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่าน
ศุลกากรต่อไป 

2. ควรมกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิาร เพื่อสรา้งรปูแบบในการบรหิารความเสีย่งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการตรวจ
จ่ายสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากร โดยการคน้หารปูแบบทีเ่หมาะสม ทดลองปฏบิตัแิละสรุปเป็นรปูแบบทีส่ามารถ
ใชไ้ดอ้ย่างเป็นรปูธรรมในการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งและการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่านศุลกากร
ต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารความเสีย่งทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีด่่าน
ศุลกากรในจงัหวดัสงขลา”   ส าเรจ็ได ้ โดยการไดร้บัความกรุณาและเอาใจใสจ่าก  ผูช้่วยศาสตราจารย์  ดร.วงศธ์รีา 
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สวุรรณิน อาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ าแนะน าในการศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่องท าใหด้ าเนินการศกึษาวจิยัได้
อย่างราบรื่น ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณไว ้ ณ  โอกาสนี้  และขอขอบพระคุณ  เจา้หน้าทีด่่านศุลกากรบา้นประกอบ ,
ด่านศุลกากรสะเดา,ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร,์ด่านศุลกากรสงขลา และ ด่านศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ่ทุกท่านที่
ไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการศกึษา และขอขอบคุณเพื่อนๆ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุก
ท่านทีใ่หก้ารสนบัสนุนขอ้มลู และค าชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท ารายงานวจิยัฉบบันี้จนส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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