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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศกึษาแรงจงูในในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา (3) เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา (4) เพื่อเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา ตามจ าแนกปัจจยัสว่นบุคคล และ (5) เพื่อศกึษาแรงจงูใจใน
การท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 205 กลุ่มตวัอย่าง สถติเิชงิพรรณนาทีใ่ช ้คอื ค่าความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมานทีใ่ช ้คอื ค่าสถติทิดสอบ t – test เพื่อเปรยีบเทยีบ
ตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และเปรยีบเทยีบตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ธิวีเิคราะหแ์บบ ANOVA ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์โดยใชค้่าสถติทิดสอบ Multiple Regression ดว้ยวธิกีาร 
Enter ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยั พบว่า  

1.พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพสมรส อายุระหว่าง   31 – 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
รายไดต่้อเดอืน15,000 – 25,000 บาท ปฏบิตังิานในต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6–10 
ปี  

2.พนกังานมรีะดบัแรงจงูใจในการท างาน โดยภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยั
จงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  

3.พนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร  

4.พนกังานทีม่อีายุ รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 สว่นพนกังานทีม่เีพศ สถานภาพ และ
ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
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5.การศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ และปัจจยั

ค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ไดร้อ้ยละ 68.8 (R2= .689) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยั
จงูใจดา้นความรบัผดิชอบในงาน   
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน  , ความผกูพนัต่อองคก์าร , ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ , ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยั
อนามยั 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ABSTRACT 

This objectives of this research were; (1) To study the personal factors of employees Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives Songkhla Province (2) To study the motivation in the work of employees Bank 
for Agriculture and Agricultural Cooperatives Songkhla Province (3) To study the organizational commitment 
of employees Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Songkhla Province (4) To compare the 
organizational commitment of employees Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Songkhla 
Province according to personal factors classification and (5) To study work motivation that affects 
organizational commitment of employees Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Songkhla 
Province. We studied 205 employees of employees Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
Songkhla Province for this study. The descriptive statistics used are frequency, percentage, mean, standard 
deviation and inferential statistics which are t-test statistic to compare two independent variables and 
compare the variables more than 2 groups using ANOVA method by determining at the statistical significance 
level of 0.05 and analyzing the relationship By using Multiple Regression test statistics with Enter method by 
determining at the statistical significance level of 0.05. The results found that  

1.Most employees are female, marital status, aged between 31-40 years, undergraduate education, 
monthly income of 15,000 - 25,000 baht. Most of them work in the operational level. and had a period of 6 - 
10 years. 

2.Employees are Working Motivation the overall is the highest level. Considering each factor, it was found 
that Motivation factors and Hygience Factors are the highest level. 

3.Employees are Organizational Commitment the overall is the highest level. Considering each aspect, it 
was found that the highest mean value was the desire to be organizational member and willingness to pull 
effort in working for the organization. 

4.The difference on age, income per month, job position and working period affected of organizational 
engagement overall and each aspect are significantly different at the level of 0.05. In addition, it was found 
that the difference on gender, status and education level affected of organizational engagement overall and 
each aspect are not significantly different at the level of 0.05.  

5.The study of Working Motivation affected organizational commitment, it was found that Motivation 
Factors and Hygiene Factors can predict the overall engagement of the organization at 68.8 percent 
(R2=.689) with statistically significant at the level of 0.05. The variables that can be predicted with statistical 
significance such as hygiene factors are job security, possibility of Growth, working condition and motivation 
factor is responsibility. 
Keywords : Working Motivation, Organizational Commitment , Motivation Factors , Hygiene Factor.



 

บทน า (Introduction) 
ทรพัยากรมนุษย์เป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดในการบรหิารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายวางแผน และ

ด าเนินการในการใชท้รพัยากรต่างๆขององคก์ารใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดและบรรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารตัง้ไว ้ซึง่ภายใต้
ความส าเรจ็และความมปีระสทิธภิาพขององค์การนัน้  เกิดจากคุณภาพของบุคลากรเป็นส าคญับุคลากรในองค์กร ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารงานจงึต้องค านึงและใหค้วามส าคญัแก่บุคลากรขององคก์าร โดยการปรบักลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์ห้
เหมาะสม เพื่อให้การบรหิารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค์ หากบุคลากรได้รับ
แรงจูงใจในการท างานที่ดแีละเหมาะสมกจ็ะเป็นสิง่กระตุ้นใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างพฤตกิรรม 
ทศันคตทิีด่ต่ีองาน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเพิม่คุณค่าในตวัเอง และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารซึง่เป็นตวัแปรส าคญัใหท้ างานอยู่
กบัองคก์ารต่อไป ดงันัน้ องคก์ารตอ้งหาแนวทางจงูใจและสง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนั ยอมรบัเป้าหมายค่านิยมของ
องคก์ารและพรอ้มทุ่มเทพลงัความสามารถในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ขณะเดยีวกนักพ็ยายาม
รกัษาไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพขององค์การ เป็นการสะท้อนถึงความรู้สึกของบุคลากรที่ มีต่อองค์การได้ในระยะยาว 
ก่อใหเ้กดิความเชื่อและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในดา้นด ีและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ                                                                                                                                 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารทีบ่รหิารงานภายใต้ กระทรวงการคลงั มุ่งเน้นการ
เพิม่ขดีความสามารถขององคก์าร บุคลากร และกระบวนการท างาน โดยการปรบัโครงสรา้งองคก์ารและกระบวนการท างาน
ใหเ้ป็นแบบ “Customer Centric” สรรหาและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญตรงสายงาน พฒันาระบบสารสนเทศมาใช้
เพิม่ประสทิธภิาพท างานทุกระดบั ส่งเสรมิระบบธรรมาภบิาล ใหม้คีวามโปร่งใส และพฒันาฐานขอ้มูล งานวจิยั นวตักรรม 
เทคโนโลยทีีส่รา้งมูลค่าเพิม่ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของลูกคา้ ตามแผนยุทธศาสตรอ์งคก์าร   ปีบญัช ี 2560 – 2564 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 2561: https://www.baac.or.th/index.php)  ปัจจุบนัธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)ในส านกังานจงัหวดัสงขลา มทีัง้สิน้ 22 สาขา                                             

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มุ่งมัน่ที่จะมีระบบการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลซึ่งเป็นที่
ยอมรบัและใชก้นัในระบบสากล รวมทัง้การพฒันาปรบัปรุงระบบอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถดงึดดูและรกัษาไวซ้ึง่บุคลากร
ทีม่คีุณภาพ ภายใต้ค่านิยมองค์การ และวฒันธรรมองคก์ารที่เป็นเอกลกัษณ์ อย่างไรกต็าม ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มคีวามพยายามทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรกัและความผูกพนั
ต่อองคก์ารเพื่อท าใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุเป็นพลงัขบัเคลื่อนองคก์ารใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื             

ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางส าห รบั
ผูบ้รหิารในการวางแผนดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบับุคลากร เพื่อทีจ่ะรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้ง
อยู่กบัองค์การได้ยาวนานและปฏบิตัิงานให้กบัองค์การได้อย่างมปีระสทิธิภาพซึ่งประโยชน์ต่อการพฒันาองค์การไปสู่
ความส าเรจ็และการบรหิารงานขององคก์ารต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา  
2.เพื่อศกึษาแรงจงูในในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา                                                                                                                                                
3.เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา                                                                                                                                               
4.เพื่อเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดั 
สงขลาตามจ าแนกปัจจยัสว่นบุคคล                                                                                                                                                  

https://www.baac.or.th/index.php


 

5.เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรส านกังานจงัหวดัสงขลา                                                                                                                                                        
ขอบเขตของการวิจยั                                                                                                                                    
ขอบเขตด้านเน้ือหา                                                                                                                                                                                 

ตวัแปรตน้ (Independent  Variables) 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคล มตีวัแปร 7 ตวัแปร คอื (1)เพศ(2)อายุ(3)ระดบัการศกึษา(4)รายได้ต่อเดอืน(5)ต าแหน่งงาน
(6)ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  
 2.แรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ มตีวัแปร 5 ตวัแปร คอื   (1) ความส าเรจ็ในงานทีท่ าของบุคคล 
(2) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (3) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(4) ความรบัผดิชอบ (5) ความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุน มตีวั
แปร 9 ตวัแปร คอื (1) นโยบายและการบรหิารงาน (2) เงนิเดอืนและผลตอบแทน (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (4) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (5) ความมัน่คงในงาน (6) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (7) วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (8) 
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า (9) สถานะของอาชพี ตามแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของ Herzberg และคณะ  

ตวัแปรตาม (Dependent   Variables) 1.ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คอื (1) ความเชื่อมัน่อย่างแรง
กลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร (3) ความ
ปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์าร                                                                                                                                
ขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา                              
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา จ านวนทัง้สิน้ 417 คน ทีป่ฏบิตังิาน ตัง้แต่พนกังานปฏบิตักิารระดบั 4 (งาน
บุคคลธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ตุลาคม 2561)โดยกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาไดจ้าก
การค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนจ ากดัทีน่บัได ้(Finite Population) ใชส้ตูร ทาโร ยา
มาเน(Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2554) จ านวน 205 ราย                                                       
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวิจยั       
ตวัแปรต้น          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

1. เพศ  
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน 

แรงจงูใจ 

ปัจจยัจงูใจ 

1.ความส าเรจ็ในงานทีท่ าของบคุคล 

2.ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

3.การไดร้บัการยอมรบั 

4.ความกา้วหน้าในงาน 

5.ความรบัผดิชอบในงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 

1.นโยบายและการบรหิารงาน 

2.เงนิเดอืนและผลตอบแทน 

3.ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

5.ความมัน่คงในงาน 

6.ความเป็นอยู่สว่นตวั 

7.วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

8.โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า 

9.สถานะของอาชพี 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา   

1.ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
องคก์าร 

3. ความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็น
สมาชกิขององคก์าร 

 



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั                                                                                                                                                       
1.เพื่อน าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของพนักงาน มาก าหนดแนวทางการบริหารงานทรพัยากรมนุษย์ให้มี

ความเหมาะสม                                                                                                                                     
2.เพื่อน าขอ้มลูแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน มาเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างาน                                        
3.เพื่อน าขอ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน มาเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร                                      
4.เพื่อน าขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั มาเป็นแนวทางการบรหิารงาน

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีความเหมาะสมเพื่อให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร                                                                                                                                                                                        

5. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้บรหิารในการพฒันาปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุ ประสงค์ขององค์การ                                                   
วิธีการด าเนินการวิจยั(Methods)                                                                                                                              

การศกึษา เรื่อง แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา การศกึษามขีัน้ตอนการ
ด าเนินงานวจิยัดงันี้                                                                                                                                            

1.การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา  จ านวน 417 คน (ขอ้มลูจากกลุ่มงานบุคคลธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ขอ้มลู ณ วนัที ่ 31 ตุลาคม 2561) จากจ านวนประชากร ทีก่ล่าวมา ผูศ้กึษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ใชส้ตูร 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2554) ทีค่วามเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% จงึได้
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเท่ากบั 205 คน จากนัน้ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ซึง่ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Stage sampling) โดยขัน้ตอนแรกแบง่
ประชากรออกเป็นระดบัชัน้ (Strata) ซึง่มปีระชากรทัง้สิน้ 417 คน แบ่งเป็นระดบัผูบ้รหิาร 55 คน และระดบัปฏบิตักิาร 362 
คน แลว้เลอืกตวัอย่างจากแต่ละต าแหน่งงาน จะไดต้วัอย่างจากระดบัผูบ้รหิาร 27 คน และระดบัปฏบิตักิาร 178 คน จากนัน้
ท าการสุม่ตวัอย่างดว้ยวธิจีบัฉลากแบบไม่ใสค่นืของแต่ละกลุ่มต าแหน่งงาน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจนไดค้รบจ านวนที่
ก าหนด                                                                                                                                                      

2.การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปรกอบ
ดว้ย ค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) และปลายเปิด (Open-ended Question) แบบสอบถามสรา้งมาจาก
การศกึษาเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แบ่งเนื้อหาเป็น 3 สว่น ดงันี้                   
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล                                              
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัจูงใจ เช่น ความส าเรจ็ใน
งาน   ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ  การไดร้บัการยอมรบั  ความกา้วหน้าในงาน และความรบัผดิชอบในงาน และปัจจยัค ้าจุน 
เช่น นโยบายและการบรหิารงาน  เงนิเดอืนและผลตอบแทน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ความมัน่คงในงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั วธิกีารปกครองของผูบ้ ังคบับญัชา โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า  สถานะอาชพี 
ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรประเมนิค่า ตามแบบของ Likert (Likert Rating Scale) 5 ระดบั     

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมาย
และ ค่านิยมขององคก์าร  ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร  และความปรารถนาทีจ่ะรกัษา



 

ไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร ซึง่เป็นค าถามแบบมาตรประเมนิค่าตามแบบของ Likert (Likert Rating Scale) 5 
ระดบั                                                                                   

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งตามกรอบแนวคดิเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณา ตรวจสอบ 
แก้ไขความสมบูรณ์และถูกต้อง จากนัน้ท าการปรับปรุงและแก้ไข จนมีคุณภาพในระดบัที่ยอมรับได้  น าไปติดต่อ
ประสานงานกบัตวัแทนของต าแหน่งงานต่างๆเพื่อชีแ้จงรายละเอยีดวตัถุประสงคข์องการกรอกขอ้มูลของแบบสอบถาม 
พรอ้มนดัวนัรบัแบบสอบถาม จากนัน้รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าขอ้มูล
ทีไ่ดน้ ามาจดัระเบยีบ ลงรหสั และวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อขอ้มูลแบบสอบถามมีความสมบูรณ์จ านวน 205 ชุด มาประมวลผลโดยใช้ โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูในการหาค่าทางสถติเิพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้                                                                 
 4.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล วเิคราะหโ์ดยค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 4.2 ขอ้มลูแรงจงูใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร วเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรแตกต่างกนั วเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติทิดสอบ t – test เพื่อเปรยีบเทยีบตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบ Homogeneity of Variances เพื่อทดสอบว่า
ความแปรปรวนมคี่าเท่ากนั ถา้พบว่าความแปรปรวนเท่ากนั จะใชว้ธิวีเิคราะหแ์บบ ANOVA แต่หากพบว่า ความแปรปรวน
ไม่เท่ากนั จะใช้วธิีวิเคราะห์ Robust Test และเมื่อผลเปรียบเทียบรายคู่ของ ANOVA มีผลแตกต่างกนัให้ใช้การ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารแบบ LSD และเมื่อเปรยีบเทยีบรายคู่ของ Robust Test มผีลแตกต่างกนัใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบ
รายคู่ดว้ยวธิกีารแบบ Dunnett Test โดยก าหนดทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05  
 4.4 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทางานทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติทิดสอบ Multiple Regression ดว้ย
วธิกีาร Enter  
ผลการวิจยั(Results)                                                                                                                                                                 

1.ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.20 มสีถานภาพสมรส คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.05 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.10 การศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 58.05 โดยมี
รายไดต่้อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.90 สว่นใหญ่ปฏบิตังิานในต าแหน่ง  ระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ย
ละ 86.83 และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.69                                          

2.ระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า พนกังาน มรีะดบัแรงจงูใจในการท างาน อยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุทัง้ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ (X = 4.47) 2. ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั (X = 4.42) 
ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้น พบว่า ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด และ
ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ                                    

3.ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านความปรารถนาที่จะ
รกัษาไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร รองลงมาคอื ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและ



 

ค่านิยมขององคก์าร  สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสดุทา้ย คอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่
องคก์าร                                                                                                                                  

4.การเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดั
สงขลาที่มอีายุ รายได้ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตัิงานต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้าน
ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและ ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร ดา้นความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร และโดยรวมแตกต่างกนัสว่น
เพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05                                                                                                   

5.แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานจงัหวดัสงขลา แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้น และปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัสงขลาโดยรวม ไดร้อ้ยละ 68.8 (R2 = .689) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สรปุและวิจารณ์ผล(Discussion)                                                                                                                                               

จากการศกึษา    เรื่องแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อ    การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรส านกังานจงัหวดัสงขลาสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้                                                                   

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัสงขลา พบว่า ระดบัแรงจูงในในการท างานโดยรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวัดสงขลา มีแรงจูงใจในการท างานระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ ทพิย์สุคนธ์ มุ่งเงนิทอง (2558) ที่พบว่า บุคลากรการประปานครหลวง สงักดัผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร) มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยทัง้สองปัจจยั พบว่า พนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา มแีรงจูงใจในการท างานด้านปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยั
กระตุ้น (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47) สงูกว่าปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ ศุลพีร จติต์เที่ยง (2553) ที่พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงานบรษิัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ดา้นปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้มคี่าเฉลีย่สงูกว่าปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั                                          

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเตม็ใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์าร และความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร พบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 แสดงให้เหน็ว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน
จงัหวดัสงขลา มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนิตยา บา้นโก๋ (2559) 
ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรภาครฐัศูนย์ฝึกพาณิชย์นาว ีกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม 
พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครฐัศนูยฝึ์กพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
  



 

3.ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานจงัหวดัสงขลา ตามจ าแนกปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน พบว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดั
สงขลา ทีม่เีพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทัง้โดยภาพรวมและเป็นรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนิตยา บา้นโก๋ (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัที่
มผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครฐัศูนย์ฝึกพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม เมื่อเปรยีบเทยีบ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า เพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างกนัของความเชื่อมัน่อย่างแรง
กลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพของ
องคก์ร และความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ 
พนกังานทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนันัน้ต่างมต่ีางมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
แตกต่างกนัไปตามกรอบโครงสรา้งของแต่ละงานซึง่ไดม้กีารบรหิารอย่างเหมาะสม ตามทกัษะความรู ้ความสามารถ พรอ้ม
กบัมกีารมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่ง และพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุ รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนัมีความผูกพนัต่อองค์การทัง้โดยภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอภญิญา ทองเดช (2558) ทีศ่กึษาระดบัแรงจงูใจในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
และความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่แจง้วฒันะ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามแตกต่างของอายุ รายได ้และระยะเวลาการท างาน แตกต่างกนั 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั                                                                                                                      

4.ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้น และปัจจยัค ้า
จุนหรอืปัจจยัอนามยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลาโดยภาพรวม ไดร้อ้ยละ 68.8 (R2 = .689) นัน่หมายความว่า ตวัแปรต้นในสมการสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 68.8 และพบว่าปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมอีทิธพิลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง ปัจจยัค ้าจุน
ดา้นโอกาสที่จะได้รบัความกา้วหน้ามอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเป็นอนัดบัสอง  ปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นอนัดบัสาม และปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบในงานมอีทิธพิลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นอนัดบัน้อยสุด ซึ่งสอดคล้องกบัผล
การศกึษาของนิตยา บา้นโก๋ (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครฐัศูนยฝึ์กพาณิชย์
นาว ีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม ซึง่พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารและสอดคลอ้งกนั  
ข้อเสนอแนะ                                                                        

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้                                                                                                                        
จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสว่น

ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัอนามยั มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุน้ ผูศ้กึษาจงึมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ใน



 

การน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขใหพ้นักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยพจิารณาแต่ละปัจจยัตามกรอบแนวคดิของการวจิยัดงันี้                                                                        

ปัจจยัค า้จนุหรอืปัจจยัอนามยั                                                                                                                            
1.ดา้นเงนิเดอืนและผลตอบแทน ซึง่ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด โดยเงนิเดอืนทีพ่นักงานได้รบัไม่สอดคล้องกบัปรมิาณงานและ

ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิรวมถงึเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอกบัการด ารงชวีติ ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพจิารณาการ
ปรบัขึน้เงนิเดอืนของพนักงานรวมถงึสวสัดกิารทีพ่นักงานควรไดร้บัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร โดยอาศยัขอ้มูล
โครงสรา้งเงนิเดอืน ขอ้มลูการประเมนิค่างาน และค านึงถงึทศันคต ิประโยชน์ของผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย ใหเ้กดิความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบวธิีการได้ ซึ่งเป็นการจูงใจพนักงานให้ท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและมีทศันคติที่ดีต่อผู้บริหารและ
องคก์าร                                             

2.ดา้นวธิกีารปกครองของผู้บงัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชามกีารมอบหมายงานใหบุ้คลากรในหน่วยงานอย่างไม่เป็น
ธรรมและเสมอภาค ดงันัน้ ในการมอบหมายงานผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารประชุมในภาพรวมขององคก์ร และมกีารประชุม
พดูคุยในหน่วยงานย่อยเพื่อแลกเปลีย่นแสดงความคดิเหน็ อกีทัง้ต้องมกีารชีแ้จงและท าความเขา้ใจรายละเอยีดของงาน มี
ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตงาน ก าหนด ระยะเวลา รายละเอยีดต่างๆที่เกีย่วขอ้งเพื่อใหทุ้กคนในส่วน
งานเขา้ใจและรบัทราบรวมถงึยอมรบัหน้าทีแ่ละภาระงานของบุคลากรในสว่นงานทัง้หมดและควรประเมนิความสามารถของ
บุคลากร ตามต าแหน่งงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน                                     

3.ด้านโอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้า ซึ่งการเลื่อนต าแหน่งไม่ได้พจิารณาจากความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่
ปรากฏในผลงานตามหน้าที ่การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งตอ้งพจิารณาจากความสามารถ และศกัยภาพในการท างาน ซึง่เป็น
การพิสูจน์ความสามารถของพนักงานเป็นหลัก หากพนักงานท างานดี ก็จะได้รับการพิจารณาให้ท างานที่ตรงกับ
ความสามารถ และทา้ทายมากขึน้ อกีทัง้ พจิารณาจากประสบการณ์ในการท างาน และมคีวามสามารถโดดเด่นจนเป็นทีจ่บั
ตามอง หรอืมคีวามสามารถมากพอที่จะกา้วขึน้ไปท างานในต าแหน่งทีส่งูกว่าที่ท าอยู่เดมิ ซึง่การเลื่อนต าแหน่งไม่ไดเ้ป็น
การเลื่อนคนท างานทีท่ าจากต าแหน่งหนึ่งไปสูต่ าแหน่งหนึ่งเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการแสดงออกถงึความไวว้างใจขององคก์รทีม่ี
ต่อพนกังานใหพ้นกังานไดท้ าหน้าทีท่ีม่คีวามรบัผดิชอบมากขึน้เพื่อน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายไดเ้รว็ขึน้                                                                                           

4.ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ผู้บรหิารควรมกีารก าหนดเวลาทีช่ดัเจน แยกเวลางานกบัเวลาส่วนตวั ไม่ก้าวก่ายเวลา
สว่นตวัของพนกังาน หากมงีานเร่งด่วน ควรจะแจง้ใหพ้นักงานทราบล่วงหน้าเพื่อใหพ้นักงานสามารถจดัสรรเวลาใหส้มดุล
ระหว่างเวลางานและเวลาสว่นตวั นอกจากนี้พนกังานตอ้งรูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องตนเองรวมถงึการจดัล าดบัความส าคญั
และความเร่งด่วนว่าสิง่ใดควรท าก่อนหรอืหลงั                                                                                                         

5.ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไม่มโีอกาสไดร้่วมสงัสรรคก์นั  ผูบ้งัคบั   บญัชา
ควรจดัใหม้กีารสงัสรรคต์ามความเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างพนกังาน เป็นการลดความตงึเครยีดจากการ
ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน นอกจากการสงัสรรค ์ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะจดัใหม้กีจิกรรมทีส่รา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคม
โดยยึดแนวทางจาก Mission, Core Values และวฒันธรรมขององค์กร โดยพยายามให้พนักงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การคิดให้มากที่สุด เพื่อเป็นการสรา้งความตื่นเตน้แปลกใหม่ใหก้บัพนกังาน                                      

6.ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัใหม้กีารนิเทศตดิตามการด าเนินงาน ซึง่การนิเทศตดิตามการ
ด าเนินงานเป็นกระบวนการที่คนกระท ากับคนที่มุ่งพัฒนากระบวนการท างาน ควรนิเทศติดตามการด าเนินงานแบบ
กลัยาณมติร โดยเน้นความชดัเจนของขัน้ตอน วธิกีาร และปฏบิตัติามขัน้ตอน วธิกีารอย่างต่อเนื่อง รวมถงึมกีารประชุมเพื่อ
เป็นการตดิตามงานและประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อน าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาตนเองของพนกังาน                                                               



 

7.ดา้นสถานะอาชพี องคก์ารควรจะส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างพนักงาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการอจิฉา
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมกีารประชุมเพื่อระดมความคดิและเสนอความคิดเห็นเพื่อให้มีความคิด
ที่หลากหลายเมื่อพนักงานคนใดไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งกจ็ะไดร้บัความยนิดแีละชื่นชมในผลงาน                                                                                                   

8.ดา้นความมัน่คงในงาน ในการโยกยา้ยพนักงานควรพจิารณาจากทกัษะและความรูท้ี่จ าเป็นต้องรู้ในสายงาน เพื่อ
ผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพในตวัเองของพนกังาน และค านึงถงึความเป็นธรรมและกระท าดว้ยความสุจรติซึง่ช่วยลด
ความกงัวลต่อการโยกยา้ยของพนกังานได ้                                                                                                      

9.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้รหิารควรจดัใหม้ทีรพัยากรและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและ
เพยีงพอใหก้บัพนกังาน เพื่อเป็นการใชป้ระโยชน์จากสิง่อ านวยความสะดวก อกีทัง้ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานเรยีนรู้และศกึษา
เรื่องราวต่างๆท าใหรู้เ้ท่าทนัเทคโนโลยแีละโลกทีห่มุนไปอย่างรวดเรว็เพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัการท างาน                              

ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุ้น                                                                                                                     
1.ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ ผูบ้รหิารต้องเขา้ใจและเรยีนรูค้วามสามารถของพนักงานก่อนเพื่อจะไดจ้ าแนกได้ว่ามี

พนกังานทีม่คีวามสามารถอยู่ในระดบัใด เพื่อทีจ่ะไดม้อบหมายไดเ้หมาะสมกบัความสามารถ และควรมกีารประเมนิผลงาน 
เพื่อจะไดใ้หพ้นกังานมกีารปรบัปรุง แกไ้ข หากมขีอ้ผดิพลาด หรอืขอ้สงสยัทีจ่ าเป็นทีต่อ้งรูเ้กีย่วกบัการท างาน  

2.ดา้นความกา้วหน้าในงาน เพื่อใหก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูสุด ควรมกีารกระจายเป้าหมายจาก
ระดบัองคก์ารลงมาสูร่ะดบัพนกังานปฏบิตักิาร โดยมกีารก าหนดตวัชีว้ดัผลงานของแต่ละต าแหน่ง ซึง่ต้องมคีวามเป็นไปได้
ทีจ่ะส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน มกีารก าหนดกรอบระยะเวลาทีช่ดัเจนและสามารถตรวจสอบขอ้มูลของการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานได ้ซึง่ตอ้งจดัท าเอกสารประเมนิผลการปฏบิตังิานและผลสะทอ้นกลบัเพื่อเป็นหลกัฐานทางกฎหมายช่วยใหก้าร
ประเมนิความสามารถในการท างานของพนกังานเกดิความยุตธิรรม                                                          

3.ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิและสนับสนุนเมื่อพนักงานตัง้ใจท างาน และมผีลงานทีด่ี การกล่าวชื่น
ชมพนกังาน เพราะค าชมเลก็ๆน้อยๆของผูบ้รหิารจะเป็นก าลงัใจในการท างาน และท าใหพ้นกังานเกดิความมุมานะ และการ
กล่าวค าขอบคุณของผู้บรหิาร เป็นการแสดงความรู้สกึขอบคุณส าหรบัการท างานหนักของพนักงานทุกคน มองเหน็ทุก
กระบวนการท างาน ท าใหพ้นกังานเหน็ว่าผูบ้รหิารสนใจและรบัรูใ้นความพยายามของคนท างานไม่ไดส้นใจแต่ผลลพัธเ์พยีง
อย่างเดยีว                                                                                                                                     

4.ดา้นความส าเรจ็ในงาน พนกังานตอ้งตัง้เป้าหมายว่าสิง่ที่ตัวเองต้องการคืออะไร โดยเป้าหมายที่ดีคือเป้าหมายที่
วดัผลได้ จากนัน้ต้องเริม่ท า To-Do List  เพราะมนัจะช่วยให้พนักงานเหน็ภาพรวมของงานที่ต้องท าทัง้หมดแล้วค่อย
มาจดัล าดบัตามความส าคญัและเดตไลน์ของงาน ซึ่งสิง่เหล่านี้จะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งในระยะเวลาทีเ่หมาะสม                                                                                                                                                      

5.ดา้นความรบัผดิชอบในงาน พนกังานปฏบิตังิานตามกฎ ระเบยีบ นโยบายการปฏบิตังิานและแนวทางการปฏบิตังิาน
ของธนาคารยงัไม่เตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ผูบ้รหิารควรมกีารจดัท าหลกัเกณฑใ์นการลงโทษทางวนิยั เพื่อบงัคบัใชส้ าหรบัทุก
หน่วยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัและมคีวามชดัเจน เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาความไมยุ่ตธิรรม เมื่อเกดิมกีารกระท า 
ความผดิ รวมถงึจะตอ้งใหค้วามใสใ่จในการใหค้วามรู ้ ความเขา้ใจกบั พนกังานถงึจุดประสงคข์องการวางกฎระเบยีบวนิยั
ขอ้บงัคบัตลอดจนผลของการกระท าผดิวนิยัดว้ย เพื่อใหพ้นกังานทุกคนรบัรูแ้ละเขา้ใจตัง้แต่ตน้ว่าท าไมองคก์รจงึตอ้ง
ก าหนดขอ้บงัคบั หากไม่ปฏบิตัติามจะเกดิผลเสยีหายอย่างไร ต่อทัง้ตวัพนกังานและต่อองคก์ร ทัง้นี้กเ็พื่อการอยู่ร่วมกนั
อย่างสงบสขุดว้ยความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัทุกฝ่าย                                                                                                            
                      
  



 

จากผลการศกึษา พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร รองลงมาคอื ดา้นความ
เชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและ ค่านิยมขององคก์าร ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นความ
เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร ผูศ้กึษาจงึมขีอ้เสนอแนะโดยเรยีงตามค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ด เพื่อ
เป็นประโยชน์น าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขให้พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดย
พจิารณาแต่ละปัจจยัตามกรอบแนวคดิของการวจิยัดงันี้                                                                                       

1.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ร ผูบ้รหิารควรมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีโดยการ
มอบหมายงานควรมกีารพจิารณาความส าคญัของงานและประเมนิความสามารถของพนกังานตามต าแหน่งงาน หน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ ความเหมาะสมสอดคล้องกบัความสามารถ มอบหมายงานให้ทัว่ถึง มกีารกระจายงาน ขอบเขตสทิธอิ านาจ 
โครงสรา้งและสายงานบงัคบับญัชาในองคก์าร ประสบการณ์ ความรู ้และทกัษะต่างๆทีจ่ าเป็น ภาระงานที่ผูร้บัมอบหมายมี
อยู่ในปัจจุบนัเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน                                              

2.ดา้นความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและ ค่านิยมขององคก์าร องคก์ารต้องปรบัเปลีย่นกระบวน
ทศัน์ในการบรหิารคนเสยีใหม่  โดยกระตุน้ใหผู้บ้รหิารทุกระดบัทุกคนเอาใจใสพ่นกังานอย่างใกลช้ดิ    และต้องหมัน่สื่อสาร
เพื่อท าความเขา้ใจกบัพนักงานในเรื่องต่างๆเกี่ยวกบัองค์กร ต้อง ห่วงใย เอาใจใส่ ให้พนักงานมชีวีติความเป็นอยู่ที่ด ีมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีเพื่อดงึดดู จงูใจ รกัษา ใหพ้นกังานอยู่ท างานกบัองคก์รอย่างมคีวามสขุและเกดิทศันคตทิีด่ี
กบัองคก์ารและผูบ้รหิารเพื่อใหพ้นกังานพดูถงึธนาคารในทางบวก ต่อเพื่อนร่วมงานหรอืบุคคลอื่นมากขึน้               

3.ดา้นความปรารถนาทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร องคก์ารต้องใหพ้นักงานมัน่ใจว่าเมื่อพนักงาน
อยู่กบัองคก์าร พนักงานสามารถสรา้งผลงานที่เป็นประโยชน์ และสามารถผลกัดนัองคก์ารให้กา้วไปขา้งหน้าไดจ้รงิ โดย
องคก์รต้องมอบหมายงาน ซึง่มคีวามแปลกใหม่และทา้ทายใหก้บัพนักงานไดท้ าบา้งเพื่อเป็นการพสิจูน์ความสามารถของ
พนกังาน อกีทัง้องคก์ารตอ้งปลกูฝังทศันคตกิารมสี่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรม หรอืการแสดงออกทางความคดิและรบัฟัง
ความคดิเห็นของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้พนักงานมคีวามสุขกบัการท างาน หากพนักงานต้องออกจากงานช่วงเวลาหนึ่ง
เน่ืองจากความจ าเป็นบางอย่างจะสง่ผลใหพ้นกังานกลบัมาท างานทีธ่นาคารนี้อกี                                                                 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป                                                                                                                
1.ในการศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้
ต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ คุณภาพ เช่น วธิกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม วธิกีารสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชงิ
ลกึมากยิง่ขึน้                                                                                                                                      

2.ควรศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารทีเ่ป็นความผูกพนัเชงิทศันคตแิละความผูกพนัเชงิพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลจากปัจจยั
สว่นบุคคลเพิม่เตมิ เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน                                                                                                                                              

3.ควรศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามเหมาะสม                                                       
กิตติกรรมประกาศ(Acknowledgements)                                                                                                                       

การคน้ควา้อสิระเรื่องแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน  ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจังหวัดสงขลา ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากความอนุเคราะห์อย่างยิ่งของ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.วงศธ์รีา สุวรรณิน อาจารยท์ีป่รกึษาทีเ่สียสละเวลาใหค้วามรู ้ค าปรกึษา และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์
และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆทุกขัน้ตอนตลอดระยะเวลาแก่ผูว้จิยั สง่ผลใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ และ 



 

นอกจากนี้  ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิ
จงัหวดัสงขลา ทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้แนวคดิอนัเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้อสิระในครัง้น้ี                  

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าที่ประจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขา
วทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสงขลา  ในการประสานงานต่างๆท าใหก้ารคน้ควา้อสิระครัง้นี้เป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย                                                                                                                                       

ขอขอบพระคุณสถานที่ในการศึกษาวิจัย ผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังานจงัหวดัสงขลา ทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีส่งผลใหก้ารคน้ควา้อสิระในครัง้นี้
ส าเรจ็ลุล่วง                                                                                                                                            

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และบุคคลในครอบครวั ทีใ่หก้ารสนับสนุน ส่งเสรมิ และใหโ้อกาสทางการ
ศกึษา ตลอดจนเป็นแรงบนัดาลใจและเป็นก าลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีนตลอดมาจบหลกัสตูร 
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