
ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการระหว่างธนาคารกรงุไทย และกบัธนาคารกสิกร

ไทย ของประชากรในอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา

Investigate the Factors Influence the Customers’ Choice in Muang Yala Between

Krung Thai Bank and Kasikorn Bank

ปวณีา  ยนิเจรญิ

Paweena Yinjaroen

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

Business Administration Department, Faculty of Business Administraion, Ramkhamhaeng University

General Management Division, Faculty of Business Administraion, Ramkhamhaeng University

บทคดัย่อ

การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารระหวา่งธนาคารกรงุไทย และกบั

ธนาคารกสกิรไทย ของประชากรในอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา กลุม่ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษาคอื ประชากรทีÉใชบ้รกิาร

ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสกิรไทย จาํนวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบบังเอญิ(Accidental Sampling)  จําแนก

ประชากรผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชากรทีÉใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยจํานวน 200 คน และธนาคารกสกิรไทยจาํนวน

200 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการสาํรวจคอืแบบสอบถาม โดยมกีารตรวจสอบความเชืÉอม ั Éน จากคา่สมัประสทิธิ Íแอลฟา

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และใชส้ถติพิืÊนฐานในการวเิคราะหข์อมลู ไดแ้ก ่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีÉย คา่สว่นเบ ีÉยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชบ้รกิารธนาคารกรงุไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21

– 30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ประกอบอาชพีรบัราชการ รายไดอ้ยู่ในชว่ง 20,001-30,000 บาท  ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21–  30  ปี มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตรปีระกอบอาชพีรบัราชการรายไดอ้ยูใ่นชว่ง10,001-20,000บาท

การศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจําแนกตามปัจจยัรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร ซึÉงด้านทีÉใหค้วามสาํคญัเหมอืนกนัไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร

และดา้นกระบวนการ

ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีÉ

มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร ปัจจยัทีÉแตกตา่งกนัส่งผลในการตอบแบบสอบถามไปในทศิทางเดยีวกนัทั Êง สอง

ธนาคารไดแ้ก ่อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี

คาํสาํคญั: ส่วนผสมทางการตลาด, การเลอืกใชบ้รกิาร,การแขง่ขนั



ABSTRACT

This study aims to investigate the factors influence the customers’ choice in Muang Yala between

Krung Thai bank and Kasikorn bank. The participants are 400 Krung Thai bank and Kasikorn bank customers

in the province which have been chosen through accidental sampling method. The participants are 200 Krung

Thai bank’s customers and another 200 Kasikorn bank’s customers. The survey was done through

questionnaire then evaluated with Cronbach’s Alpha Coefficient and other standard statistical analysis namely

percentage, means, and standard deviation.

The result reveals that the majorities of the participants from Krung Thai bank are female who ages

between 21 to 30 years old, graduated bachelor degree and live as a government officer. They earn

approximately 20,001 to 30,000 baht monthly income. On the other hand, the majorities of the participants

from Kasikorn bank are female who ages between 21 to 30 years old, graduated bachelor degree and live as

a government officer. They earn approximately 10,001 to 20,000 baht monthly income.

According to the study of the marketing mix revealed that the participants from both banks concerns

the most about the product. Moreover, they also concern about the price, place, and process.

In addition, the study revealed the correlation between the general information of the participants

and the marketing mix which influence customers’ choice. Also, the variations of the factors from the

participants such as age, educational background, and career have affected the overall result.

Keywords: Marketing Mix, Customers’ choice, Competition

บทนํา

จงัหวดัยะลา 1 ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ีÉผูค้นส่วนใหญ่มกัจะนึกถงึเหตุการณ์ความไม่สงบเป็นอนัดบัแรก

จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัทีÉมเีขตแดนตดิกบัประเทศมาเลเซยี ซึÉงโดยสว่นใหญ่จะประกอบอาชพีเกษตรกรรม เชน่ สวน

ยางพารา สวนทุเรยีน เป็นตน้ โดยประชากรส่วนใหญ่นับถอืศาสนาอสิลาม เมืÉอเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบในเขต 3

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพืÉอความรวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหา ควบคุม และดแูลและป้องกนัเหตุการณ์ความไม่สงบใน

เขตจงัหวดัชายแดนใต ้จงึมศูีนย์บรหิารราชการตา่งขึÊน เช่น ศนูยอํ์านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.),

ศนูยป์ฏบิัตกิารสาํนักงานตํารวจแห่งชาตสิว่นหน้า (เดมิชืÉอ “ศนูยป์ฏบิตักิารตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้”), กอง

อํานวยการรกัษาความมั Éนคงภายในราชอาณาจกัร ภาค4 ส่วนหน้า (กอ.รมน) (ตั Êงอยูใ่นจงัหวดัปัตตานีตดิกบัเขตแดน

จงัหวดัยะลา และยงัมหีน่วยเฉพาะกจิทหารพรานทีÉมาจากต่างจงัหวดัในหลายๆ ภาค เขา้มาดแูล ในแต่ละอาํเภอ ทั ÊงนีÊ

งบประมาณสนับสนุนโดยส่วนใหญ่จะทาํธุรกรรมผา่นธนาคารกรงุไทยเป็นหลกั ซึÉงธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคาร

พาณชิยท์ีÉมสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในรปูแบบของสถาบนัการเงนิภายใตก้ารกํากบัดแูลของกระทรวงการคลงั ดงันั Êนการ

ทาํธุรกรรมต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานราชการมกัจะไม่มค่ีาธรรมเนียม (มกีารลดหยอ่นค่าธรรมเนียม) อกีทั Êงเมอืง

ยะลามกีารจดัผงัเมอืงโดยจุดศูนย์กลาง จะเป็นหน่วยงานราชการจํานวนมาก ซึÉงหน่วยงานเหล่านีÊกจ็ะทําธุรกรรม



ทางการเงนิผ่านธนาคารกรุงไทยเช่นกนั และยงัมโีครงการภาครฐัอกีหลายโครงการทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้ง ไมว่่าจะเป็นบตัร

สวสัดิการแห่งรัฐ ,บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โครงการ ไทยนิยม ยั Éงยืน ทีÉมกีารโอนเงนิผ่านธนาคารกรุงไทยเชน่กนั

เม ืÉอเศรษฐกจิเขา้สูยุ่ค 4.0 ทีÉเป็นยุคดจิติอลมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ หน่วยธุรกจิต้องมกีารปรบัตวัอย่างมาก

เพืÉอรบัมอืกบัยุคดจิติอล 4.0 รา้นค้าแบบออฟไลน์เพิÉมช่องทางออนไลน์มากขึÊน ธุรกจิออนไลน์กเ็พิÉมมากขึÊน ธุรกรรม

ทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ และอเิลก็ทรอนกิสก์เ็พิÉมข ึÊน ยุค 4.0 สง่ผลกระทบตอ่ธนาคารเป็นอยา่งมากเม ืÉอ

ผูบ้รโิภคหนัมาศกึษาและใชบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์และอเิล็กทรอนิกส ์ทุกธนาคารต้องสร้างแรงจงูใจเพืÉอจะดงึดูด

และรกัษาลกูค้าของตวัเองไว้โดยการ ลด,ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการทําธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ แต่การดาํเนิน

กจิการธนาคารตอ้งหาช่องทางเพืÉอสรา้งผลประกอบใหม้ผีลกาํไรสงูสุด เม ืÉอธนาคารกรุงไทย ทีÉมสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ

ทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัแก่หน่วยงานราชการเป็นหลกั ธนาคารกรุงไทยจงึตอ้งมกีารเรยีนรู ้ปรบัปรุงและพฒันาเพืÉอทีÉจะ

สามารถแข่งกนักบัธนาคารเอกชนได้

ในเมอืงหลวงและเขตพืÊนทเีศรษฐกจิหน่วยธุรกจิมกัมอํีานาจต่อรองในการเลอืกใช้ธนาคารโดยส่านใหญ่ธนาคาร

เอกชนมกัมส่ีวนแบ่งการตลาดสูงกว่าธนาคารของรฐั และรฐัวสิาหกจิ แตเ่ม ืÉอเป็นเมอืงเลก็ๆ อย่างจงัหวดัยะลา ทีÉม ี

หน่วยงานราชการจาํนวนมาก รวมไปถงึขา้ราชการ และพนักงานราชการทีÉมภูีมลิาํเนาทั Êงในและต่างจงัหวดัจาํนวนมาก

ทีÉใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยเป็นหลกั หน่วยธุรกจิทีÉใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่เป็นกจิการทีÉมกีารทาํงานรว่มกบั

หน่วยงานราชการ ส่วนบรษิทัเอกชนส่วนใหญ่ใชบ้รกิารธนาคารเอกชนเป็นหลงั ดงันั ÊนเพืÉอให้ธนาคารกรงุไทยสามารถ

แขง่ขนักบัธนาคารเอกชนได ้ทางผูว้จิยัจงึไดทํ้าแบบสอบถามถงึปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารโดยสุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทย และสุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชบ้รกิารธนาคารเอกชนโดยเลอืก

ธนาคารกสกิรไทยเป็นตวัแทนธนาคารเอกชน และนําผลทีÉไดไ้ปพฒันาการดําเนนิการ และการใหบ้รกิารของ

ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัยะลา ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงข ึÊน

วิธีการดาํเนินการวิจยั

ในการศกึษาวจิยัเร ืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารระหว่างธนาคารกรงุไทย และกบัธนาคารกสกิรไทย

ของประชากรในอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา” ในครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ตามขั Êนตอนดงัต่อไปนีÊ

1.การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

2.วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

3.การสรา้งเครืÉองมอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการทดสอบคณุภาพเครืÉองมอื

4.วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

5.วธิทีีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

1.การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ประชากร

1. ประชากรทีÉใชศ้กึษา คอืผูบ้รโิภคทีÉมาใชบ้รกิารธนาคารกรงุไทย และธนาคารกสกิรไทย ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัยะลา



กลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊคอื ผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา เนืÉองจากไม่ทราบ

จาํนวนผูบ้รโิภคทีÉแน่นอน ดงันั Êน จงึใชส้ตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง กรณี

ไม่ทราบจํานวนประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัความเช ืÉอม ั Éนรอ้ยละ 95 และสดัส่วนค่า

ความคลาดเคลืÉอนเท่ากบัรอ้ยละ 5

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีÉตอ้งเกบ็ขอ้มูลอย่างน้อย 384 คน เพืÉอความสะดวกในการประเมนิผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูผูว้จิยัจงึใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทั Êงหมด 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญของผู้บรโิภคทีÉ

ใช้บรกิารธนาคารนั Êนๆ

2 .วิธีการสุ่มตวัอย่าง

 ใชว่ธิกีารสุ่มทีÉไมค่าํนึงถงึความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Non – Probability Sampling) โดยใช้  วธิกีารสุ่มแบบ

บงัเอญิ (Accidental Sampling)  เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยผูวิ้จยัพยายามเกบ็ตวัอย่างของผูบ้รโิภคทีÉใชบ้รกิารธนาคาร

นั Êนๆ ทีÉยนิดใีห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

3. การสรา้งเครืÉองมือ การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ

ในการศกึษาครั ÊงนีÊผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเพืÉอเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชท้ั Êงขอ้มลูเชงิปรมิาณ

(Quantitative Research) และขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)

โดยแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเชงิคุณภาพ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน, ช่องทาง

ทีÉใชบ้รกิารบ่อยทีÉสดุ

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณ สอบถามปัจจยัทีÉมผีลต่อการใชบ้รกิารระหวา่งธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกสกิร

ไทย ของประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา วธิวัีดโดยใช้แบบสอบถามด้วยมาตรวดัของ ลเิคริท์ (Likert

Scare) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) ซึÉงแบ่งระดบัความพงึพอใจออกเป็น ŝ ระดบั

คอื มากทีÉสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสดุ

การสรา้งเครืÉองมือ

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดเกีÉยวกบัการสรา้ง

แบบสอบถามดงันีÊ

1.ผูว้จิยัศกึษาขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสกิรไทย ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทฤษฎี

ส่วนผสมทางการตลาด( 7Ps) และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นขอ้มลูและแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม

2.สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ ส่วนประสมทางการตลาด ทีÉเป็นปัจจัยมี

ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสกิรไทย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นคําถามใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวดงันีÊ

ขอ้ทีÉ 1 เพศ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)

ขอ้ทีÉ 2 อายุ ใชม้าตรวดัขอ้มูลแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)

ขอ้ทีÉ 3 ระดบัการศกึษา ใชม้าตรวดัขอ้มูลแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)



ขอ้ทีÉ 4 อาชพี ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale)

ขอ้ทีÉ 5 รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดอืน ใชม้าตรวดัขอ้มลูแบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)

ขอ้ทีÉ 6 ช่องทางทีÉใชบ้รกิารบ่อยทีÉสดุ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร โดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าใน

รปูแบบของลเิคริ์ท (Likert’s Scale) โดยมคาํตอบใหเ้ลอืก 5ระดบั

ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะและคามคดิเหน็เพิÉมเตมิปัจจยัทีÉมผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบัญญตั ิ(Nominal Scale)

3.นาํแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนเสนอ อาจารยท์ีÉปรกึษา เพืÉอตรวจสอบความถกูตอ้ ปรบัปรุงและแกไ้ข จนกวา่อาจารยท์ีÉ

ปรกึษาจะอนุมตั ิกอ่นจะแจกแบบสอบถาม

4.นําแบบสอบถามทีÉได้รบัการอนุมตัแิละไปทดลอง(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ราย เพืÉอหาคา่ความเชืÉอมั Éน

(Reliability of the Test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงค่าทีÉ

ได้จะแสดงถงึระดบัความคงทีÉของคาํถามโดยจะมค่ีาระหว่าง  0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีÉใกล้เคยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเช ืÉอม ั Éน

สงู โดยคา่ Cronbach’s alpha (α) reliability coefficient ของกลุ่มตวัอย่างผู้ใชบ้รกิารธนาคารกรงุไทยเท่ากบั .970

และค่า Cronbach’s alpha (α) reliability coefficient ของกลุม่ตวัอย่างผู้ใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยเท่ากบั .944

5.นําผลทดลองทีÉไดเ้สนอแก่อาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉออนุมตักิ่อนแจกแบบสอบถาม

6.แจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด

4 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form)

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้งของขอ้มลูทีÉได้

3. นําขอ้มลูทีÉไดม้าลงรหสั(Coding) เป็นตวัเลขเพืÉอนําไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถติสิาํเรจ็รปู เพืÉอวเิคราะห์

ขอ้มูลต่างๆ ของแบบสอบถามและเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน

5 สถิติทีÉใช้วิเคราะหข้์อมูล

การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา(Descriptive Statistics)โดยใชส่ถติพิืÊนฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย คา่

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ใชส้ถติเิชงิอนุมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัเพืÉอแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดย

สถติทิีÉนํามาใช้ ได้แก่ ค่าสถติ ิT-test และ F-test หรอืความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และทดสอบ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉย ทีÉระดบันัยยะสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05



ผลการวิจยั

จากการศกึษาวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารระหว่างธนาคารกรงุไทย และกบัธนาคารกสกิรไทย ของ

ประชากรในอาํเภอเมอืง จงัหวดัยะลา” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจเพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารระหว่าง

ธนาคารธนาคารกรุงไทย และกบัธนาคารกสกิรไทย ของประชากรในอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา โดยใชแ้บบสอบถามทีÉ

ผูว้จิยัสร้างขึÊนเองโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด จาํแนกเป็น กลุ่มตวัอย่างจาก

ธนาคารกรุงไทย จํานวน 200 ชุด กลุ่มตวัอย่างจากธนาคารกสกิรไทยจํานวน 200 ชุด วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ

พืÊนฐาน ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย คา่สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั

เพืÉอแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยสถติทิีÉนํามาใช้ ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิT-test และ F-test

หรอืความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชบ้รกิาร

ธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 123 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 มช่ีวงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 86

คน คดิเป็นรอ้ยละ 43 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 ประกอบอาชพีรบัราชการ

จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 รายไดอ้ยู่ในชว่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 133 ราย คดิเป็นรอ้ยละ

66.5 มชี่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 138 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 69 ประกอบอาชพีรบัราชการ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 รายไดอ้ยู่ในชว่ง10,001-20,000 บาท

จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5

สรปุผลการวิจยั

1.ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการระหว่างธนาคารกรงุไทยกบัธนาคาร

กสิกรไทย

ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัด้านผลติภณัฑร์ะหว่าง

ธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสกิรไทยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร โดย

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ ธนาคารมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทีÉตรงกบัความ

ตอ้งการ สว่นผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ มกีารพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ

ด้านราคา จากผลการศกึษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัด้านราคาระหว่างธนาคารกรุงไทย กบั

ธนาคารกสกิรไทยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากทั Êงสองธนาคาร โดยผู้ใช้บรกิารให้

ความสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงได้แก่ อตัราค่าธรรมเนยีม/ค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบกบับรกิารทีÉไดร้บั อนัดบัสอง

อตัราค่าธรรมเนียมของผลติภัณฑ์มคีวามเหมาะสมกบัสทิธิประโยชน์ทีÉไดร้บั เช่น ค่าธรรมเนียม ATM รายปี, ค่า SMS

แจง้เตอืน และสุดท้ายอตัราผลตอบแทน, ดอกเบีÊยเงนิฝาก, ดอกเบีÊยเงนิกูม้คีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะ

เศรษฐกจิปัจจุบนั เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร



ด้านช่องทางการให้บริการ จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัด้านช่องทางการ

ใหบ้รกิารระหว่างธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสกิรไทยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากทั Êง

สองธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ ความงา่ย และสะดวกในการใชบ้รกิารผ่าน

อเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ Internet Banking, Mobile Banking อนัดบัทีÉสอง ความสะดวกในการตดิต่อกบัธนาคารสาขา

อนัดบัทีÉสาม จาํนวนตูถ้อนเงนิ(ATM),ตูฝ้ากเงนิ(ADM มปีรมิาณเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ และสุดท้าย ความสะดวก

และรวดเรว็ในการตดิต่อธนาคารผ่าน Call Center เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศกึษาปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด ระหว่างธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสกิรไทยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากทั Êง

สองธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ มโีฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผ่านส ืÉอต่างๆ อย่างสมํÉาเสมอ

เช่น โทรทศัน,์ Line, Facebook, วทิยุ, ป้ายโฆษณา ฯ  อนัดบัสอง มโีปรโมชั Éนพเิศษอยูเ่สมอ เช่น ฟรคีา่ธรรมเนียม,

แจกของทีÉละลกึ, เงนิฝากอตัราดอกเบีÊยพเิศษ, อัตราดอกเบีÊยเงนิกู้พเิศษ เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร

ด้านบุคลากร จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจําแนกตามปัจจัยด้านบุคลากรระหว่างธนาคารกรุงไทย

กับธนาคารกสกิรไทยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร โดยผู้ใชบ้รกิาร

ธนาคารกรุงไทยใหค้วามสาํคญัอนัดบัท ีÉหนึÉงไดแ้ก ่พนักงานธนาคารสามารถใหคํ้าปรกึษา คาํแนะนํา และแก้ปัญหาได้

ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ส่วนผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยให้ความสําคญัอันดบัทีÉหนึÉงได้แก่ พนักงานมคีวาม

กระตอืรอืรน้ทีÉจะใหบ้รกิารและเตม็ใจใหบ้รกิาร

ด้านกระบวนการ จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ ระหวา่ง

ธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสกิรไทยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร โดย

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิ ไดถู้กต้อง รวดเรว็ แม่นยํา อนัดบัสอง

ขั Êนตอนในการเขา้ใชบ้รกิารธนาคารสะดวก  รวดเรว็  ใชง้านงา่ย  ไมซ่บัซ้อน เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร

ด้านกายภาพ จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัด้านกายภาพ ระหว่างธนาคารกรุงไทย

กับธนาคารกสกิรไทยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร โดยผู้ใชบ้รกิาร

ธนาคารกรุงไทยใหค้วามสาํคญัอนัดบัท ีÉหนึÉงไดแ้ก่ ชืÉอเสยีง และภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามน่าเชืÉอถอื ส่วน

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ รปูลกัษณ์ภายนอก การออกแบบและการตกแต่ง

สถานทีÉมคีวามสวยงาม

2. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามกบัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารระหว่างธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสิกรไทย

เพศ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยจาํแนกตามอายพุบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีÉ มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสม

ทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารในภาพรวม แตกต่างกัน(Sig= 0.815) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05



ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยจาํแนกตามอายุพบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีÉ มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั(Sig= 0.159) อยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05

อายุ ผู้ใชบ้รกิารธนาคารกรงุไทยจาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวมพบวา่

อายุแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เก ีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั (Sig=.095)

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยจาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวมพบอายุ

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารว่าไม่แตกต่างกนั (Sig=.306)

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05

ระดบัการศึกษา ผู้ใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยจาํแนกตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและราย

ดา้น โดยภาพรวมพบว่าระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เก ีÉยวกบัสว่นประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั (Sig=.047) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยจาํแนกตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดย

ภาพรวมพบว่าระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉม ี

ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกตา่งกนั (Sig=.047) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ

อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยจาํแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวม

พบว่าอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามแตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใช้

บรกิารแตกต่างกนั (Sig=.016) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยจาํแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวมพบวา่

อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลตอ่การเลือกใชบ้รกิาร

แตกตา่งกนั (Sig=.000) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผู้ใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยจําแนกตามรายได้เฉลีÉยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมพบว่ารายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั (Sig=.161) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั Ř.Řŝ

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดย

ภาพรวมพบว่ารายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทาง

การตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั (Sig=.035) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ

อภิปรายผล

จากการวเิคราะหข์อ้มูลและสรปุผลการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารระหว่างธนาคาร

ธนาคารกรุงไทย และกบัธนาคารกสกิรไทย ของประชากรในอําเภอเมอืง จงัหวดัยะลา สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ



ผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัรายดา้นระหว่างธนาคารกรงุไทย กบัธนาคาร

กสกิรไทยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั Êงสองธนาคาร ซึÉงดา้นทีÉใหค้วามสาํคญั

เหมอืนกนัไดแ้ก่

1.ดา้นราคา โดยผู้ใชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียม/ค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมเมืÉอเทยีบ

กบับรกิารทีÉไดร้บั อนัดบัสอง อตัราคา่ธรรมเนียมของผลติภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบัสทิธปิระโยชน์ทีÉไดร้บั เชน่

ค่าธรรมเนียม ATM รายปี, ค่า SMS แจง้เตอืน และสุดท้ายอัตราผลตอบแทน, ดอกเบีÊยเงนิฝาก, ดอกเบีÊยเงนิกูม้คีวาม

เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร

2.ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัท ีÉหนึÉงไดแ้ก่ ความงา่ย และสะดวกในการใชบ้รกิาร

ผ่าน อเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ Internet Banking, Mobile Banking อนัดบัทีÉสอง ความสะดวกในการตดิต่อกบัธนาคารสาขา

อนัดบัทีÉสาม จาํนวนตูถ้อนเงนิ(ATM),ตูฝ้ากเงนิ(ADM มปีรมิาณเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ และสุดท้าย ความสะดวก

และรวดเรว็ในการตดิต่อธนาคารผ่าน Call Center เหมอืนกนัทั Êงสองธนาคาร

3.ดา้นกระบวนการ โดยผู้ใชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัอนัดบัท ีÉหนึÉงไดแ้ก่ สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิ ได้ถกูต้อง รวดเรว็

แมน่ยาํ อนัดบัสอง ขั Êนตอนในการเขา้ใช้บรกิารธนาคารสะดวก  รวดเรว็  ใช้งานง่าย  ไมซ่บัซอ้น เหมอืนกนัทั Êงสอง

ธนาคาร

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงนภาวด ีศรจีนัทร(์2560) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารของ

ลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาในสงักดัเขตจนัทบุรใีหค้วามคดิเหน็เกีÉยวกับปัจจยัดา้นการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารของลกูคา้ธนาคารออมสนิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารของลกูคา้ธนาคารออมสนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาในสงักดัเขต

จนัทบุร ีพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีÉ

มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารระหว่างธนาคารกรุงไทย กบัธนาคารกสกิรไทย ปัจจยัทีÉแตกต่างกนัสง่ผลในการตอบ

แบบสอบถามไปในทศิทางเดยีวกนัทั Êง สองธนาคารไดแ้ก่

1.อายุ ผูใ้ชบ้รกิารจาํแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดยภาพรวมพบว่าอายุแตกต่าง

กนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั

2.ระดบัการศกึษา ผู้ใชบ้รกิารจาํแนกตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายดา้น โดย

ภาพรวมพบว่าระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉม ี

ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกตา่งกนั

3.อาชพี ผู้ใชบ้รกิารจาํแนกตามอาชพีของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมพบว่าอาชพีของ

ผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่าง

กนั

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนิี เสถยีรกาล(2559) ศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร กรงุเทพ

จาํกดั (มหาชน)ผู้ใชบ้รกิารทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) แตกต่าง

กนั



จากผลการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉทาํธุรกจิสว่นตวัของธนาคารกรงุไทยมากถงึ 23 คน ส่วนธนาคาร

กสกิรไทยแค ่9 คน ทั ÊงนีÊอาจจะมผีลสบืเนืÉองมากจากอําเภอเมอืงยะลา โดยสว่นใหญ่เป็นทีÉตั Êงของหน่วยงานราชการ

หลายๆหน่วย ผูป้ระกอบการหน่วยธุรกจิต่างๆ ทีÉทํางานรว่มกบัหน่วยงานราชการ เช่น รบัเหมาก่อสรา้ง วสัดุสาํนกังาน

บรกิารทางดา้นศกึษา สืÉอสิÉงพมิพ ์ฯ เมืÉอมกีารชาํระเงนิจากหน่วยงาน เพืÉอความสะดวกในการเดนิบญัช ีทางหน่วย

ธุรกจิเหล่านีÊจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมบีญัชทีีÉธนาคารกรงุไทย ดงันั Êนจงึมองในจงัหวดัยะลาธนาคารกรุงไทยสามารถ

แขง่ขนักบัธนาคารเอกชนหลายๆ ธนาคารได ้โดยใชฐ้านขอ้มลูทีÉมอียูเ่พืÉอต่อยอดในการสาํเสนอผลติภณัฑเ์ป็นการขาย

ฐานลกูคา้ไดอ้กีช่องทางหนึÉง

ข้อเสนอแนะ

เพืÉอใหธ้นาคารกรุงไทย ในจงัหวดัยะลาสามารถแข่งขนักบัธนาคารเอกชน สาขาใกลเ้คยีงได้

1.ชืÉอเสยีง และภาพลกัษณ์ของธนาคารมคีวามน่าเชืÉอถอืเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉลกูคา้ให้ความสาํคญัดงันั Êนทางธนาคารตอ้ง

พฒันาระบบควบคมุ ป้องกนัและดแูลรกัษาขอ้มลูและทรพัยส์นิของลกูคา้ไวใ้หป้ลอดภยัทีÉสดุ

2.พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหทั้นสมยั ใชง้านสะดวกและรวดเรว็เพืÉอแข่งขนักบัธนาคารเอกชนได้

3.เนืÉองจากธนาคารกรุงไทยมขีอ้มลูลกูคา้หน่วยงานราชการจํานวนมาก ซึÊงเป็นผลดต่ีอการนําเสนอผลติภัณฑแ์ละ

บรกิารเพืÉอขยายฐานลกูคา้ ดงันั Êนธนาคารกรุงไทยตอ้งใหค้วามสําคญัและให้การดแูลต่อลกูค้ากลุ่มนีÊ



กิตติกรรมประกาศ

งานคน้ควา้อสิระฉบบันีÊประสบความสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ี เนืÉองจากไดร้บัความอนุเคราะหเ์ป็นอยา่งดจีากรอง

ศาสตราจารย ์ ดร.กฤตยิา  ยงวณิชย์ ท ีÉได้มคีวามกรณุาสละเวลาอนัมค่ีาในการรบัฟัง ใหคํ้าปรกึษา ชีÊแนะ แนะนําและ

ขอ้คดิเหน็ต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์อย่างยิÉงต่อการศกึษา เพืÉอใหก้ารค้นคว้าอสิระออกมาสมบูรณ์ ผูศ้กึษาขอกราบ

ขอบพระคณุดว้ยความเคารพอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนีÊ

นอกจากนีÊขอขอบพระคุณบดิา มารดา ญาต ิพีÉน้อง เพืÉอน เพืÉอนร่วมงาน หวัหน้าหน่วยงานตา่งๆ ทีÉใหค้วาม

รว่มมอื สง่ผลใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระได้บรรลุ และประสบความสาํเรจ็ในครั ÊงนีÊ

ผูศ้กึษาหวงัเป็นอย่างยิÉงว่างานคน้คว้าอิสระเล่มนีÊจะเป็นประโยชน์ในการศกึษาแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งได้ ความดอีนัพงึ

ได้จากการค้นคว้าอิสระนีÊขอมอบใหแ้ก่ บดิา มารดา ครู อาจารย ์และผู้มพีระคุณทกุท่าน

ปวณีา  ยนิเจรญิ
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