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ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO CHOOSE HOTEL SERVICES IN 

HATYAI DISTRICT, SONGKHLA PROVICE 
ลซีาวาต ี บนิมาหามะ 

บทคดัยอ่ 

การศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคลกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประชากรที่ใช้ศกึษาในครัง้น้ีได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เลอืกใช้บรกิารโรงแรมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) เป็นรปูแบบการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และจากผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึ่งมจี านวน 246 คน มอีายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
รายได ้15,001 - 30,000 บาท พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเหตุผลทีท่่าน
เลอืกใชบ้รกิาร ชื่อเสยีงของโรงแรม ระยะเวลาทีเ่คยเขา้พกัต่อครัง้ 2 คนื ผูร้่วมเดนิทางเขา้พกัครอบครวั/ญาต ิจ านวนครัง้ทีใ่ช้
บรกิาร 4 ครัง้ มชีอ่งทางการจองหอ้งพกัผา่นชอ่งทางโทรศพัท ์และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นล าดบัแรกคอื ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร/พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นสถานทีแ่ละดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นราคา และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่พจิารณารายดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยู่
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นล าดบัแรกคอื มกีารบรกิารทีถู่กตอ้ง ครบถว้นตามบรกิารทีล่กูคา้จองไว ้มกีารใหบ้รกิารลกูคา้ได้
ตลอด 24 ชม. และมกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ยกเว้น
สถานภาพ ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบวา่ พฤตกิรรมทีป่ระกอบดว้ย เหตุผลทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิาร ระยะเวลาทีเ่คยเขา้พกัต่อ
ครัง้ ผู้ร่วมเดนิทางเขา้พกั จ านวนครัง้ที่ใช้บรกิาร ช่องทางการจองห้องพกัผ่านช่องทางมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
โรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะกายภาพโดยรอบบรเิวณโรงแรม และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ 1) ควรท าการศกึษากลยทุธก์าร
ใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์โรงแรม เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการปรบัปรุงรูปแบบรวมถึงวิธีการ
โฆษณาการท่องเทีย่ว และการโรงแรมใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 2) ควรท าการศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการของนกั
เทีย่วทีเ่ขา้มาเทีย่วในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงดา้นโรงแรม ในเขตพืน้ที่
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 3) ควรท าการเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตเิพิม่ เน่ืองจากในปจัจุบนัมนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิขา้มาท่องเที่ยวและพกัในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา เป็นจ านวนมาก รวมถงึควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ผูป้ระกอบการและลกูคา้ เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงดา้น
การโรงแรมในเขตพืน้ทีห่าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 
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ABSTRACT 
Research study factors affecting the decision to choose hotel services in Hat Yai District, Songkhla Province. The 

objective is to study the relationship between personal factors and marketing mix factors affecting the decision to choose hotel 
services in Hat Yai District, Songkhla Province. This study is travelers who choose to use the hotel in Hat Yai, Songkhla 
Province, a total of 400 samples. The research methodology is using the quantitative research which is a survey research 
model using questionnaires as a tool for data collection. From the study found that most of the samples were female than 
males with 246 persons, aged 31-40 years, marital status, occupation, private company employees, income 15,001 - 30,000 
baht.  

The behavior of hotel selection in Hat Yai, Songkhla, classified by reasons for choosing to use the service, hotel 
reputation, duration of stay per stay (2 nights), traveling with family/relatives, number of times using the service (4 times) and 
the channels for booking via telephone The marketing mix factors affecting the decision to use hotel services in Hat Yai District, 
Songkhla Province, were at a high level When considering each aspect, the first priority is the service process, followed by 
the personnel/service staffs, product, price, physical characteristics and marketing promotion. The service process is at a high 
level which is the most important aspects from the respondents. The first priority aspect is having the completely accuracy of 
service according to the reserved from customer. Following by a 24-hour customer service and fast service, respectively. 

 The hypothesis test 1 found that personal factors consisting of gender, age, occupation and income affect the 
decision to choose hotel services in Hat Yai District. Songkhla Province is different except the status which is the least. The 
hypothesis test 2 found that the behavior consisting of the reasons for choosing to use the service, the duration of stay, number 
of guest traveling, number of times that the service is used, channels of booking are affecting the decision to choose to use 
hotel services in Hat Yai District, Songkhla Province by comparing product, price, location, marketing promotion, personnel, 
physical characteristics surrounding the hotel area and the process of providing different services.  

The suggestion from this research are following: 1) The service firm should study the strategies of using public 
relations media in hotel public relations planning in order to bring the results to be used to improve the style, including the 
methods of advertising, tourism and hotels to be more diverse. 2) The study to identify the problems and needs of tourists 
who visit in the area of Hat Yai District, Songkhla Province then use the information obtained to improve the hotel in Hat Yai 
district Songkhla Province to meet more needs from tourists. 3) The information should be collected from foreign tourists. 
Since there are many foreign tourists visiting and staying in the area of Hat Yai District, Songkhla Province. There should be 
in-depth interviews with entrepreneurs and customers to use the information to improve the hotel. In the area of Hat Yai, 
Songkhla Province for more quality. 
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บทน า 
 ปจัจุบนัอุตสาหกรรมการมการท่องเทีย่วนัน้สามารถน ารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศปีละหลายแสนลา้นบาทโดยเฉพาะ
ภาคใตก้ารท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมของประเทศ
ไทยที่ถอืไดว้่ามทีรพัยากรที่อุดมสมบูรณ์ขนาบดว้ยทอ้งทะเลอ่าวไทย และทะเลอนัดามนัท าใหม้แีหล่งท่องเทีย่ว เป็น
จ านวนมากมายและความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากรใต้ท้องทะเลซึ่งเป็นทรพัยากรที่สวยงามและมคีุณค่า รวมไปถงึ
ความมมีติรไมตรขีองคนไทยลว้นเป็นสิง่จูงใจใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ้องการเดนิทางเขา้มาเยี่ยมเยอืนประเทศ
ไทยเป็นจ านวนมากและสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทยอย่างมหาศาล จงึท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเช่น 



 

 

 

ธุรกจิโรงแรมมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้และมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหม้ี
ความพงึพอใจสงูสดุ และบรหิารการด าเนินงานใหต้รงตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้(ค านวล ชมูณี, 2554, หน้า 4) 

หาดใหญ่ไดช้ื่อว่าเป็นเมอืงทีน่ักท่องเทีย่วต่างชาตจิ านวนมากเคยมาเทีย่ว โดยตัง้ฉายาเมอืงหาดใหญ่วา่เป็น 
"นครปารสีแห่งภาคใตข้องประเทศไทย” นกัท่องเทีย่วสามารถเลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วรอบตวัอ าเภออาจจะไปเทีย่วสถานที่
ทางธรรมชาต ิเช่น ชายหาด ภูเขา และน ้าตก หรอือาจจะไปเยีย่มชมโบราณสถาน วดัวาอารามเก่าๆ ทีส่วยงาม หรอื
อาจจะไปเที่ยวเดินช็อปป้ิง สามารถซื้อหาสนิค้าหลากหลายได้ในราคาถูก นอกจากน้ีหาดใหญ่ยงัมภีตัตาคารและ
รา้นอาหารหลากหลายรปูแบบ ตัง้แต่รา้นขา้งถนนไปจนถงึสวนอาหาร หรอืภตัตาคารหรหูราในโรงแรมซึง่มเีมนูอาหาร
แปลกและอร่อยรองรบัตลอด 24 ชัว่โมง  โดยหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางของความบนัเทิงที่หรูหราและน่าตื่นตาตื่น
ใจ  นักท่องเที่ยวสามารถเลอืกที่จะไปดูหนัง ฟงัเพลง เที่ยวดสิโก้เธค คาราโอเกะ ไนท์คลบั หรอือื่น ๆ ที่ต้องการได้ 
การช้อปป้ิงเป็นเสน่ห์ส าคญัอกีอย่างของเมอืงหาดใหญ่ โดยหาดใหญ่มทีัง้ห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่หลายหา้ง และ
รา้นคา้ขนาดกลางและเลก็อกีหลายรอ้ยแห่ง นักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อสนิคา้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเมอืงหาดใหญ่
ก าลงัก้าวต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้ ทุกสิง่ทุกอย่างถูกปรบัปรุงให้ทนัสมยัและสะดวกสบายเพื่อบรกิารแก่ประช ากรใน
ทอ้งถิน่และนกัทอ่งเทีย่ว ดงันัน้หาดใหญ่ในวนัน้ี จงึมคีวามพรอ้มทุกอยา่งในการตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วทุกคน 

ดงันัน้ธุรกิจโรงแรมจึงพร้อมไปด้วยสิง่อ านวยความสะดวกหลายๆ อย่างเพื่อสร้างความประทบัใจให้กบั
นักท่องเที่ยวที่ไดม้าเยอืนใหม้คีวามต้องการอยากกลบัมาใช้บรกิารอกีซึ่งแนวทางในการสรา้งความประทบัใจจะต้อง
ประกอบไปดว้ยหลายสว่นไม่ว่าจะเป็นอตัราค่าที่พกั สถานทีต่ ัง้ ขนาดของโรงแรม สิง่อ านวยความสะดวกสบาย หรอื
แหล่งผ่อนคลายต่าง ๆ รวมไปถงึการบรกิารของพนักงานทุกฝา่ยจะตอ้งมคีุณภาพไดม้าตรฐานตอบสนองลูกคา้หรอืผู้
มารบับรกิารใหเ้กิดความพงึพอใจไดสู้งสุดซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิมยั ปโชตกิาร (2538, หน้า 12 อ้างถงึ ชยั
ศกัดิ ์คลา้ยแดง,2551, หน้า 3) ไดก้ล่าวว่าธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิที่ส าคญัในการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มและเป็น
ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการบรกิารคืออุตสาหกรรมที่อ านวยความสะดวกและบรกิารต่าง ๆ ให้แก่ผู้เดนิทางและ
นกัทอ่งเทีย่วสามารถน าเงนิตราต่างประเทศเขา้มาในเมอืงไทยเป็นจ านวนมาก 

จากเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากอ าเภอหาดใหญ่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตติ่างรูจ้กั
กนัด ีจงึท าใหเ้กดิธุรกจิโรงแรมขึน้มาเพื่อตอบสนองความต้องการและต้อนรบันักท่องเที่ยวทีม่าเยอืนอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยน าผลทีไ่ดม้าปรบักลยุทธใ์นการสง่เสรมิการตลาดและสง่เสรมิในการด าเนินธุรกจิ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ
ในการแขง่ขนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความประทบัใจ และน าไปสูก่ารตกลงตดัสนิใจเลอืก
เขา้พกัและใชบ้รกิารโรงแรมนัน้ ๆ  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
แตกต่างกนั 

2. พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
 
 
 



 

 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1. ท าใหท้ราบปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ท าใหท้ราบพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ท าให้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าเสนอใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมไดป้รบักลยุทธ์ในการส่งเสรมิการตลาดใหผู้ใ้ช้บรกิาร

กลบัมาใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ ้าอกีครัง้ต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 

 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา 

สว่นประสมทางการตลาด 
-  ดา้นผลติภณัฑ ์    
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นสถานที ่/ ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
-  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-  ดา้นบุคลากร / พนกังานผูใ้หบ้รกิาร  
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม 
-  เหตุผลทีม่าใชบ้รกิาร  
-  ระยะเวลาในการเขา้พกั 
-  ผูท้ีร่ว่มเดนิทาง   
-  ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร 
-  ชอ่งทางในการจองหอ้งพกั 

 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
-  เพศ   
-  อาย ุ   
-  สถานภาพ  
-  อาชพี   
-  รายไดเ้ฉลีย่ 

 



 

 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2559, หน้า121) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวัรายได ้อาชพีการศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นลกัษณะปจัจยัสว่นบุคคลเป็นสิง่ส าคญัที่
ชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญัดงัน้ี 
 1. อายุ (Age) สบืเน่ืองจากผลติภณัฑ์ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั นักการ
ตลาดจงึไดน้ าประโยชน์จากอายุทีเ่ป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของสว่นตลาดมาคน้หาสิง่ทตีอ้งการของตลาดสว่น
เลก็โดยมุง่ใหค้วามส าคญัทีก่ารตลาดของอายสุว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่ใช้ในการแบ่งส่วนทางการตลาด เช่นกนั นักจดัการตลาดจงึต้องท าการศกึษาตวัแปรน้ี
โดยรอบครอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศจะมกีารเปลีย่นแปลงในเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคซึง่การเปลีย่นแปลงดงัทีก่ล่าว
มาเกดิจากการทีผู่ห้ญงิท างานมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่เกี่ยวกบัผูบ้รโิภค นักจดัการตลาดจะสนใจจ านวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละโครงสรา้ง
ดา้นสือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้/ การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด 
ซึ่งเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมากทีสุ่ด นักจดัการตลาดสว่นใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดใ้หร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอื
อื่น ๆ เพือ่เป็นการก าหนดการตลาดทีเ่ป็นเป้าหมายไหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 ดารา  ทปีะปาล (2560, หน้า 38) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึการกระท าใด ๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
เลอืกสรร การซือ้ การใชส้นิคา้ และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซึง่เป็นตวัน า หรอืตวักระท าดงักล่าวเพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ  

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคขา้งตน้ สรปุไดว้า่ พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และ
การใชส้นิคา้และบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าต่าง ๆ  ซึง่
ในการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะท าให้นักการตลาดสามารถสรา้งยุทธวธิทีางด้านการตลาดที่สรา้งความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยใชค้วามสามารถในการหาวธิทีางแกไ้ขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในสงัคมไดถ้กูตอ้ง
และสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้นและที่ส าคญัจะช่วยในการพฒันาด้านตลาดและพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพดขีึน้อยา่งต่อเน่ือง 
แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 

ลดัดา  บูชา (2558, หน้า 14)  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซึ่งองค์กรใชเ้พื่อแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์กรซึ่งต้องอาศยักระบวนการ
ติดต่อสื่อสารขอ้มูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อให้ผู้ซื้อส่วนผสมของการส่งเสรมิ
การตลาดมอียู ่4 ประการดว้ยกนั คอื  1) การโฆษณา (Advertising) 2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling 
3) การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 4) การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation)  

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
สธุาสนีิ ค าส าราญ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกรณีศกึษาโรงแรมรสีอร์ทและบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย  ผลการศกึษา
พบว่าพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ-ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมวีตัถุประสงค์มาเพื่อพกัรอ้นเดนิทางมาอ าเภอ
เกาะสมุยครัง้น้ีเป็นครัง้แรกโดยมผีูร้ว่มเดนิทาง 1-2 คนมาพกัแรม 3-4 วนัมาโดยเครื่องบนิ และสว่นมากท าการส ารวจ
หอ้งพกัผ่านทางตวัแทน รวมถงึเวบ็ไซตข์องตวัแทนและเมื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของ



 

 

 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคอืภูมภิาค อาชพีประสบการณ์ เดนิทางมาอ าเภอเกาะสมุยจ านวนวนัที่พกัแรมรูปแบบ
การเดินทาง และวิธีการส ารองห้องพกัเป็นปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 หรอืระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ส าหรบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดธุรกจิ
บรกิารพบวา่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกที่พกั
แรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในระดบัปานกลาง ในขณะที่ปจัจยัดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในระดบัมาก 

การะเกด แกว้มรกต (2554) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบีโ่ดย ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ส่วนใหญ่พบว่าระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คนื กบัเพื่อน ห้องมาตรฐาน (เตยีงเดี่ยว) ค่าห้องพกัราคาไม่เกนิ 600 บาท ปจัจยั
สว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบีพ่บว่าดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

วาสติา คลองตาล (2554) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมในเขต
คลองเตยกรุงเทพมหานคร เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารโรงแรม
ในเขตคลองเตยกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผลจากการศกึษาพบวา่เป็นเพศหญงิ อายุ21-30 ปี สถานภาพสมรส 
การศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท เพือ่ทอ่งเทีย่วพกัผอ่น 3 คน เขา้พกั 1-2 
คนื หอ้งพกัแบบ Standard / Superior Room จองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์ช าระดว้ยเงนิสด ใหค้วามส าคญัในดา้นปจัจยั
สว่นผสมการตลาดบรกิารดา้นบุคคล รองลงมาคอืดา้นกระบวนการ และดา้นราคา 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ถอืว่าเป็นประชากรที่มี
ขนาดใหญ่ และไม่สามารถนับจ านวนไดแ้น่นอน จงึตอ้งค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non – Random Sample) โดยการใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผู้วจิยัใช้วธิกีารโดยเลอืกกลุ่มผู้ที่ใช้บรกิาร
โรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ และใชว้ธิวีจิยัแบบส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ
วเิคราะหข์อ้มลูและใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการประมวลผล  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี สว่นที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 ขอ้มลู
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 7 ดา้น โดยสว่นที ่3 มกีารก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแทนระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ดงัน้ี  = 5 มากทีส่ดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 
= น้อยทีสุ่ด สามารถแปลความหมายในการจดัระดบัค่าเฉลีย่ช่วงคะแนนได ้ดงัน้ี มากทีสุ่ด = 4.21-5.00, มาก = 3.41-4.20, ปาน
กลาง = 2.61-3.40, น้อย = 1.81-2.60 และน้อยทีส่ดุ = 1.00-1.80 
วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผู้วจิยัได้ท าการเกบ็ขอ้มูลนักท่องเที่ยวที่เลอืกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งดว้ยตวัเอง  
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอืเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้และสนบัสนุนการวจิยัครัง้น้ี 



 

 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามที่ ได้รบัมาวเิคราะห์หาค่าสถิติด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพิวเตอร ์ท าการวเิคราะหข์อ้มลูและน าผลการค านวณมาวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุ่งหมาย
และสมมตุฐิานของการศกึษาคน้ควา้ดงัน้ี 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง เกีย่วกบัระดบัความส าคญัในดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื คา่เฉลีย่ ( ) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวจิยั 
 1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31-40 ปี มสีถานภาพ
สมรส มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายได ้15,001 - 30,000 บาท  
 2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า พฤตกิรรม
การเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาตามเหตุผลที่ท่านเลือกใช้บรกิารชื่อเสยีงของโรงแรม 
หอ้งอาหารในโรงแรมมคีวามสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั (สระวา่ยน ้า ,ฟิสเนส,หอ้งประชุม,หอ้งจดัเลีย้ง) สิง่อ านวย
ความสะดวกครบครนั ระยะเวลาที่เคยเขา้พกัต่อครัง้ 2 คนื ผู้ร่วมเดนิทางเขา้พกัครอบครวั / ญาติ จ านวนครัง้ที่ใช้
บรกิาร 4 ครัง้ จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร 1 ครัง้ และชอ่งทางการจองหอ้งพกัผา่นชอ่งทางโทรศพัท ์

3. ขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ตาราง 1  
แสดงค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรม
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด คา่เฉลีย่ ( ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคดิเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.11 .532 มาก 
ดา้นราคา 4.05 .584 มาก 
ดา้นสถานที ่ 4.08 .603 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.82 .811 มาก 
ดา้นบุคลากร/พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 4.18 .664 มาก 
ดา้นลกัษณะกายภาพ 4.08 .656 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.20 .663 มาก 

รวม 4.06 .537 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 4.06 เมื่อพจิารณารายดา้นล าดบัแรกคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มี
คะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร / พนักงานผูใ้หบ้รกิาร มคีะแนนเฉลี่ย 4.18 ดา้นผลติภณัฑ์ มคีะแนนเฉลี่ย 4.11 
ดา้นลกัษณะกายภาพ มคีะแนนเฉลี่ย 4.08 ดา้นราคา มคีะแนนเฉลี่ย 4.05 และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีะแนนเฉลี่ย 3.82 
ตามล าดบั 

การอภปิรายผล 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งมจี านวน 246 คน มอีายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส อาชีพ
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พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้15,001 - 30,000 บาทซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2559, หน้า121) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวัรายได ้อาชพีการศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นลกัษณะปจัจยัสว่นบุคคลเป็นสิง่ส าคญัที่
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสธุาสนีิ ค าส าราญ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ กรณีศกึษาโรงแรมรสีอรท์และบงักะโลใน
อ าเภอเกาะสมยุ ผลการศกึษาพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญงิอายุระหว่าง 18-25 ปีมาจากทวปียุโรป ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 2,500 ดอลล่าร์
สหรฐั สถานภาพโสด และจบการศกึษาปรญิญาตร ีและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมาลนิ เมธยิานนท ์(2554) ไดท้ าการศกึษา
เรื่องปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงแรมธุรกิจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตวฒันา ผล
การศกึษาพบว่า เป็นเพศชายอายุ 31 – 35 ปี คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั มรีายไดต้ ่ากว่า 40,000 บาท และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของการะเกด แกว้มรกต (2554) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบี ่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี มสีถานภาพโสด 
จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีลกูจา้ง / รบัจา้ง มถีิน่ทีอ่ยูใ่นภาคใต ้มรีายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดอืนของครอบครวั 
มรีายจ่ายต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดอืน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรอนงค ์ทองแท ้(2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทาง
การตลาดในการเลอืกเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตองอ าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเกต็ ลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 41-50 ปี แต่งงานแลว้ เป็นเจา้ของ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปี1.6-2.0 ลา้นบาท เดนิทางมาท่องเทีย่วมา
กบัครอบครวั คา้งคนื 3-7 วนั จองผา่นเวบ็ไซต ์อตัราคา่ทีพ่กั 3,001-5,000 เป็นตน้ 

 พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเหตุผลที่ท่านเลือกใช้บรกิาร 
ชื่อเสยีงของโรงแรม ระยะเวลาทีเ่คยเขา้พกัต่อครัง้ 2 คนื ผูร้่วมเดนิทางเขา้พกัครอบครวั/ญาต ิจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร 4 ครัง้ มี
ช่องทางการจองหอ้งพกัผ่านช่องทางโทรศพัท ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคของดารา ทปีะปาล (2560, 
หน้า 38) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใชส้นิคา้และบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ โดย
ผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าต่างๆ และการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะท า
ให้นักการตลาดสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บรโิภค และความสามารถในการค้นหาวธิี
ทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กต้อง และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนอง
ของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่ าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ชลธชิา เตชวชัรมงคล (2559) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหวัหนิ 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 5 ดาว เพราะชื่อเสยีงของ
โรงแรม เขา้พกัต่อครัง้ 2 คนื โดยเดนิทางร่วมกบัครอบครวั/ ญาต ิใชบ้รกิารโรงแรมระดบั 5 ดาว ที่หวัหนิ 1 ครัง้ต่อปี และจอง
หอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์Online Travel Agency หรอื OTA ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสธุาสนีิ ค าส าราญ (2559) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง พฤติกรรมผู้บรโิภคและปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กรณีศกึษา
โรงแรมรสีอรท์และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมยุ ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วมวีตัถุประสงคม์าเพือ่พกัรอ้นเดนิทางมา
อ าเภอเกาะสมุยครัง้น้ีเป็นครัง้แรก โดยมผีูร้่วมเดนิทาง 1-2 คน มาพกัแรม 3-4 วนั มาโดยเครื่องบนิ และสว่นมากท าการส ารวจ
หอ้งพกัผ่านทางตวัแทน รวมถงึเวบ็ไซตข์องตวัแทน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรอนงค ์ ทองแท ้(2558) ไดท้ าการศกึษา
เรือ่งปจัจยัทางการตลาดในการเลอืกเขา้พกัโรงแรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศในเขตต าบลปา่ตองอ าเภอกะทู ้จงัหวดัภเูกต็ 
ผลการศกึษาพบวา่ ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี แต่งงานแลว้ เป็นเจา้ของ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปี1.6-2.0 ลา้น
บาท เดินทางมาท่องเที่ยวมากบัครอบครวั ค้างคืน 3-7 วนั จองผ่านเว็บไซต์ อตัราค่าที่พกั 3,001-5,000 ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของการะเกด แก้วมรกต (2554) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบี ่ผลการศกึษาพบวา่ พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยสว่นใหญ่พบว่าระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คนื กบัเพื่อน หอ้งมาตรฐาน (เตยีงเดีย่ว) ค่าหอ้งพกัราคาไม่เกนิ 600 บาท แต่ไม่



 

 

 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวาสติา คลองตาล (2554) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมใน
เขตคลองเตยกรงุเทพมหานคร เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมในเขต
คลองเตยกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลจากการศกึษาพบว่าเป็นเพศหญิง อายุ21-30 ปี สถานภาพสมรส การศกึษา
ปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดไ้ม่เกนิ 20,000 บาท เพื่อท่องเทีย่วพกัผ่อน 3 คน เขา้พกั 1-2 คนื หอ้งพกัแบบ 
Standard / Superior Room จองหอ้งพกัทางโทรศพัท์ ช าระดว้ยเงนิสด ใหค้วามส าคญัในดา้นปจัจยัส่วนผสมการตลาด บรกิาร
ดา้นบุคคล รองลงมาคอืดา้นกระบวนการ และดา้นราคา เป็นตน้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านล าดบัแรกคอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร รองลงมาคอื ด้านบุคลากร/พนักงานผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่และดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่พจิารณารายดา้น
ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยูร่ะดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น ล าดบัแรกคอื มี
การบรกิารที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามบรกิารที่ลูกค้าจองไว ้มกีารให้บรกิารลูกค้าได้ตลอด 24 ชม.และมกีารให้บรกิารที่รวดเรว็
ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ (ลดัดา บูชา, 2558,หน้า14) กล่าวว่า เป็นแนวคดิ
เกี่ยวกบัธุรกิจที่ให้บรกิารซึ่งเป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7P’s ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาดบุคคลหรือพนักงาน การสร้าง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและ
กระบวนการท างาน เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมาลนิ เมธยิานนท ์(2554) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งปจัจยัทางการตลาดที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมธุรกจิของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตวฒันา ผลการศกึษาพบวา่ ลกูคา้เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ และไมส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวาสติา คลองตาล (2554) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ใหค้วามส าคญัในดา้นปจัจยัส่วนผสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นบุคคล รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา อกีทัง้ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของการะเกด แก้วมรกต (2554) ได้
ท าการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบี่ 
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบี ่
พบว่าดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
และไมส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอรอนงค ์ทองแท ้(2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทางการตลาดในการเลอืกเขา้พกัโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตอง อ าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเกต็ ผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัดา้น
ผลติภณัฑ์มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานโรงแรม ด้านสิง่น าเสนอทางกายภาพ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัสว่นบุคคลทัง้ 7 ปจัจยั มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การเลอืกเขา้พกัโรงแรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศในทุกดา้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั ผลการศกึษาพบวา่  

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่เีพศต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร/พนักงานผู้ให้บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่อีายุต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร/พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และโดยภาพรวมแตกต่าง
กนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่สีถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานทีด่า้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร/พนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 



 

 

 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่สีถานภาพต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
ดา้นผลติภณัฑด์า้นสถานทีด่า้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่อีาชพีต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมทีม่รีายไดต้่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ดา้นบุคลากร/พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบวา่  

ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่มเีหตุผลที่ท่านเลือกใช้บรกิารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยรอบบรเิวณโรงแรม และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่มรีะยะเวลาที่เคยเขา้พกัต่อครัง้ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยรอบบรเิวณโรงแรม และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมผูร้ว่มเดนิทางเขา้พกัต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสถานที่ ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะกายภาพโดยรอบบรเิวณโรงแรม ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารและโดยรวมแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะกายภาพโดยรอบบรเิวณ
โรงแรม ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมช่องทางการจองหอ้งพกัผ่านช่องทางต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรท าการศกึษากลยุทธก์ารใชส้ื่อประชาสมัพนัธใ์นการวางแผนการประชาสมัพนัธโ์รงแรมเพื่อน าผลทีไ่ดม้าใชใ้น

การปรบัปรงุรปูแบบ รวมถงึวธิกีารโฆษณาการทอ่งเทีย่ว และการโรงแรมใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 
2. ควรท าการศกึษาสภาพปญัหา และความต้องการของนักเที่ยวที่เขา้มาเที่ยวในเขตพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงด้านโรงแรมในเขตพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

3. ควรท าการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิม่ เน่ืองจากในปจัจุบนัมนีักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขา้มา
ท่องเทีย่วและพกัในเขตพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นจ านวนมาก รวมถงึควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ผูป้ระกอบการ
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