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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดั
สงขลาพรอ้มทัง้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา
และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารร้านอาหารญี่ปุ่ นของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืง
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง  

ผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายุไม่เกนิ 30 ปี ส่วนมากมสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีพนักงานธุรกจิส่วนมากมรีายได ้20,001 บาทต่อเดอืนขึน้ไป ปัจจยัส่วน
ประส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านอาหารญี่ปุ่ นในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และพบว่า ด้านลกัษะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุดและด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสุดคอื ดา้นลกัษะทางกายภาพ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การศกึษาพฤตกิรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่ามกีารใชบ้รกิาร รา้น Hatyai Sashimi โลตสัสงขลา
มากทีสุ่ด และความถี่ในการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน ร 1 - 3 ครัง้ โอกาสในการใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะใชบ้รกิาร เวลา 16.00 
น. เป็นต้นไป และรูปแบบรา้นทีช่อบใชบ้รกิารคอื ภตัตาคารในหา้งสรรพสนิคา้ มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 500-699 บาท  
และเมื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง
จงัหวดัสงขลา พบว่าสถานภาพ อาชพี และรายไดม้คีวามสมัพนัธต่์อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในดา้นของรา้นอาหาร
ญี่ปุ่ นที่ใช้งานเป็นประจ า และ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้มคีวามสมัพนัธต่์อการใชบ้รกิารร้านอาหาร
ญี่ปุ่ นในด้านของความถี่ในการใชบ้รกิารเฉลี่ยต่อเดอืน และพบว่าอายุ อาชพี และรายได้มคีวามสมัพนัธต่์อการใชบ้รกิาร
ร้านอาหารญี่ปุ่ นในด้านของโอกาสการใช้บริการ และแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภค 
ค ำส ำคญั: รา้นอาหารญีปุ่่ น  พฤตกิรรมกรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น  ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางกาตลาด (Marketing 

Mix) หรอื 7Ps 
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ABSTRACT 

The purpose of this research studied the consumer behavior of Japanese restaurants in Mueang District, 
Songkhla Province to studies marketing mix affecting the decision to use Japanese restaurants in Mueang District, 
Songkhla Province, to studies of the relationship between the personal information of consumers select Japanese 
restaurants in Mueang District, Songkhla Province. The sample group consisted of 400 people. The questionnaire 
used to collect data were blogs that the researchers created by myself. 

The results showed that most respondents were female not over 30 years old, most have single status, 
bachelor's degree, most of them are professionals and most business people earn 20,001 baht per month or more. 
The marketing mix factors affecting the decision to use Japanese restaurants in Mueang District, Songkhla Province 
were at a high level.  

And found that physical appearance at the highest level and in terms of product, price, distribution channel 
Marketing promotion Service staff and the service process is at a high level.  The highest mean value is physical 
appearance and the lowest mean value are Marketing promotion. 

A study of consumer behavior of Japanese restaurants in Mueang District, Songkhla Province. Found that 
most of HATYAI SASHIMI Lotus Songkhla services were used and the average frequency of service usage per 
month is 1-3 times. Most service opportunities will be available at 16:00 onwards. The shop style that is like to use 
the service is Restaurants in the mall the average cost per time is 500-699 baht. And studying the 
relationship between personal information and behavior of using Japanese restaurants of consumers in Mueang 
District, Songkhla Province, found that their status, career and income are related to the use of Japanese 
restaurants in the areas of Japanese restaurants used regularly. Status, level of education, employment and income 
are related to the use of Japanese restaurant services in terms of average usage frequency per month. Found that 
the age, employment and income are related to the use of Japanese restaurants in terms of service usage 
opportunities shows that personal factors don’t affect the selection of consumers of Japanese restaurants. 
 

บทน ำ (Introduction)  

 ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามอุดมสมบูรณ์ในเรื่องของการเกษตรกรรม มสีนิคา้เกษตรทีม่ีความส าคญัต่อการ
อุปโภคและบรโิภคและมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนวถิชีวีติของท้องถิ่นและขบัเคลื่อนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ ป่าไม้ 
แหล่งตน้น ้า สภาพแวดลอ้มทางทะเลและทรพัยากรธรณีเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการผลติ การสง่ออก
ของไทย ดงันัน้ในฐานะผูส้่งออก ประเทศไทยได้สง่ออกสนิคา้เกษตรและพชืเศรษฐกจิหลายชนิด เช่น ขา้ว อาหารทะเล และ
เนื้อสตัวจ์ าพวกต่างๆ เป็นตน้ และไม่ใช่มเีพยีงแค่สนิคา้เกษตร ทีเ่ป็นทีน่ิยมของผูบ้รโิภค แต่อาหารไทยยงัขึน้ชือ่ในเรื่องของ
รสชาตทิีจ่ดัจา้น เผด็รอ้น อร่อย และมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ เนื่องจากมสีว่นผสมของสมุนไพรไทยต่างๆ หลายชนิด จงึสง่ผล
ใหอ้าหารไทยในสายตาของชาวต่างชาตถิูกจดัเป็นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมในอนัดบัตน้ๆ 
 แต่ส าหรบัการบรโิภคของคนไทยในปัจจุบนั ได้เปลี่ยนแปลงไปตามค่านิยมมีการเปลี่ยนแปลงจากอดตีที่เป็นการ
บรโิภคอาหารทีม่อียู่อย่างจ ากดัเพื่อความอยู่รอดหรอืเพื่อประทงัชวีติ ไปเป็นการบรโิภคอาหารตามความชอบของแต่ละบุคคล 
ตามก าลงัทรพัยห์รอืฐานะเพราะมอีาหารใหเ้ลอืกมากขึน้ อุตสาหกรรมอาหารของประเทศในปัจจุบนัมกีารขยายตวัเพื่อผลติ
อาหารตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคและการเปลีย่นแปลงทางสงัคม มกีารถ่ายทอดเทคโนโลย ีการผลติอาหารจาก
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ต่างประเทศ ตลอดจนการน าเขา้เครื่องจกัรต่าง ๆ เขา้มาในประเทศมาก พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของมนุษยจ์ะเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลาตามการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและปัจจยัต่างๆ เช่น เพศ อายุ ความรู ้ฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ปัจจยัที่เกี่ยวข้องหรอืมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของมนุษย์ ได้แก่ สิง่แวดล้อม 
โครงสรา้งทางสงัคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนาและความเชื่อต่างๆ ความรู้ดา้นโภชนากร และทีส่ าคญัดา้นเทคโนโลย ี
ความเจรญิของเทคโนโลยกีารแปรรูปอาหารอาจใชแ้สดงความเจรญิทางวตัถุของชุมชน ความกา้วหน้าของอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารท าให้มผีลติภณัฑ์อาหารให้เลอืกเป็นจ านวนมากในท้องตลาด มสี่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บรโิภคของบุคคล พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารในปัจจบุนัจะเปลีย่นจากการบรโิภคอาหารทีม่กีารแปรรปูน้อย ไปเป็นอาหารทีผ่่าน
กระบวน การแปรรูปมากขึน้ หลกัของการแปรรูปอาหารจะต้องรกัษาคุณค่าทางโภชนาการและใหม้คีวามปลอดภยัและสะดวก
ในการบรโิภค การคมนาคมขนส่งและการติดต่อสื่อสารการคมนาคมขนส่งที่สะดวกในปัจจุบนัมสี่วนท าใหพ้ฤติกรรมการ
บรโิภคของมนุษยเ์ปลีย่นแปลงรวดเรว็ การมเีครื่องบนิ เรอื รถไฟ รถยนต์ ฯลฯ ท าใหส้ามารถขนส่งอาหารแปรรูปจากแหล่ง
ผลติหนึ่งไปยงัทีต่่าง ๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ อาหารของแต่ละประเทศมโีอกาสเผยแพร่ไปยงัประเทศอื่น ๆ และบางชนิดอาจ
ไดร้บัความนิยมมาก ประชาชนในประเทศแถบหนาวไดรู้จ้กัและบรโิภคผลไมจ้ากประเทศเมอืงรอ้น ขณะทีค่นในประเทศแถบ
รอ้นกม็โีอกาสไดบ้รโิภคเนยแขง็ นม เนื้อสตัวแ์ปรรูป ขนมหวานต่าง ๆ จากประเทศแถบหนาว ในปัจจุบนัคนไทยบางกลุ่ม
มกันิยมบรโิภคอาหารแบบตะวนัตกมากขึน้ และผลของการโฆษณาอาหารบางชนิดได้รบัการยอมรบัให้เป็นอาหารเพื่อ
สขุภาพ เพราะเชื่อว่ามผีลดต่ีอสขุภาพ หรอือาหารบางชนิดเหมาะกบับุคคลบางกลุ่ม ความเชื่อเกีย่วกบัอาหารมมีากมายในยุค
ของขอ้มลูขา่วสารหรอืโลกาภวิฒัน์ อทิธพิลของสือ่ต่าง ๆ มผีลอย่างมากต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคของคนไทย  
 ปัจจุบนัร้านอาหารญี่ปุ่ นให้บรกิารในเมอืงไทยมากกว่า 2,000 แห่ง (เฉพาะร้านที่ลงทะเบยีนบรษิัท) นับว่ามากเป็น
อนัดบั 5 รองจาก สหรฐัอเมรกิา จนี เกาหลใีต ้และไต้หวนั และมแีนวโน้มทีจ่ะโตต่อเนื่องไดถ้งึปีละ 10-15% สาเหตุทีอ่าหาร
ญี่ปุ่ นไดร้บัความนิยมชมชอบนัน้มากจาก การทีอ่าหารญี่ปุ่ นนัน้มกีารจดั ตกแต่งไดอ้ย่างสวยงาม มสีสีนัน่ารบัประทาน อกีทัง้
ทานแลว้ยงัไม่อว้น และอกีกระแสหนึ่งกล่าวว่า การทีก่ระแสญีปุ่่ นก าลงัมาแรง มกีารประโคมสือ่หลอกล่อใหผู้ค้นหนัไปบรโิภค
อาหารญีปุ่่ น โดยมสีโลแกนว่า สะอาด ไดคุ้ณภาพ ไดส้ขุภาพ สิง่เหล่านี้ทีด่งึดดูทีค่นไทยหนัไปชอบรบัประทานอาหารและปัจจยั
ทีส่นับสนุนใหต้ลาดดูมอีนาคต เพราะพืน้ฐานของผูบ้รโิภคทีม่ ัน่ใจความเป็น Health Food ยิง่กระแสเรื่องนี้แรงเท่าไหร่อาหาร
ญี่ปุ่ นกย็ิง่ขายดมีากขึน้เท่านัน้ และยิง่เมื่อมกีารแขง่ขนักนัมากกท็ าใหร้าคาถูกลงจนสามารถเขา้ถงึกลุ่มคนไดด้กีว่าในอดตีและ
นอกจากนัน้รฐับาลญี่ปุ่ นยงัสนับสนุนดว้ยการช่วยเหลอืในการลดภาษีวตัถุดบิต่างๆ ทีท่ าใหธุ้รกจิรา้นอาหารญี่ปุ่ นมกี าไรเพิม่
มากขึน้ ซึง่นบัว่าธุรกจิอาหารญีปุ่่ นไดร้บัความสนใจมากทสีดุ ในจ านวนอาหารต่างประเทศ สมารถสงัเกตไดจ้ากศนูยก์ารคา้ 
และร้านอาหารต่างๆ กจ็ะมอีาหารญี่ปุ่ นแทรกอยู่ในเมนูด้วย แทบทุกที่ จากขอ้มูลร้านอาหารญี่ปุ่ นในปัจจุบนัร้านอาหาร
ญี่ปุ่ นทีอ่ยู่ในหา้งมไีม่ต ่ากว่า 5 รา้นต่อทีโ่ดยเฉพาะในกรุงเทพ เชยีงใหม่  และชลบุร ีและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคอื คนไทยที่
ชื่นชอบรสอาหารของญีปุ่่ น รวมถงึชาวญีปุ่่ นทีอ่ยู่ในไทยมากกว่า 60,000 คน (ขอ้มลูจาก ศนูยว์จิยักสกิร ธุรกจิรา้นอหาหาร
ญี่ปุ่ นปี2550 : มูลค่า6,000 ล้านบาท ขยายตัว 10-15% (มองเศรษฐกิจฉบบัที่ 1978) และจากคนญี่ปุ่ นที่เขา้มาท างานใน
ประเทศไทยเพิม่ขึน้อทีัง้รา้นอาหารญีปุ่่ นในไทย มแีนวโน้มทีจ่ะมรีา้นอาหารเฉพาะทางเพิม่มาอกี อาท ิรา้นซชู ิรา้นเทมปุระ รา้น
เนื้อย่าง เป็นต้น โดยรา้นซูชใินปัจจุบนัเมือ้ขนาดตลาดไม่ใหญ่มากนกัเมื่อเทยีบกบัอาหารประเภทอื่นๆ แต่เป็นอาหารทีไ่ดร้บั
การยอมรบัสงูมาก จนคนไทยโดยเฉพาะกลุ่มชนชัน้กลางขึน้ไป นอกจากนี้โอกาสในการเจรญิเติบโตของธุรกจิร้านอาหาร
ญีปุ่่ นยงัมอียู่ทัง้ใน ลกัษณะรา้น พรเีมีย่มซึง่จะเน้นอาหารญีปุ่่ นสตูรตน้ต ารบั ราคาจะค่อนขา้งแพงเนื่องจากวตัถุดบิสว่นใหญ่
ตอ้งน าเขา้มาจากญีปุ่่ น (ขอ้มลูจากศนูยว์จิยักสกิร, 2550. มองเศรษฐกจิ.ฉบบัที ่1978) ส าหรบัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา
มรีา้นอาหรญีปุ่่ นทีอ่ยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ Yayoi HATYAI SASHIMI โอซากา้ โลตสัสงขลา เป็นตน้ ถา้เป็นรา้นอาหารญีปุ่่ นแบบ
รา้นเดีย่วจะมรีา้นอาหารซากุระ ราเมน ซูช ิThe Bear house café by Sushi P’หม ีรวมถงึรา้นอาหารทีข่ายซูชคิ าละ 5-10 
บาท มอียู่ในตลาดมากมาย เช่น ตลาดถนนคนเดนิสงขลาแต่แรก เป็นตน้ 
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 ส าหรบัอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลามจี านวนประชากร 87,135คน มสีถานศกึษาและหน่วยงานราชการ/วสิาหกจิ 
จ านวนมาก โดยมหีน่วยงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ 91 แห่ง และสถานศกึษาจ านวน 70 แห่ง ซึ่งกลุ่มนักเรยีนนักศกึษาเป็น
กลุ่มเป้าหมายทีน่่าสนใจเนื่องจากเป็นกลุ่มทีช่อบรองของใหม่ๆ รวมถงึกลุ่มคนท างานทีม่กี าลงัซือ้และบรโิภค   (ศูนยข์อ้มูล
ประเทศไทย) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการท าการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัครัง้นี้จะสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบหารรา้นอาหารญีปุ่่ นน าขอ้มลู
ไปวางแผนการตลาด และใชใ้นการพฒันาสนิคา้และบรกิารถงึถงึการขยายสาขาเพื่อใหล้กูคา้กลุ่มใหม่ๆสามารถเขา้ถงึได้ 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

เมื่อจ าแนกจามลกัษณะประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของผู้บริโภคใน

อ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา 

 

ขอบเขตกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใชว้ธิกีารส ารวจดว้ย แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และได้
ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้คอื 
 1. การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ  เก็บข้อมูล เพื่อน ามา
วเิคราะห ์และสรุปผล โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา 
 2. ผูว้จิยัไดเ้ริม่ท าการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่ช่วงเดอืน
ธนัวาคม - เดอืนมกราคา 2562 
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กรอบแนวควำมคิด 
            ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
               (Independent Variables)           (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

     จากองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการท าการวจิยัครัง้นี้ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั คอื สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพืน้ฐานใหก้บัผู้ที่

สนใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ น 

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และส าหรบัในเชิงธุรกิจเกี่ยวกบัอาหารหรือร้านอาหารญี่ปุ่ นยงัสามารถมารถน าไปเป็น

แนวทางในการปรบัปรุง เปลีย่นแปลงเพื่อน าไปก าหนดแผนทางการตลาดของผู้ผลติหรอืผู้ประกอบการเพื่อใหต้อบสนองต่อ

ความต้องการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด อกีทัง้ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัยงัสามารถน าไปพฒันาเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัและ

เพิม่ขดีความสามารถในการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมรีะสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั (Method) 

การศกึษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการใช้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อการพฒันาใชว้ธิกีาร
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารด าเนินการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

1) การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านสง่เสริมการตลาด 
- ด้านพนกังานให้บริการ 
- ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 
-  ร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีใช้บริการเป็นประจ า 
-  ความถ่ีในการใช้บริการ 
-  โอกาสในการใช้บริการ 
-  รูปแบบของร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีนิยมใช้
 บริการ 
-  คา่ใช้จา่ยโดยเฉลีย่ตอ่ครัง้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  



 6 
 

จากขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ
การแจกแบบสอบถามใหก้บัผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่ น ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา บรเิวณ
หน้าและในรา้นอาหารญีปุ่่ น จ านวน 10 แห่ง แห่งละ 40 ตวัอย่าง ซึง่จะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 5 
วนั  

2) การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร ต ารา สิง่พมิพต่์าง ๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

สว่ประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในพืน้ทีต่่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถาม 

         3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1.   ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจา้ของกจิการหรอืผูจ้ดัการรา้นอาหารญีปุ่่ น ทัง้ 10 แห่ง ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

สงขลา เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมอืเพื่ออ านวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2.    ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พรอ้ม
ทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

4) การวเิคราะหข์อ้มลู 

หลงัจากเกบ็ขอ้มลูเสรจ็สิน้แลว้  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกชุดในทนัททีีเ่กบ็คนืมา โดย
ผู้วจิยัน าขอ้มูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ทางสถติิ โดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูมดีงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา และ ประเมนิระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม
ในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% และค่า p-value ที่ 0.05 ข้อมูลที่ใช้ในการ
วเิคราะหใ์ชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ น กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

 

ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล (Results and Discussion) 

1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 อายุส่วนมากมอีายุไม่เกนิ 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
73.5 สถานภาพส่วนมากมสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 ระดบัการศกึษาส่วนมากเป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิ
เป็นร้อยละ 73.0 อาชีพของผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีพนักงานธุรกจิเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รายได้ของ
ผูบ้รโิภคสว่นมากมรีายได ้20,001 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 

 2. การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในอ าเภอเมอืง
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก
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ที่สุดและด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานใหบ้รกิาร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร  อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นลกัษะทางกายภาพ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุไดแ้ก่  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 3.  การศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ รา้นอาหารญี่ปุ่ นทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ า พบว่า รา้น Hatyai Sashimi โลตสัสงขลาคดิเป็นรอ้ย
ละ 48.2  เมื่อพจิารณาตามความถี่ในการใชบ้รกิารเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า การใชบ้รกิาร 1 - 3 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 84.0  เมื่อ
พจิารณาโอกาสในการใชบ้รกิาร พบว่า เวลา 16.00 น. เป็นต้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 เมื่อพจิารณารูปแบบของรา้นอาหาร
ญีปุ่่ นทีน่ิยมใชบ้รกิาร พบว่า ภตัตาคารในหา้งสรรพสนิคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 50.0  และ เมื่อพจิารณาค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
พบว่า ค่าใชจ้่าย 500-699 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 
  4. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของผูบ้รโิภค
ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสงขลา พบว่า 
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของ
ผูบ้รโิภค (รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นท่ีใช้บริกำรเป็นประจ ำ) อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา โดยการทดสอบความสอดคลอ้งไคสแควร ์
(Chi - Square) ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า สถานภาพและอาชพีและรายได้ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการใช้บรกิารร้านอาหาร
ญีปุ่่ นของผูบ้รโิภค (รา้นอาหารญีปุ่่ นทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ า) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของ
ผูบ้รโิภค (ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรเฉล่ียต่อเดือน) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการทดสอบความสอดคลอ้งไคส
แควร์ (Chi - Square) ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าสถานภาพ ระดับการศกึษา อาชพีและรายได้ มคีวามสมัพนัธต่์อการใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภค (ความถีใ่นการใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อเดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของ
ผู้บริโภค (โอกำสในกำรใช้บริกำร) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการทดสอบความสอดคล้องไคสแควร์ (Chi - 
Square) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าอายุ อาชพี รายไดม้คีวามสมัพนัธต่์อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภค (โอกาส
ในการใชบ้รกิาร)อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของ
ผูบ้รโิภค (รปูแบบของร้ำนญ่ีปุ่ นท่ีนิยมใช้บริกำร) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการทดสอบความสอดคลอ้งไคส
แควร ์(Chi - Square) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นของ
ผูบ้รโิภค (รปูแบบของรา้นญีปุ่่ นทีน่ิยมใชบ้รกิาร)  

 

ข้อเสนอแนะ (Suggestion) จำกผลกำรวิจยั และกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ซึง่มทีัง้หมด 7 ดา้นทีต่อ้งใหค้วามส าคญัและตอ้งพฒันา
ใหด้ขีึน้ ดงันี้ 

 1 ดา้นผลติภณัฑจ์ากผลการศกึษาพบว่า ว่าอาหารประเภทนี้เหมาะส าหรบักลุ่มผูห้ญงิเป็นกลุ่มทีม่คีวาม
ใส่ใจเรื่องสุขภาพและเมื่อพจิารณาจากช่วงอายุจะสงัเกตได้ว่า เป็นช่วงกลุ่มวยัท างานที่ต้องการดูแลตนเอง ดงันัน้ธุรกจิ
รา้นอาหารญีปุ่่ น ควรเพิม่ประเภทอาหารทีเ่น้นกลุ่มสตรใีหม้ากขึน้ 
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 2 ดา้นราคา ธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องของการตัง้ราคาใหค้งทีห่รอืมกีารเปลีย่นแปลงไม่สงูนักเพื่อ
ลดทศันะคตทิีเ่กดิขึน้หากมกีารเปลีย่นแปลงราคาบ่อย 

 3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ธุรกจิควรวางแผนในการขยายสาขาหรอืหาท าเลที่ตัง้ใหเ้หมาะสมตาม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ธุรกจิควรจดัโปรโมชัน่เพื่อเป็นการดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ 
 5 ด้านพนักงานให้บรกิาร พบว่า ธุรกจิควรจดัให้มกีารอบรมเพื่อให้เกดิทกัษะการบรกิารที่ด ีเป็นการ

สรา้งความประทบัใจ และภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ธุรกจิ 
 6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ธุรกจิควรเพิม่ในเรื่องของเครื่องมอืต่างๆและเทคโนโลยใีนการรบัส่ง

ออเดอรเ์พื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ 
 7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด ในเรื่องของร้านมคีวามสะอาด 

ธุรกจิควรพฒันาตกแต่งภายในรา้นใหส้ะอาดและสวยตลอดเวลา 
 

กิตติกรรมประกำศ 

 งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ได้ เพราะผู้วจิยัได้รบัความอนุเคราะห์ช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรกึษา   งานวจิยั คอื รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา ยงวณิชย์ ในการให้ความช่วยเหลือ แนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ และติดตาม
ความกา้วหน้าในการท าวจิยั จนท าใหว้จิยัฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญ และและที่ให้ความกรุณาในการตรวจสอบแก้ไข ให้ขอ้เสนอแนะในการจดัท า
เครื่องมอืการวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีขอขอบพระคุณผู้แต่งและเรยีบเรยีงต าราตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่ผู้วจิยัใช้
อา้งองิและขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาบรหิารธุรกจิทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพงึมจีากการศกึษางานวจิยั ผู้วจิยัขอมอบเป็นสิง่บูชาพระคุณบดิา มารดา ครู อาจารย์ 
ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ดช้่วยเหลอืใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด 
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