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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั �งนี�มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั (1) ศกึษารูปแบบการจดัหาวตัถุดบิไม้ยางพาราของธุรกิจไม้

ยางพาราแปรรปูในภาคใต้ (2) ศกึษาปัญหาการจดัการดา้นจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรูปใน

ภาคใต้ (3) ศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการดา้นจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรูปใน

ภาคใต้ กลุ่มประชากรที�ศกึษา ไดแ้ก่ หวัหน้างาน และเจา้หน้าที� ผูป้ฏบิตัิหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิ 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี�  คอื เครื�องมอืวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผลการศกึษาพบว่าการจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิไม้ยางพาราของธุรกจิ มทีั �งการจดัซื�อจดัหาจากแหล่งวตัถุดบิใน

พื�นที�และนอกพื�นที�มกีารจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การรบัซื�อไมย้างพาราท่อนหน้าลานไมจ้ากลูกคา้หรอืผู้

ส่งมอบวตัถุดบิ และการซื�อไม้ยางพาราแบบเหมาไร่จากเกษตรกรเจ้าของสวนยางพาราหรอืนายหน้า ซึ�งโรงงานจะ

ดําเนินการโค่นลม้ไมย้างพาราและขนส่งมายงัโรงงานเอง เกณฑพ์จิารณาการซื�อไม้ยางพาราขึ�นอยู่กบัพนัธย์าง อายุ 

คุณภาพ ขนาดลาํตน้ เสน้ผ่าศนูยก์ลาง และราคาตลาด ปัญหาที�เกดิขึ�นในการจดัซื�อจดัหาไมย้างพารา ไดแ้ก่ ปัญหาที�

เกดิจากปัจจยัภายนอกธุรกจิ เกดิจากเจา้ของสวนยาง กาํหนดราคาขายสงูเกนิมาตรฐานการรบัซื�อ ปัญหาดา้นคุณภาพ

วตัถุดบิ ปัญหาที�เกดิจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นภูมปิระเทศเป็นเนินเขาหรอืเสน้ทางทุรกนัดาร ดา้นฤดูกาล ช่วง

ฤดฝูนเป็นอุปสรรคในการโค่นลม้และขนส่งไมย้างพารา ดา้นการแบ่งแนวเขตที�ดนิไม่ชดัเจน ภายหลงัการโค่นลม้เกดิ

การบกุรุกพื�นที�ป่าหรอืบุกรุกที�ดนิผูอ้ื�น ปัญหาผูม้อีทิธพิลในพื�นที�เรยีกเกบ็ค่าคุม้ครอง และปัญหาจากปัจจยัภายในของ

ธุรกจิ แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจดัหาไมย้างพาราของธุรกจิ วางแผนการทํางาน กําหนดเป้าหมายดชันีชี�วดั

การปฏิบัติงานด้านการจัดหาที�ชัดเจน พยากรณ์คําสั �งซื�อล่วงหน้า ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

กระบวนการจดัซื�อจดัหา สื�อสารให้ความรู้แก่เกษตรกรเจ้าของสวนยางพาราเกี�ยวกบัมาตรฐานการรบัซื�อไม้ยางที�

โรงงานกําหนด จดัหาผูจ้ดัจําหน่ายหรอืแหล่งวตัถุดบิสาํรอง ทําสญัญาซื�อขายล่วงหน้าและการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดี

กบัผูส้ง่มอบวตัถุดบิ ช่วยเพิ�มประสทิธภิาพการจดัหาไมย้างพาราป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study (1) pattern of rubber materials of rubber wood sawn 

timber business in Southern, (2) problem of rubber materials acquisition management of rubber wood sawn 

timber business in Southern, and (3) problem solution of rubber materials acquisition management of wood 

business. The sample group was as follows; supervisor and officer that was responsible for materials 

acquisition. Data collection was quality research that the method of study was in-depth interview.  

As the result, there were rubber purchasing in both internal and external area. Two patterns were as follows; 

purchasing of rubber wood logs, wooden planks from customers or suppliers, and rubber purchasing for all 

farms from agriculturist, rubber plantation owner, and agent that factory went on rubber destroying process 

and delivered to factory. Rubber wood purchasing criterion depended on the rubber species, age, quality, 

size, diameter and market price. Problems of rubber purchasing were as follows; rubber plantation owner set 

over price standard, external environment, hill topography or difficult route, raining season was obstacle for 

destroy and deliver rubber, unspecificborder separation after destroying, there were forest and personal land 

aggression, and influential person required protection racket, improvement rubber acquisition, set specific 

performance indicators for employees, forecast purchasing conference, applied information technology and 

purchasing process, provide standard rubber purchasing information for agriculturist and rubber plantation 

owner, spare suppliers or materials, perform contract farming in advance, and build good relationship with 

material seller, in order to increase efficiencyof rubber acquisition and prevent insufficient materials in the 

future.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ที�มาและความสาํคญัของปัญหา 

  ยางพาราเป็นวตัถุดบิที�หาง่าย มตีน้ทุนตํ�า เกษตรกรเน้นการใชป้ระโยชน์จากนํ�ายางพาราเป็นหลกั ในอดตี

การตดัโค่นยางพาราสาํหรบัใชเ้ป็นเชื�อเพลงิรปูแบบของไมฟื้น แต่ปัจจุบนัไดนํ้าไมย้างพารามาใชป้ระโยชน์มากขึ�น ดว้ย

คุณสมบตัขิองเนื�อไมย้างพาราเป็นไมเ้นื�อแขง็ปานกลาง มคีวามแขง็แรงในการรบันํ�าหนกั สขีาวอมเหลอืงอ่อน ลวดลาย

สวยงาม สามารถแปรรูป เลื�อย หรือไสได้ง่าย นํามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  เช่น ของเล่น เครื�องเรือน 

เฟอรน์ิเจอร ์ไมย้างพาราถอืเป็นไมเ้ศรษฐกจิที�สรา้งรายไดจ้ากการสง่ออก ซึ�งเป็นไมช้นิดเดยีวที�ไดร้บัอนุญาตใหส้่งออก

ได้ไม่จํากดัปริมาณ จูงใจให้มีผู้ประกอบการไม้ยางแปรรูปรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรม ส่งผลให้การแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมเพิ�มสงูขึ�นเกดิการแย่งซื�อวตัถุดบิทาํใหร้าคารบัซื�อวตัถุดบิอยู่ในระดบัสงู ขณะที�ราคาขายถูกกดดนัใหล้ดลง

จากการแขง่ขนัที�รุนแรงขึ�นเป็นผลใหก้าํไรต่อหน่วยของผูป้ระกอบการปรบัลดลง 

  ไม้ยางพาราถือเป็นวตัถุดบิหลกัของธุรกจิแปรรูปไม้ยางพารากระบวนการผลิตอาจประสบปัญหาขาดแคลน

วตัถุดบิเนื�องจากปรมิาณวตัถุดบิไมย้างพาราที�มอีายุครบกําหนดโค่นจะลดลงตามวฏัจกัร ซึ�งใช้ระยะเวลานานในการ

เพาะปลูกจนถึงการโค่นสวน อกีทั �งการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไม้ยางพาราแปรรูปมคีวามรุนแรงมากขึ�น การจดัซื�อ

จดัหาจงึเป็นกจิกรรมที�สาํคญัอย่างมากเพื�อใหไ้ดว้ตัถุดบิที�มคีุณภาพตามที�ต้องการภายในระยะเวลาที�ถูกต้อง มรีาคาที�

เหมาะสมช่วยใหธุ้รกจิไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุน ซึ�งราคาอาจผนัผวนไปตามปัจจยัต่างๆ การจดัซื�อจดัหาก่อใหเ้กดิความ

ไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนั จําเป็นต้องใหค้วามสาํคญัในการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ เพื�อลดความ

เสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุดบิใหม้ั �นใจไดว้่าโรงงานจะมวีตัถุดบิที�เพยีงพอต่อความต้องการผลติ นอกจากนั �นธุรกจิจะต้อง

กาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกซพัพลายเออร ์โดยพจิารณาจากคุณภาพ ราคา และระยะเวลาในการสง่มอบตอบสนองต่อ

ความตอ้งการอย่างรวดเรว็  

  จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที�จะทําการศกึษากระบวนการจดัหาไมย้างพารา ปัญหาที�เกดิขึ�นและ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาดา้นการจดัซื�อจดัหาไม้ยางพาราของธุรกจิไม้ยางพาราแปรรูปในภาคใต้ ซึ�งกจิกรรมการ

จดัซื�อจดัหาเป็นกจิกรรมที�สําคญัมากต่อธุรกจิ เป็นกจิกรรมเริ�มต้นของการจดัการโซ่อุปทาน โดยมคีวามสาํคญัอย่าง

มากในการจดัการโลจสิตกิสข์าเขา้เพื�อนําวตัถุดบิเขา้สูก่ระบวนการผลติใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ กระบวนการจดัซื�อ

จดัหาที�ดสีง่ผลต่อการควบคุมคุณภาพของสนิคา้ หวัใจที�สาํคญัของการประกอบธุรกจิ คอื การสรา้งผลกําไรสงูสุดดว้ย

การจดัการจดัซื�อจดัหาที�ดเีพื�อบรหิารจดัการต้นทุน รวมทั �งกระบวนการให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด ส่งผลให้ธุรกจิเกดิ

ความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัดา้นตน้ทุน นําไปสูก่ารสรา้งกาํไรสงูสดุใหก้บัธุรกจิ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. ศกึษารปูแบบการจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรปูในภาคใต ้

 2. ศกึษาปัญหาการจดัการดา้นจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรปูในภาคใต ้

 3. ศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการดา้นจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไม ้  ยางพาราแปรรูปใน

ภาคใต ้

ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาดา้นการจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรูปในภาคใต้ โดยมขีอบเขตดา้นการ

จดัหาวตัถุดบิเขา้สูก่ระบวนการผลติไมย้างพาราแปรรปู  



ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

  1. ไดท้ราบถงึรปูแบบการจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของธุรกจิไมย้างพาราแปรรปูในภาคใต ้

  2. ได้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการด้านจัดหาวัตถุดิบไม้ยางพาราของธุรกิจไม้

ยางพาราแปรรปูในภาคใต ้

  3. นําผลการศกึษามาวางแผนหาแนวทางในปรบัปรุงกระบวนการจดัหาวตัถุดบิไมย้างพาราของ 

ธุรกจิไมย้างพาราแปรรปูในภาคใต ้

วรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

ประเมินประสิทธิภาพการจดัหา 

  ในการจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิ ชิ�นสว่นหลกั หรอืวสัดุที�มคีวามจาํเป็นในการผลติ เพื�อบรหิารจดัการกระบวนการจดัซื�อ

จดัหาตลอดกระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยนําหลกัแนวคดิ 7 ประการหรอื 7 R มาบรหิารจดัการ ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี� 

  1. วตัถุดบิหรอืสนิคา้ที�ถูกตอ้ง การจดัซื�อจดัหาที�มปีระสทิธภิาพ การจดัซื�อวตัถุดบิหรอืสนิคา้จะต้องดําเนินการ

ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามชนิด คุณสมบตัติามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 2. ลูกค้าที�ถูกต้อง การจดัซื�อวตัถุดบิหรอืสนิค้าจะต้องดําเนินการส่งให้กบัลูกค้าที�ถูกต้อง ส่งผลให้การจดัซื�อ

จดัหาเกดิประสทิธภิาพ  

 3. เวลาที�ถูกต้อง การจดัซื�อจดัหาต้องได้มาซึ�งวตัถุดบิหรือสนิค้าภายในระยะเวลาที�ผู้ใช้กําหนด จึงจะเกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุต่อการใชว้ตัถุดบิหรอืสนิคา้ไดต้รงเวลา 

 4. สถานที�ที�ถูกต้อง การจดัซื�อวตัถุหรอืสนิคา้จะต้องมกีารจดัส่งใหถ้งึสถานที�ที�ถูกต้อง ลดปัญหาในการจดัการ

กระบวนการจดัซื�อ ดว้ยการจดัการสง่วตัถุดบิ หรอืสนิคา้ใหก้บัผูใ้ช ้ณ สถานที�ที�ผูใ้ชต้อ้งการ 

 5. สภาพสนิคา้ที�ถูกตอ้ง การจดัซื�อวตัถุดบิหรอืสนิคา้จะเกดิประสทิธภิาพและประโยชน์สงูสดุ สภาพของวตัถุดบิ

หรอืสนิคา้ที�ทาํการจดัซื�อจดัหาเขา้มาตอ้งมสีภาพด ีถูกตอ้ง ไม่เสยีหาย และสมบรูณ์จนถงึมอืผูใ้ชง้าน 

  6. ปรมิาณที�ถูกต้อง การจดัซื�อวตัถุดบิหรอืสนิค้าจะต้องได้รบัปรมิาณวตัถุดบิหรอืสนิค้าที�ส ั �งซื�อที�ถูกต้อง ลด

ปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิหรอืสนิค้า ลดการหยุดชะงกัไม่ต่อเนื�องของการผลติหรือการกระจายสนิค้า ทําให้เกิด

ประสทิธภิาพในการจดัซื�อจดัหาที�มคีวามถูกตอ้ง แม่นยาํ ดา้นปรมิาณ 

  7. ตน้ทุนที�ถูกตอ้ง การจดัซื�อวตัถุดบิหรอืสนิคา้ที�ด ีและมปีระสทิธภิาพตอ้งมตีน้ทุน ค่าใชจ้่ายรวมของการจดัซื�อ

วตัถุดบิหรอืสนิค้าทถีูกต้องเหมาะสม เนื�องจากต้นทุนการจดัซื�อเป็นต้นทุนหลกัในการจดัการโซ่อุปทาน การจดัการ

ต้นทุนส่วนนี�ที�ดจีะส่งผลต่อต้นทุนรวมของการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน ส่งผลถึงต้นทุนสนิค้าขององคก์รธุรกจิ 

นอกจากนี�ยงัสง่ผลต่อการสรา้งกาํไรสงูสดุขององคก์รอกีดว้ย (ธสัภสั เมอืงปัน, 2560 , หน้า 9-10)   

รปูแบบการบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบ  

 1. รปูแบบความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบระดบัผวิเผนิ (Cooperation) เป็นลกัษณะความสมัพนัธท์ี�เกดิเฉพาะเวลาที�

มกีารตดิต่อซื�อขาย ซึ�งเป็นความสมัพนัธร์ะยะสั �น ความสมัพนัธร์ะดบันี�เน้นในเรื�องของราคาผลติภณัฑ ์ไม่มคีวาม

ร่วมมอื และมกีารปิดบงัขอ้มลู หรอืมกีารแลกเปลี�ยนขอ้มลูเฉพาะขอ้มลูสาํหรบัการซื�อขายเท่านั �น 

 2. รปูแบบความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบระดบัมสีว่นร่วม (Coordination) เป็นความสมัพนัธท์ี�ผูซ้ื�อและผูจ้ดัจําหน่าย

มสี่วนร่วมในการดําเนินงาน และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั แต่เป็นความร่วมมอืในเรื�องที�เฉพาะเจาะจง และเวลาที�



กําหนด ความสมัพนัธ์ระดบันี�จะมกีารแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�จํากดั มกีารแลกเปลี�ยนขอ้มูลดา้นอื�น ๆ นอกเหนือจาก

การซื�อ-ขายผลติภณัฑท์ี�มมีลูค่าสงู เน้นเรื�องของตน้ทุนดา้นการจดัซื�อจดัหาและความสามารถในการสง่มอบ 

 3. รปูแบบความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบระดบัมคีวามร่วมมอื (Collaboration) เป็นลกัษณะความสมัพนัธท์ี�ผูซ้ื�อและ

ผูจ้ดัจาํหน่ายมคีวามร่วมมอืกนั แลกเปลี�ยนขอ้มลูในเรื�องของการวาง  กลยุทธ ์การวางแผนการดาํเนินงาน และการ

แกปั้ญหาร่วมกนั และความสมัพนัธร์ะดบันี�เป็นความสมัพนัธร์ะยะยาว เน้นทางดา้นการลดต้นทุนขององคก์ร และ

เพิ�มประสทิธภิาพของผูซ้ื�อและผูจ้าํหน่าย 

 4. รปูแบบความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบระดบัการเป็นหุน้สว่น (Partnership) เป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องผูซ้ื�อกบั

ผูจ้ําหน่ายที�เกดิขึ�นอย่างใกล้ชดิ ไม่มกีําหนดเวลาสิ�นสุด ผู้ซื�อกบัผูข้ายมกีารแบ่งปันและแลกเปลี�ยนขอ้มูลในทุก

ระดบั และหลากหลาย เป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ที�มกีารร่วมมอืกนัดําเนินงานตั �งแต่การออกแบบผลติภณัฑ ์การ

วางกลยุทธ ์การแกปั้ญหา การร่วมทุน โดยมเีป้าหมายในการลดตน้ทุนของทั �งผูซ้ื�อและผูข้าย และเพิ�มประสทิธภิาพ

ของผูซ้ื�อและผูข้าย (สาํนกัโลจสิตกิส,์ กรมอุตสาหกรรมพื�นฐานและการเหมอืงแร่, 2559) 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัในครั �งนี� ได้แก่ หวัหน้างาน และเจ้าหน้าที� ผู้ปฏบิตังิานเกี�ยวขอ้งกบัการจดัซื�อจดัหา

วตัถุดบิของโรงงานแปรรปูไมย้างพาราแห่งหนึ�งในภาคใต ้

  การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้ดุลพนิิจของผู้วจิยัเองในการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของประชากรที�จะศกึษา โดยพจิารณากลุ่มตวัอย่าง

เฉพาะกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัครั �งนี� ประกอบดว้ยเจา้หน้าที�ผู้ปฏบิตัิงานเกี�ยวขอ้งกบัการจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิไม้

ยางพาราของธุรกจิไมย้างแปรรปู อนัประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปนี� ผูจ้ดัการแผนกจดัหาวตัถุดบิ เจา้หน้าที�จดัหาแปลง

ไม ้เจา้หน้าที�ฝ่ายคดัคุณภาพ (QC)  เจา้หน้าที�ลานไม ้ผูจ้ดัการแผนกโรงเลื�อย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี� คือ เครื�องมือวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึก การสร้าง

เครื�องมอืในการวจิยั ผูว้จิยัศกึษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทฤษฎแีนวคดิที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหแ้บบสมัภาษณ์ครอบคลุม

เนื�อหาที�ตอ้งการศกึษาวจิยัทั �งหมด แบบสมัภาษณ์เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด โดยพจิารณาสิ�งที�ตอ้งการจะสมัภาษณ์ 

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดยคําถามประกอบด้วยประเดน็หลกั

กระบวนการจดัซื�อจดัหาไมย้างพาราปัญหาที�เกดิขึ�นของกระบวนการจดัซื�อจดัหาไมย้างพาราของธุรกจิ  

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครั �งนี�ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการใชก้ารเกบ็ขอ้มลู 2 วธิ ีคอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการศกึษา

เอกสาร 

  1.  ขอ้มูลปฐมภูม ิเกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง ใชก้ารบนัทกึภาคสนามที�ได้จาก

การสมัภาษณ์บุคลากรที�เกี�ยวข้องกบัการจดัซื�อจดัหาวตัถุดิบของธุรกจิ การสมัภาษณ์คล้ายการใช้แบบสอบถามที�

กาํหนดคาํถามที�แน่นอนเป็นคาํถามปลายเปิดไวล้่วงหน้า ซึ�งการวจิยัในการครั �งนี�ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย

ตนเอง โดยการนัดหมายขอสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัชี�แจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดําเนินการสมัภาษณ์ จด

บนัทกึรวบรวมขอ้มลู และสรุปขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 



  2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื วารสาร เอกสารวชิาการต่าง ๆ และการสบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ต

เกี�ยวกบัแนวคดิ ทฤษฏทีี�เกี�ยวขอ้ง  

ผลการวิจยั 

กระบวนการจดัหาไม้ยางพาราของธรุกิจ มี 2 รปูแบบ 

 1.  การรบัซื�อไม้หน้าโรงงานหรือหน้าลานไม้ โดยลูกค้าหรือนายหน้าผู้จดัจําหน่ายวตัถุดบิไม้ยางพารานําไม้

ยางพาราท่อนมาสง่ที�โรงงาน เพื�อประเมนิราคาซื�อขาย ณ จุดรบัซื�อ  ประกอบดว้ยขั �นตอนดงัต่อไปนี� 

1.1  ลกูคา้หรอืนายหน้าตดิต่อเพื�อจะนําไมเ้ขา้มาสง่ยงัลานรบัซื�อไมข้องบรษิทั 

1.2  เมื�อผูจ้าํหน่ายหรอืผูส้ง่มอบวตัถุดบิ นําวตัถุดบิไมย้างพาราท่อนเขา้มาสง่ ตอ้งผ่านกระบวนการชั �ง

นํ�าหนกั ซึ�งรถทุกคนัที�นําไมม้าสง่ที�โรงงานจะตอ้งผ่านกระบวนการชั �งนํ�าหนกัไมท้ั �งก่อนและหลงัลงไมท้่อน 

เพื�อใหท้ราบถงึนํ�าหนกัไมท้ี�แทจ้รงิ 

  1.3  นําไมล้ง ณ ลานไมข้องบรษิทัโดยใชร้ถคบีไมใ้นการคบีไมล้งจากรถของลกูคา้ 

  1.4  เจา้หน้าที�ตรวจรบัวตัถุดบิทาํการตรวจสอบคุณภาพไมย้างพารา ซึ�งลกัษณะไมท้ี�รบัซื�อตอ้งเป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐานที�โรงงานกาํหนด หากไมไ้ม่ผ่านเกณฑม์าตรฐานจะตกีลบัไม ้ใหผู้จ้าํหน่ายวตัถุดบินํากลบัทนัท ี

  1.5  คบีไมท้ี�ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพขึ�นพาเลท และชั �งนํ�าหนกัไมท้่อนอกีครั �ง 

  1.6  ประเมนิราคา และเสนอราคารบัซื�อหากผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิตกลงการซื�อขายทางบรษิทัชาํระเงนิค่าไม้

ยางพาราท่อนใหแ้ก่ผูจ้าํหน่ายหรอืผูส้ง่มอบวตัถุดบิทนัท ี

 2. โรงงานรบัซื�อไมย้างพาราจากเกษตรกรเจา้ของสวนยางพาราหรอืผ่านนายหน้า เป็นการซื�อไมแ้บบเหมาสวน 

การโค่นลม้ไมด้ว้ยบุคลากรของบรษิทัหรอืผูร้บัว่าจา้ง ดาํเนินการโค่นลม้ เลื�อยและเคลื�อนยา้ยไมย้างพาราสง่เขา้โรงงาน

เอง ซึ�งวธินีี�จะทาํใหส้ญูเสยีไมย้างพาราน้อยเนื�องจากมกีารตดัเลื�อยไมย้างพาราเป็นท่อนยาว ๆ ใส่รถบรรทุกเขา้มายงั

โรงงานเพื�อทาํการแปรรปูตดัเลื�อยไมต้ามขนาดที�ตอ้งการ ประกอบดว้ยขั �นตอนดงัต่อไปนี� 

2.1  เจา้ของสวนยางตดิต่อโดยตรงกบับรษิทัหรอืติดต่อผ่านนายหน้า เพื�อนําเสนอขายแปลงไม ้ซึ�งปัจจยัที�

ตอ้งคาํนึงในการซื�อไมย้าง คอืพนัธย์างพารา เนื�องจากพนัธย์างแต่ละพนัธ ์มจีุดตําหนิในไมย้างพาราต่างกนั คุณภาพ

เนื�อไม้และปรมิาณไม้ยางพาราท่อนแตกต่างกนั สําหรบัการพจิารณาซื�อไม้ยางพาราของธุรกจิ คดัเฉพาะสายพนัธ ์

RRIM 600 เท่านั �น 

2.2  บริษัทติดต่อขอข้อมูลเจ้าของสวนยาง ที�ขึ�นทะเบียนกบัสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทําสวนยาง 

(กทย.) เพื�อตดิต่อขอซื�อไมย้างพาราจากเกษตรกรเจา้ของสวนยางพาราโดยตรง 

   2.3  บรษิทันดัเขา้ตรวจสอบและประเมนิแปลงไม ้

   2.4  เสนอราคารับซื�อโดยติดต่อเสนอราคาการรบัซื�อไม้ยางพาราให้เจ้าของสวนยางพาราหรือนายหน้า

รบัทราบเพื�อพจิารณาตดัสนิใจจาํหน่ายไมย้างพารา 

 2.5  การตกลงราคาซื�อ-ขาย หากราคาที�ทางโรงงานเสนอแก่เจา้ของสวนยางพาราหรอืนายหน้า เป็นที�พอใจ

ยอมรบัราคา จะดําเนินการนัดหมายทําสญัญาซื�อ-ขายไมย้างพารา กําหนดวนัเขา้ทําการโค่นลม้ไมย้างพาราโดยทาง

บรษิทัจะวางเงนิมดัจาํแปลงไมล้่วงหน้าและนดัชาํระเงนิสว่นที�เหลอืภายหลงัการโค่นลม้ไมเ้สรจ็สิ�น  



2.6  เจา้หน้าที�ของโรงงานหรอืผูร้บัว่าจา้งเขา้ทาํการโค่นลม้แปลงไม ้โดยใชร้ถแทรกเตอรด์นัต้นยางใหล้ม้ ซึ�ง

รากจะถูกดนัขึ�นมาดว้ย และจดัเรยีงไมย้างพาราที�ทําการลม้แลว้ในระดบัเสมอดนิใหเ้ป็นระเบยีบ วดัขนาดไมต้ามตาม

ขนาดที�ตอ้งการ และใชเ้ลื�อยยนตใ์นการเลื�อยไม ้

2.7  การขนสง่เคลื�อนยา้ยไมย้างพาราท่อนใชร้ถกระบะ และใชร้ถ 10ลอ้ในการบรรทุกไมย้างพาราท่อนมายงั

โรงงาน 

2.8  กวาดเผาแปลงไมเ้ป็นการเคลยีรพ์ื�นที�ใหส้ะอาดภายหลงัการโค่นลม้และขนไมย้างพาราท่อนเสรจ็สิ�น เพื�อ

สง่มอบงานใหเ้จา้ของสวนยางพารา 

ปัญหาการซื�อ-ขายไม้ยางพาราและแนวทางการแก้ไขของธรุกิจ  

 ปัญหาที�เกิดจากปัจจยัภยันอกธรุกิจ 

1. ปัญหาที�เกดิจากเจา้ของสวนยางในดา้นการกาํหนดราคาขายที�สงูเกนิมาตรฐานในการรบัซื�อ ไดแ้ก่เจา้ของ

สวนยางพาราตั �งราคาขายตามจํานวนเนื�อที�ในหลกัฐานโฉนดที�ดนิแสดงกรรมสทิธิ �ที�ตนถือครองกําหนดราคาขายไม้

ยางพาราตามราคานํ�ายาง กําหนดราคาขายไมย้างพาราตามสภาพทําเลที�ตั �งของสวนยางพาราโดยไม่ได้พจิารณาถึง

คุณภาพของไมย้าง เจา้ของสวนยางระบุแนวเขตที�ดนิไม่ชดัเจน เมื�อดําเนินการตดัโค่นเกดิการบุกรุกพื�นที�ป่า หรอืบุก

รุกที�ดนิผูอ้ื�น 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาของธุรกจิ การเจราจาต่อรองราคา ทําความเขา้ใจกบัเจ้าของสวนยางให้ทราบถึง

กลไกตลาดและเกณฑก์ารรบัซื�อไมย้างพารา ใชก้ารตรวจนบัไม ้(จาํนวนตน้) ไมย้างพาราจรงิ ณ แปลงไมค้วบคู่กบัการ

พจิารณาคุณภาพไม ้หากวตัถุดบิมคีุณภาพสงูตามมาตรฐานที�บรษิทักาํหนด จะใหร้าคารบัซื�อสงูตามไปดว้ย 

2. ปัญหาที�เกดิจากวตัถุดบิ ไดแ้ก่ วตัถุดบิไมย้างพาราไม่มคีุณภาพมาตรฐานตรงตามที�ธุรกจิกาํหนด เช่น ไม้

ลาย ไมป้าง ไมเ้ป็นโพรง ขนาดไมแ้ละพนัธไ์มไ้ม่ไดม้าตรฐาน ไมแ้หง้จนไม่สามารถนําไปแปรรูปได ้ปัญหาขาดแคลน

วตัถุดบิไมย้างพาราในช่วงฤดูฝน เนื�องจากผูป้ระกอบการไม่สามารถเขา้ไปทําแปลงได ้ปัญหาไมย้างพาราถูกทําลาย

ดว้ยมอดหรอืราไดง้่ายหลงัการโค่นลม้  

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาของธุรกจิ ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิก่อนการรบัซื�อไมเ้ขา้โรงงาน หากวตัถุดบิไม่มี

คุณภาพตามเกณฑ์ที�กําหนด จะไม่พจิารณารบัซื�อสวนยางพาราหรอืตีกลบัไม้ยางพาราท่อนทนัท ีและจดัหาแหล่ง

วตัถุดบิสํารองนอกเหนือจากท้องถิ�นที�บรษิัทตั �งอยู่  ขยายการจดัหาแหล่งวตัถุดบิออกไปต่างอําเภอ หรอืต่างจงัหวดั 

โดยขยายการเปิดลานรบัซื�อไมท้่อน เพื�อขยายฐานลกูคา้ไมท้่อน  

  3. ปัญหาที�เกดิจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  ได้แก่ ด้านภูมปิระเทศที�เพาะปลูกยางพาราเป็นเนินเขาหรอื

เส้นทางทุรกนัดารห่างไกลจากถนน เป็นอุปสรรคในการดําเนินงานมีส่วนทําให้การเข้าไปโค่นล้มไม้ยางพาราและ

เคลื�อนยา้ยไมย้างพารา ดา้นฤดกูาลในช่วงฤดฝูนดนิอ่อนลงเมื�อฝนตก เป็นอุปสรรคในการขนสง่เคลื�อนยา้ยไมย้างพารา  

ดา้นสภาวะการแข่งขนัของคู่แข่งในการรบัซื�อไม้ยางพารา โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนที�วตัถุดบิไม้ยางพาราขาดแคลน 

ราคาไมย้างพาราจะสงูกว่าในช่วงฤดูรอ้น ดา้นสภาพเศรษฐกจิเมื�อนํ�ายางพารามรีาคาสงูขึ�นเกษตรไม่นิยมจําหน่ายไม้

ยางพาราในช่วงดงักล่าว วตัถุดบิขาดแคลนสง่ผลต่อราคาไมย้างพาราที�สงูขึ�น และดา้นผูม้อีทิธพิลในพื�นที�เป็นอุปสรรค

ในการเขา้พื�นที�เพื�อดาํเนินการโค่นลม้ไมย้าง สิ�นเปลอืงค่าใชจ้่ายใหก้บักลุ่มผูม้อีทิธพิลเพื�อเป็นค่าผ่านทาง  

 แนวทางการแก้ไขปัญหาของธุรกจิ จดัหาวตัถุดบิไม้ยางพาราเขา้โรงงานให้สอดคลอ้งกบักําลงัการผลติของ

แผนกโรงเลื�อยในการแปรรูปเลื�อยไมย้างพาราใหม้ขีนาดตลาดที�ต้องการ เพื�อเขา้สู่กระบวนกระบวนการอดันํ�ายา และ



อบต่อไป โดยจดัหาแหล่งวตัถุดบิสาํรองในพื�นที�อื�น เพื�อหลกีเลี�ยงการแข่งขนัดา้นราคา หรอืผ่านผูจ้ดัหาวตัถุดบิในการ

จดัหาไมท้่อนเขา้สู่โรงงาน เพิ�มปรมิาณการจดัหาไมย้างพาราท่อนเขา้สู่โรงงานก่อนช่วงฤดูฝน เพื�อเขา้สู่กระบวนการ

ผลติ และแปรรูปเป็นสนิคา้ไมย้างพาราแปรรูปอบแหง้ จดัเกบ็ที�แผนกคลงัสนิคา้เพื�อใหม้สีนิคา้พรอ้มสาํหรบัรองรบัคํา

สั �งซื�อจากลูกคา้ตลอดทั �งช่วงฤดูฝน  วางแผนเขา้ดําเนินการโค่นล้มแปลงไมใ้นช่วงฤดูแล้ง เนื�องจากสามารถเขา้ทํา

แปลงไมไ้ดส้ะดวกกว่าช่วงฤดูฝน รถบรรทุกสามารถเขา้ไปในพื�นที�ได ้และเตรยีมความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื�องมอื 

ยานพาหนะที�จะใช้ในการโค่นล้มและเคลื�อนย้ายไม้ยางพาราท่อนเข้าสู่โรงงาน ในขั �นตอนการประเมินแปลงไม้ให้

เจา้ของสวนยางพาราเป็นผูช้ี�แนวเขตที�ดนิใหท้างเจา้หน้าที�ทราบ และขั �นตอนการตงลงซื�อขายไมย้างพารา ไดท้ําการ

ตกลงในเรื�องการระบุแนวเขตที�ไม่ชดัเจนไวล้่วงหน้า หากเกดิความเสยีหายดา้นการบุกรุกที�ดนิพื�นที�ป่า หรอืบุกรุกที�ดนิ

ผูอ้ื�น เจา้ของสวนยางพารายนิยอมรบัผดิชอบค่าเสยีหายที�เกดิขึ�นดงักล่าว ปัญหาผูม้อีทิธพิลในพื�นที�เรยีกเกบ็ค่าผ่าน

ทาง ใชก้ารเจรจากบัผูม้อีทิธพิลในพื�นที�ผ่านผูนํ้าชุมชน หรอืใหเ้จา้ของสวนยางพาราเจรจาต่อรองกบัผูม้อีทิธพิลในพื�นที�

ดว้ยตนเอง หากการเจรจาไม่สาํเรจ็จาํเป็นตอ้งยอมจ่ายชาํระค่าผ่านทางเพื�อใหส้ามารถเขา้ไปดําเนินการโค่นลม้ไมแ้ละ

ขนสง่เขา้สูโ่รงงานได ้และหลกีเลี�ยงการซื�อแปลงไมย้างพาราในพื�นที�ๆ  ที�ประสบปัญหาเรื�องผูม้อีทิธพิล 

  ปัญหาที�เกิดจากปัจจยัภายในของธรุกิจ 

 1.  ปัญหาการนําเสนอราคาซื�อแปลงไมล้่าชา้ เนื�องจากแปลงไมย้างพาราบางแปลงเป็นไมท้ี�มคีุณภาพสวย แต่

เจา้ของสวนยางพาราตั �งราคาจาํหน่ายสงู เมื�อเจา้หน้าที�ประเมนิราคาซื�อขายแลว้มคี่าใชจ้่ายในการจดัซื�อสงู จําเป็นต้อง

ไดร้บัการพจิารณาอนุมตัจิากฝ่ายบรหิารเพื�อตดัสนิใจอนุมตักิารซื�อแปลงไม ้มขี ั �นตอนของการนําเสนอฝ่ายบรหิารโดย

นําเสนอรายละเอยีดไมย้างพาราที�เขา้ประเมนิ ทําเลที�ตั �ง พรอ้มสาํเนารบัรองเอกสารสทิธิ �  เพื�อนําเสนอฝ่ายบรหิารใน

รูปแบบของเอกสารซึ�งเจ้าหน้าที�ผู้ประเมินแปลงไม้ต้องเสยีเวลาในการจดัเตรียมเอกสารดงักล่าว และรอผลการ

พจิารณาเอกสารผ่านการเซน็อนุมตั ิ

 2.  ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานในการดําเนินการโค่นล้มแปลงไม้มไีม่เพยีงพอ จงึต้องใช้ระยะเวลาในการ

ดาํเนินการโค่นลม้แปลงไมน้านกว่าจะแลว้เสรจ็ 

แนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการจดัหา 

แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจดัหาที�เกดิจากปัจจยัภายในของธุรกจิ 

1.  กาํหนดเป้าหมายในการทาํงานดา้นการจดัหาวตัถุดบิใหก้บัพนกังานกาํหนดดชันีชี�วดัการปฏบิตังิานอย่าง

ชดัเจน  เนื�องจากผูป้ฏบิตังิานถอืเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัต่อการจดัหาวตัถุดบิที�มคีุณภาพและมตีน้ทุนตํ�าเขา้สู่โรงงาน 

ควรมกีารอบรมผูป้ฏบิตังิานเกี�ยวกบัหลกัเกณฑก์ารจดัหาวตัถุดบิ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิราคารบัซื�อ เป็น

ตน้ จดัอบรมพนกังาน  จดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาไมย้างพารา ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกน้ และใชก้ารประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานผ่านดชันีชี�วดัที�กาํหนดขึ�น สรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงาน

ในรปูแบบของค่าตอบแทนหรอืค่าแรงจงูใจ (Incentive) หากพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด 

 2.  การวางแผนร่วมกนั การประชุมหารอืระหว่างแผนกต่าง ๆ หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัหา

ไมย้างพารา เพื�อให้กระบวนการทํางานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และพยากรณ์ปรมิาณการสั �งซื�อหรอืความต้องการ

ของลูกคา้ในอนาคตอย่างสมํ�าเสมอ คาดการณ์โดยศกึษาตลาดและใชข้อ้มูลในอดตีเพื�อประกอบการตดัสนิใจเพื�อวาง

แผนการจดัหาไมย้างพาราใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ 



3.  การใชร้ะบบสารสนเทศมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการจดัหาวตัถุดบิ เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการซื�อ

แปลงไมย้างพาราและการซื�อไม้ท่อนหน้าโรงงาน ปรมิาณความต้องการวตัถุดบิ และระบบอนุมตัิการจดัซื�อแปลงไม ้

เพื�อความรวดเรว็ในดาํเนินการดา้นการจดัหา การสบืคน้ขอ้มลู และการวางแผนดา้นการจดัหาวตัถุดบิ 

แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจดัหาที�เกดิจากปัจจยัภายนอกของธุรกจินําหลกัการจดัการความสมัพนัธก์บั

ผูส้่งมอบวตัถุดบิหรอืซพัพลายเออรม์าใช ้เป็นรูปแบบการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกนั เชญิผูส้่งมอบวตัถุดบิมาประชุมหารอื 

วางแผนเพื�อหาแนวทางในการพฒันาเชงิกลยุทธร์่วมกนั โดยธุรกจิจะสง่ขอ้มลูพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดบิใหแ้ก่ผูส้ง่

มอบวตัถุดบิรบัทราบล่วงหน้า เพื�อวางแผนการสง่มอบวตัถุดบิใหท้นัเวลา ป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิโดยอาจ

ทาํสญัญาการซื�อขายวตัถุดบิไมย้างพาราล่วงหน้าเป็นรายเดอืนหรอืรายปี เพื�อจะสนบัสนุนกนัและกนัสรา้งความอยู่รอด

อย่างยั �งยนืของธุรกจิต่อไป 

สรปุและอภิปรายผล 

การจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิไม้ยางพาราของธุรกจิ มทีั �งการจดัซื�อจดัหาจากในพื�นที�และนอกพื�นที�ของจงัหวดั

สงขลารปูแบบการจดัหาวตัถุดบิของธุรกจิม ี2 รปูแบบ ไดแ้ก่ ซื�อไมย้างพาราแบบเหมาสวนจากเกษตรกรเจา้ของสวน

ยางพาราหรอืติดต่อผ่านนายหน้า การโค่นล้มไมด้้วยบุคลากรของบรษิทัหรอืผูร้บัว่าจ้าง และรบัซื�อไม้ยางพาราท่อน

หน้าโรงงานหรือลานรบัซื�อไม้ของโรงงาน จากการวจิยัชี�ให้เหน็แนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการจดัหาโดยการ

วเิคราะห์ปัญหาจากกระบวนการจดัหาไม้ยางพาราของธุรกจิพบว่าปัญหาที�เกดิจากการจดัซื�อจดัหาในธุรกจิ ได้แก่ 

ปัญหาที�เกดิจากเจา้ของสวนยาง กาํหนดราคาขายสงูเกนิมาตรฐานการรบัซื�อ ปัญหาดา้นคุณภาพวตัถุดบิ วตัถุดบิขาด

แคลน ปัญหาที�เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ปัญหาด้านคู่แข่งขนั ด้านภูมิประเทศเป็นเนินเขาหรือเส้นทาง

ทุรกนัดาร ดา้นฤดกูาล ช่วงฤดฝูนเป็นอุปสรรคในการโค่นลม้และขนสง่ไมย้างพารา ดา้นการแบ่งแนวเขตที�ดนิไม่ชดัเจน 

ภายหลงัการโค่นลม้เกดิการบุกรุกพื�นที�ป่าหรอืบุกรุกที�ดนิผูอ้ื�น และดา้นผูม้อีทิธพิลในพื�นที�เรยีกเกบ็ค่าคุม้ครองปัญหา

ดา้นความล่าชา้ในการนําเสนออนุมตัซิื�อแปลงไม ้ปัญหาดา้นแรงงานโค่นลม้ไม ้แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจดัหา

โดยใช้การวางแผนพยากรณ์คําสั �งซื�อล่วงหน้าที�แม่นยํา เพื�อวางแผนการจดัหาวตัถุดบิการกําหนดดชันีชี�วดัผลการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายจดัหาวตัถุดบิ จดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน คู่มอืตรวจสอบคุณภาพจดัอบรมพนกังานเกี�ยวกบัการจดัหา 

และใชร้ะบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรายุทธ ตรยัศลิานันท(์2554) ศกึษาความสมัพนัธห์่วงโซ่อุปทาน

ระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดบิกบัผูซ้ื�อในอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดันครราชสมีา พบว่าสถานประกอบการควรมกีารฝึกอบรม

การจัดการห่วงโซ่อุปทานให้กับผู้บริหารหรือผู้จ ัดการฝ่ายจัดซื�อ ซึ�งจะมีประโยชน์ต่อการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานของสถานประกอบการ สอดคล้องกบังานวิจยัของรัตนา เก้าสิ�ม(2555) ศึกษาแนวทางในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการจดัซื�อจดัหาวตัถุดบิหลกั กรณีศกึษา บรษิทัผลติเครื�องปรุงรสแห่งหนึ�ง พบว่าแนวทางการจดัซื�อจดัหา

วตัถุดบิหลกัที�มปีระสทิธภิาพ สามารถใชแ้นวทางการจดัซื�อจดัหาแบบลนี เทคโนโลยสีารสนเทศ และการประชุมร่วม

จากผูเ้ชี�ยวชาญที�เกี�ยวขอ้งมาช่วยในกระบวนการจดัหาและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูข้ายหรอืผูส้่งมอบวตัถุดบิ

วางแผนเพื�อหาแนวทางในการพฒันาเชงิกลยุทธร์่วมกนั สญัญาการซื�อขายวตัถุดบิไม้ยางพาราล่วงหน้า แลกเปลี�ยน

ขอ้มลูขา่วสาร สง่พยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดบิใหแ้ก่ผูส้ง่มอบ เพื�อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดบิ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของศรายุทธ ตรยัศิลานันท์(2554) ศึกษาความสมัพนัธ์ห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้จดัหาวตัถุดบิกบัผู้ซื�อใน

อุตสาหกรรมอาหารจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัการดาํเนินงานดา้นการสื�อสารและปัจจยัการดาํเนินงานดา้นความ



ร่วมมอืมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธผิลการดาํเนินงานของสถานประกอบการ ควรมกีารใหค้วามสาํคญัในการ

ดาํเนินงานดา้นการสื�อสารและการดาํเนินงานดา้นความร่วมมอืกบัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ  

ข้อเสนอแนะ 

 ธุรกจิควรตรวจสอบกระบวนการทาํงานตลอดทั �งห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิแปรรูปไมย้างพาราว่าเกดิปัญหาใน

การดําเนินกระบวนการใด ที�ส่งผลกระทบต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายของการประกอบการ เพื�อกําหนดเป้าหมายและหา

แนวทางในปรบัปรุง ป้องกนัปัญหาที�จะเกดิขึ�นในอนาคต 

ประโยชน์ที�ได้รบั 

1.  ทําให้เกดิความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัหาไมย้างพารา ซึ�งเป็นวตัถุดบิหลกัของธุรกจิแปรรูปไม้

ยางพาราในภาคใต ้

2.  ธุรกจิแปรรปูไมย้างพาราสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรุง และพฒันาการ

จดัหาไมย้างพาราใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นเพื�อป้องกนัปัญหาขาดแคลนวตัถุดบิ 
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