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บทคดัย่อ 
อุตสาหกรรมในดา้นการเลีย้งสตัวเ์พื่อน ามาแปรรปูเป็นสนิคา้เพื่อใชใ้นการบรโิภค ปจัจุบนัตลาด

มคีวามตอ้งการสนิคา้สูง กระบวนการในการผลติอาหารสตัวเ์พื่อน าไปใชใ้นการเลีย้งสตัวเ์พื่อตอบสนอง
กลุ่มผู้เลีย้ง จงึเขา้มาเป็นส่วนทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนการเลี้ยงสตัว์ ผลติภณัฑอ์าหารสตัว์ที่
ถูกน ามาใช้ในการเลี้ยงสตัว์จงึต้องมคีุณภาพที่ด ีเพื่อให้ลูกค้าที่ได้รบัสนิค้ามคีวามพงึพอใจในคุณภาพ
ของสินค้า การควบคุมคุณภาพอาหารสตัว์ให้ได้ตามมาตรฐานจ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพของ ร า
ละเอยีด โดยมวีตัถุประสงคข์องวจิยั (1) เพื่อศกึษาปญัหาทีพ่บเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้ร าละเอยีดและ
วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาคุณภาพทีไ่มไ่ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน (2) เพื่อแก้ไข ป้องกนั ในการควบคุม
คุณภาพสนิคา้ร าละเอยีดใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน อย่างยัง่ยนื กลุ่มประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ผูส้่งสนิคา้
ร าละเอยีด ทีส่่งให้กบัโรงงานผลติอาหารสตัว์ทัง้ที่เป็นตวัแทนส่งสนิคา้(โบรกเกอร)์ และผู้ผลติโดยตรง
(ซบัพลายเออร)์ในพืน้ทีภ่าคใต้ ฝ่ายจดัซือ้จดัหาและคลงัวตัถุดบิโรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  
คอื เครื่องมอืวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบไม่มโีครงสรา้ง (Non-Structure 
From)  

ผลการศึกษาพบว่าร าละเอียดที่น าเข้าสู่โรงงานผลิตอาหารสัตว์เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบหนึ่งใน
กระบวนผลติอาหารสตัว ์อาหารไก่ อาหารสุกร โดยร าละเอยีดดงักล่าวมกัเจอปญัหาดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ 
ความชื้นสูง กลิน่ผดิปกติเหมน็เปรีย้วและเหมน็หนื มมีอดและแมลง คุณค่าทางโภชนาการไม่ได้ตาม
มาตรฐานจากสิง่เจอืปน  การปลอมปน และมยีาฆ่าแมลงปนเป้ือน การปนกนัในกระบวนการผลติ ซึง่มี
การด าเนินการแก้ไขโดยใชห้ลกัในกระบวนการจดัซือ้จดัหา และการบรหิารจดัการความสัมพนัธก์บัผูส้่ง
มอบ เพื่อควบคุมใหคุ้ณภาพของวตัถุดบิร าละเอยีดใหไ้ดต้ามมาตรฐานและเป็นการแก้ไขป้องกนัปญัหา
อย่างยัง่ยนืนัน้ผู้จจิยัมขีอ้เสนอแนะให้โรงงานผลกัดนัให้คุณภาพของสนิค้าของผู้ผลติได้ตามมาตรฐาน 
และลดการตรวจสอบขณะรบัเขา้โรงงาน ลดปญัหาการจดัการต่างๆ และท าใหต้้นทุนของค่าใชจ้่ายลดลง
ไดน้ัน้การผลกัดนัใหผู้ผ้ลติและผูส้่งสนิคา้มกีารท าระบบมาตรฐานต่างๆ ISO GMP HACCP จะเป็นส่วน
ช่วยให้กระบวนการมคีวามน่าเชื่อถอืและสรา้งความเชื่อมัน่ให้สนิคา้ผลติภณัฑข์องโรงงานผลติอาหาร
สตัวต์ัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพิม่คุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้เป็นอย่างดแีละจะเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้ส่งมอบและผู้ร่วมการค้า จะเป็นการ
รว่มมอืกนัในการประกอบธุรกจิทีย่ ัง่ยนื เป็นการพึง่พาอาศยักนัระหว่างโรงงานกบัผูผ้ลติวตัถุดบิ 



 
Abstract 

         Animal husbandry industry was to be processed products for customer that there was 
high demand nowadays. Animal feed product was made for feed animal and respond 
herdsman. This produce became to significant driving for animal feeding. High quality of animal 
feed product was affected customer’s satisfaction. Quality of rice bran was needed to have 
good standard. The purpose of this research was (1) to study quality of animal feed product 
problem and analyze cause of problem, and (2) to solve and prevent sustainable standard rice 
bran. People sampling were as follows; shippers who send rice bran, brokers, direct suppliers 
in Southern, procurement department and warehouse. The data collection were quality research 
and non-structured deep interview.     
         As a result, rice bran was taken to animal feed factory, in order to processed products 
as chicken and swine feed. Rice bran was found quality problem as follows; high humidity, 
usual smell, weevil, insect, low nutrition, produced contamination that the solution was using 
principle of procurement process and relationship management with shipper, in order to control 
quality rice bran material that meet the required standards and sustainable problem solving. 
Researcher suggested factory to make quality of product meet the required standards, reduce 
checking while in taking into factory and, save cost. Reducing cost was to push forward 
producer and shipper made ISO, GMP and HACCP system that built trust and confidence for 
product and animal feed factory from upstream, midstream and downstream. According to 
standard quality, there were good increasing demand and good relationship between shippers 
and partners. Moreover, this collaboration was long sustainable business between factory and 
supplier.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ทีม่าและความส าคญัของปญัหา 

อุตสาหกรรมในดา้นการเลีย้งสตัวเ์พื่อน ามาแปรรปูเป็นสนิคา้เพื่อใชใ้นการบรโิภค เช่น เนื้อสุกร

จากฟารม์เลีย้งสุกร เน้ือไก่จากฟารม์ไก่เน้ือ และผลติภณัฑไ์ขไ่ก่จากฟารม์เลีย้งไก่ไข่  ซึง่ปจัจุบนัตลาดมี

ความต้องการสินค้าสูง ท าให้มีการเกิดขึ้นของธุรกิจจ านวนมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคและยงัเป็นสนิคา้ทีต่อบสนองต่อผูบ้รโิภคทุกระดบั ดงันัน้สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ต้องมคีุณภาพที่

ด ีต้องค านึงถงึผู้บรโิภคเป็นหวัใจหลกัส าคญั และยงัเป็นแหล่งอาหารที่ส าคญัใหก้บัผู้ที่มคีวามต้องการ

บรโิภคเพื่อด ารงชวีติ   

กระบวนการในการผลติอาหารสตัว์เพื่อน าไปใช้ในการเลี้ยงสตัว์เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้เลี้ยง จงึ

เข้ามาเป็นส่วนที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนกิจกรรมการเลี้ยงสตัว์ เพื่อน าไปแปรรูปให้เกิดเป็น

ผลติภณัฑแ์ละสนิคา้อาหาร เช่น  เนื้อสุกร เนื้อไก่และไข่ไก่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค 

ผลติภณัฑ์อาหารสตัว์ที่ถูกน ามาใช้ในการเลี้ยงสตัว์จงึต้องมคีุณภาพที่ด ีเพื่อให้ลูกค้าที่ได้รบัสนิค้ามี

ความพงึพอใจในคุณภาพของสนิค้า เนื่องจากอาหารสตัว์เป็นส่วนที่ช่วยให้สตัว์มสีุขภาพด ีโตไว ให้

ผลผลติสงู ผูผ้ลติอาหารสตัวจ์งึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพของอาหารสตัวใ์หม้คีุณภาพตามความต้องการ

ของลกูคา้  

การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ส่งมอบวตัถุดบิเป็นจุดเริม่ต้นที่โรงงานผลติอาหารสตัว์และซพั

พลายเออร์มีการพัฒนาความสัมพันธ์กันที่มีอยู่อย่างใกล้ชิดมากขึ้น และเป็นการท างานที่มีการ

แลกเปลี่ยนขอ้มลู เทคโนโลย ีและมกีารพฒันาหรอืการออกแบบกระบวนการพฒันาร่วมกนั ซึง่จะสรา้ง

ให้เกดิผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย การน าแนวคดิหลกัของการบรหิารการจดัการความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ (SRM : Supplier Relationships Management) คอื ท าความรูจ้กั สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูส้่ง

มอบใหม้ากที่สุดตามโอกาสและความเหมาะสม ให้ความช่วยเหลอืแก่ผูส้่งมอบ น าเทคโนโลยมีาช่วยใน

การเพิม่ประสทิธภิาพ และตดิตามผลการด าเนินงานของผู้ส่งมอบอย่างสม ่าเสมอ จะส่งผลกบัผลลพัธ์

ของโรงงานทีส่ าคญัคอื จะท าใหเ้กดิการพฒันาร่วมกนั และลดปญัหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนต่าง ท าใหเ้กดิ

ความโดดเด่น ตรงตามความตอ้งการของตลาด หรอืการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีองคก์รมเีป้าหมาย

ที่ชดัเจน สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเรว็ และมคีวามสามารถในการแข่งขนัที่

ย ัง่ยนื และลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจจากสนิคา้ บรกิารของธุรกจิและกลายเป็นความจงรกัภกัดต่ีอธุรกจิ

ในทา้ยทีสุ่ด 



วตัถุประสงคข์องวจิยั 

1.2.1.เพื่อศกึษาปญัหาที่พบเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิค้าร าละเอยีดและวเิคราะห์หาสาเหตุของ

ปญัหาคุณภาพทีไ่มไ่ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 

1.2.2.เพื่อน าขอ้มลูสาเหตุของปญัหามาวเิคราะหแ์ก้ไข ป้องกนั ในการควบคุมคุณภาพสนิคา้ร า

ละเอยีดใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 

  1.2.3.เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปญัหาคุณภาพของสินค้าร าละเอียดให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานทีต่อ้งการ อยา่งยัง่ยนื 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยันี้ผูว้จิยัจะศกึษาขอ้มูลของผูส้่งสนิคา้ร าละเอยีด ทีส่่งใหก้บัโรงงานผลติอาหารสตัวท์ัง้ที่

เป็นตวัแทนส่งสนิค้า และผู้ผลติโดยตรงในพื้นที่ภาคใต้ โดยศกึษาปญัหาของผูส้่งมอบสนิคา้ทีส่่งผลต่อ

คุณภาพสนิค้าร าละเอยีด และน าหลกัการบรหิารการจดัความสมัพนัธ์กบัผู้ส่งมอบมาใช้ในการควบคุม

คุณภาพสนิคา้ของผูส้่งใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานของโรงงาน 

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการวจิยั 

1.4.1.มแีนวทางการแกไ้ขปญัหาดา้นคุณภาพสนิคา้ร าละเอยีดของผูส้่งสนิคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

ก่อนการส่งมอบใหโ้รงงานผลติอาหารสตัว ์

1.4.2.มีแนวทางการป้องกันปญัหาด้านคุณภาพสินค้าร าละเอียดของผู้ส่งสินค้าให้ได้ตาม

มาตรฐานก่อนการส่งมอบให้โรงงานผลติอาหารสตัว์ ป้องกนัการเกดิปญัหาซ ้า เพื่อการแก้ปญัหาอย่าง

ยัง่ยนื 

1.4.3.สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ยในการตรวจสอบวตัถุดบิร าละเอยีดขณะรบัเขา้ของโรงงานผลติ

อาหารสตัว ์และตน้ทุนค่าใชจ้า่ยในการส่งมอบสนิคา้ร าละเอยีดของผูส้่งสนิคา้ 

1.4.4.เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ รกัษาความสมัพนัธ์ และพฒันาความสมัพนัธ์ต่อผู้ส่งสนิค้า เพื่อ

สรา้งความมัน่คงใหก้บัธุรกจิ เกดิการพึง่พาอาศยักนัของโรงงานผลติอาหารสตัวแ์ละผูส้่งมอบสนิคา้  

1.4.5.ส่งเสรมิและช่วยเหลอืให้ผู้ส่งมอบสนิค้ามกีารพฒันาปรบัปรุงคุณภาพสนิค้าให้มคีุณภาพ

ไดต้ามมาตรฐาน 



แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

การจดัซือ้การจดัหา (Procurement)  

ในปจัจุบนัฝ่ายจดัซือ้เป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่

เป็นผูข้บัเคลื่อนทีส่ าคญัของโซ่ อุปทาน (Supply Chain) และเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งกลยุทธเ์พื่อเพิม่

ขดีความสามารถของการแข่งขนัทางธุรกิจ การจดัซื้อถูกจดัเป็นวิชาชีพอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญ

เปรยีบเสมอืนกบัผูต้รวจสอบบญัช ีวศิวกรโรงงาน นิตกิร หรอืเจา้หน้าทีด่า้นความปลอดภยั เป็นตน้  

ขัน้ตอนการคดัเลอืกผูข้าย 

 (ธญัภสั เมอืงเป็น 2560 หน้า 55) การเลอืกผูข้ายม ี5 ขัน้ตอนหลกัๆ ซึง้แสดงล าดบัขัน้ตอนใน

การทีอ่งคก์รบรหิารจดัการเลอืกผูข้ายอย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบไปดว้ย การระบุความต้องการ การ

ส ารวจและวเิคราะห์ผู้ขายการเจรจาต่อรอง การคุดเลอืกผู้ขาย และการควบคุมคุณภาพและประเมนิ

ผูข้าย ตามล าดบั  

 

รปูภาพ แสดงการขัน้ตอนการคดัเลอืกผูข้าย 

ขัน้ตอนที ่1 การระบุสิง่ทีต่อ้งการจดัหา 

  เป็นขัน้ตอนที่ก าหนดความต้องการวตัถุดบิหรอืสนิค้าของผู้ใช้งาน มกีารก าหนดชนิด

วตัถุดบิหรอืสนิคา้ ปรมิาณทีต่้องการใช ้คุณสมบตั ิวนัเวลาทีต่้องการใช ้และวตัถุประสงคใ์นการใช ้ราย



ระเอยีดของวตัถุดบิหรอืสนิค้าต่างๆ เพื่อเสนอต่อผู้เกี่ยวขอ้งพจิารณาจดัซือ้จดัหาโดยคดัเลอืกผู้ขายที่

เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป  

ขัน้ตอนที ่2 การส ารวจและวเิคราะหผ์ูข้าย 

  เป็นขัน้ตอนจากการน าขอ้มลูจากขัน้ตอนที ่1 มาท าการค้นหาแหล่งผู้ขาย โดย

พจิารณาว่ามผีู้ขายใดบา้งที่มวีตัถุดบิหรอืสนิคา้ที่ตรงกบัความต้องการขององคก์ร ในขัน้ตอนนี้ผู้จดัซื้อ

ควรศกึษา คุณลกัษณะ ปรมิาณทีต่้องการใช ้คุณสมบตัต่ิางๆของวตัถุดบิหรอืสนิคา้ทีต่้องการจดัซือ้โดย

ค านึงถงึมผีูข้ายรายใดบา้งทีผ่ลติวตัถุดบิหรอืสนิคา้ดงักล่าว เพื่อสามารถจดัหาไดอ้ย่างเหมาะสมและเกดิ

ประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ร ดงันัน้ ขัน้ตอนน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มลูต่างๆของผูข้าย จากนัน้น ามาวเิคราะห์

ผู้ขายโดยการวเิคราะห์หาข้อได้เปรยีบผู้ขายแต่ระรายตามขอ้พจิารณาเกี่ยวกบัการเลอืกผู้ขายหลกัๆ  

ขอ้ขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

 คุณภาพของวตัถุดบิหรอืสนิคา้  ค านึงถงึคุณภาพของวตัถุดบิหรอืสนิคา้ ทีต่รงตามความตอ้งการ 

  ราคาวตัถุดบิหรอืสนิคา้   ค านึงถงึการทีไ่ดร้าคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ และใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

  ระยะเวลาการน าส่ง ค านึงถงึระยะเวลาในการน าส่งวตัถุดบิหรอืสนิคา้เพื่อสามารถจดัซือ้ไดต้รงตามเวลา

ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

ขัน้ตอนที ่3 การเจรจาต่อรองผูข้าย 

  เป็นขัน้ตอนทีน่ าไปสู่การออกค าสัง่ซือ้วตัถุดบิหรอืสนิค้าตามความต้องการขององค์กร

โดยพจิารณาตดัสนิใจเลอืกขัน้สุดทา้ยจากขอ้มลูการวเิคราะหผ์ูข้ายในขัน้ตอนที ่2 ในทางปฏบิตัจิะต้องมี

การเจรจาต่อรองราคาและขอ้ตกลงทางการคา้ต่างๆกบัผูข้ายทีเ่ลอืกไวไ้ดแ้ลว้ เมื่อทุกอย่างเรยีบรอ้ยกจ็ะ

ด าเนินการออกค าสัง่การสัง่ซือ้ไปยงัผูข้ายทีไ่ดร้บัการเลอืก 

 ขัน้ตอนที ่ 4 การคดัเลอืกผูข้าย 

  เป็นขัน้ตอนในการน าขอ้มลูการสรปุเปรยีบเทยีบผูข้าย ขอ้มลูสรุปเจรจาต่อรองกบัผูข้าย

แต่ละรายพจิารณาเพื่อตดัสนิใจดว้ยผูร้บัผดิชอบกบัผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง เพื่อคดัเลอืกผุจ้ดัหาทีเ่หมาะสม 

และมปีระสทิธภิาพ เพื่อออกค าสัง่ซือ้วตัถุหรอืสนิคา้ 

 ขัน้ตอนที ่5  การควบคุมคุณภาพและการประเมนิผลผูข้าย 

  เป็นการตดิตามเพื่อควบคุมคุณภาพการจดัซื้อจดัหาขององค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ขาย

ปฏบิตัติามเงื่อนไขและขอ้ตกลงต่างๆ รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผู้ขาย เพื่อด าเนินการ



พจิารณาจดัซื้อกบัผู้ขายรายเดมิและพฒันาความร่วมมอื ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้ขาย หรอืยกเลกิผู้ขาย

รายเดมิ ในกรณผีูข้ายไมม่ปีระสทิธภิาพ โดยเลอืกจดัซือ้จากผูข้ายรายใหมแ่ทนรายเดมิ เป็นตน้ 

วตัถุประสงคก์ารจดัซือ้จดัหา (Purchasing objectives)  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) กล่าวไว้ว่า ตามความคดิสมยัก่อนนัน้ วตัถุประสงค์ของการจดัซือ้ก็

ท าเพื่อการซือ้วสัดุ และบรกิารให้มคีุณภาพทีถู่กต้องทัง้ปรมิาณทีถู่กต้องและราคาทีถู่กต้อง จากแหล่ง

การขายที่ถูกต้อง และถูกเวลา ซึ่งปจัจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซือ้นัน้มุ่งทีก่ารบรหิารทัว่ไป ดงันัน้

วตัถุประสงคใ์นลกัษณะแบบน้ีสามารถอธบิายแยกยอ่ยได ้10 ประการ คอื  

1) เพื่อเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานของบรษิทั ด้วยการจดัการวสัดุ และการบรกิารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการอยา่งต่อเนื่อง เพื่อไมใ่หก้ระบวนการผลติหยดุชะงกัเนื่องมาจากการขาดวสัดุ  

2) ท าการซือ้โดยทีไ่ดใ้นราคาทีต่ ่ากว่าคู่แข่งขนัและท าการคดัสรรสิง่ทีม่คีุณค่าทีด่กีว่าเหมาะสม

กบัราคาทีจ่า่ยไป  

3) รกัษาคุณภาพของวสัดุทีม่กีารซือ้มาใหอ้ยูใ่นมาตรฐานและเพยีงพอต่อการใชง้าน  

4) รกัษาระดบัความเสยีหายทีเ่กดิแก่การลงทุนของวสัดุใหล้ดน้อยทีสุ่ด โดยขจดัการซือ้ซ ้าซอ้น

กนั ความเสยีหาย และลา้สมยัทีม่าจากการเกบ็รกัษาทีข่าดประสทิธภิาพ  

5) สรา้งแหล่งในการขายสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืไวเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ  

6) รกัษาฐานะในการแขง่ขนัใหก้บับรษิทั  

7) พฒันาใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัและผูข้ายสนิคา้เพื่อป้องกนัปญัหาต่างๆ ส่งผลให้

การจดัซือ้สิง่ของต่างๆไดใ้นราคาและบรกิารทีด่ ีและเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี 

8) สร้างความร่วมมอืระหว่างแผนกอื่นๆ ในบรษิัท ซึ่งก็ต้องมกีารท าความเข้าใจถึงความ

ตอ้งการของแต่ละแผนกเพื่อทีจ่ะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดด้ทีีสุ่ด  

9) จดัฝึกพฒันาฝึกอบรมบุคลากรฝา่ยจดัซือ้ เพื่อสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานใหห้น่วยงาน

และองคก์ร 

10) สรา้งนโยบายและวธิกีารต่างๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุถงึวตัถุประสงคต่์างๆ ทีม่กีารกล่าวมา

ขา้งตน้ โดยตอ้งมตีน้ทุน (Cost) ในการด าเนินงานตามความเหมาะสม  



วธิกีารด าเนินการวจิยั 

การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาปญัหาดา้นคุณภาพของผูส้่งมอบสนิคา้ร าละเอยีด และน าแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ

มาใชใ้นการแกป้ญัหา เพื่อการควบคุมคุณภาพสนิคา้ของผูส้่งใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานของโรงงาน และ

เป็นการแก้ไข ป้องกนัปญัหา เพื่อสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัทัง้ผูส้่งมอบสนิค้าและโรงงานผลติอาหารสตัว ์ 

โดยมวีธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

รปูแบบของการวจิยั  

การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการส ารวจสาเหตุปญัหาด้านคุณภาพของสนิคา้ร า

ละเอียดของผู้ส่งสนิค้า และน ามาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไข ป้องกนัปญัหาด้านคุณภาพ โดยน า

แนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมาใช้ และสร้างแบบการสมัภาษณ์เชงิลึกแบบไม่มโีครงสร้าง (Non-

Structure From) และ ใชก้ารวจิยัเอกสาร (Documentary research) เพื่อศกึษาแนวคดิทฤษฎใีนการการ

จดัซือ้ จดัหา สนิค้าและการควบคุมคุณภาพของวตัถุดบิร าละเอยีดส าหรบัโรงงานผลติอาหารสตัว์ ซึง่มี

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบใชเ้ทคนิคแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอื ผูส้่งมอบสนิคา้ร าละเอยีด

และตวัแทนส่งมอบสนิคา้ร าละเอยีดในพืน้ทีภ่าคใต้ เพื่อน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์าเหตุปญัหาดา้นคุณภาพ

ของสนิคา้ร าละเอยีดของผูส้่งสนิคา้แต่ละผูส้่ง  

ประชากรวจิยัและวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ส่งสินค้าร าละเอียด ที่ส่งให้กับโรงงานผลิตอาหารสัตว์ทั ้งที่เป็น

ตวัแทนส่งสนิคา้(โบรกเกอร)์ และผูผ้ลติโดยตรง(ซบัพลายเออร)์ในพืน้ทีภ่าคใต้ 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) หรอื

บางครัง้ เรยีกว่า การสุ่มแบบพจิารณา ( judgment sampling) เป็นการสุ่ม ตวัอย่างโดยใชดุ้ลพนิิจของ

ผู้วจิยัเองในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของประชากรที่จะมาศึกษา โดยพจิารณาตัวอย่างว่ามลีกัษณะ

สอดคลอ้งหรอืเป็นตวัแทนทีจ่ะศกึษาหรอืไม ่ขอ้จ ากดัของการสุ่มตวัอย่างแบบนี้ คอืไม่สามารถระบุไดว้่า

ตวัอย่างทีเ่ลอืกจะยงัคงลกัษณะดงักล่าวหรอืไม่เมื่อเวลาเปลีย่นไป โดยเลอืกเฉพาะกลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

งานวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่  ผูส้่งสนิคา้ร าละเอยีด ทีส่่งใหก้บัโรงงานผลติอาหารสตัวท์ัง้ทีเ่ป็นตวัแทนส่งสนิคา้ 

และผูผ้ลติโดยตรงในพืน้ทีภ่าคใต ้จ านวน 3 รายในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พทัลุง นครศรธีรรมราช  

 



เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื เครื่องมอืวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึแบบไม่มโีครงสรา้ง (Non-Structure From) การสรา้งเครื่องมอื การวจิยัเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัศกึษา

รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฎแีนวคดิ รวมถงึเอกสารต่างๆ เพื่อออกแบบค าถาม แบบ

การสมัภาษณ์เชงิลกึแบบไม่มโีครงสรา้ง (Non-Structure From) เป็นลกัษณะค าถาม แบบปลายปิด 

(Open end) เพื่อศึกษาปญัหาด้านคุณภาพของสนิค้าร าละเอียดของผู้ส่งสนิค้าและแนวทางแก้ไข 

ป้องกนัปญัหาดา้นคุณภาพ ของผูส้่งสนิคา้ร าละเอยีด ทีส่่งใหก้บัโรงงานผลติอาหารสตัวท์ัง้ทีเ่ป็นตวัแทน

ส่งสนิคา้ และผูผ้ลติโดยตรงในพืน้ทีภ่าคใต ้จ านวน 3 รายในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พทัลุง นครศรธีรรมราช  

ผลของการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู 

การศกึษาวจิยัในกรณีนี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research ไดแ้ก่การวจิยั

เอกสาร และการสมัภาษณ์) ทัง้นี้การวจิยัเอกสารไดน้ าเสนอแล้วในบทที ่2 ส าหรบัในบทนี้จะเป็นการ

น าเสนอข้อมูลจากการสมัภาษณ์ หลงัจากที่ผู้ว ิจยัได้สมัภาษณ์ ถึงปญัหาด้านคุณภาพของสินค้าร า

ละเอียดของผู้ส่งมอบสินค้า จากการสัมภาษณ์ตัวแทนและผู้ผลิตตรงที่ส่งสินค้าร าละเอียดให้กับ

โรงงานผลติอาหารสตัว ์มปีญัหาคุณภาพของวตัถุดบิร าละเอยีดของผูผ้ลติและตวัแทนส่งสนิคา้ และของ

โรงงานผลติอาหารสตัว์ จะมกีารตรวจพบโดยทางกายภาพ รูปร่าง กลิน่ และตรวจพบทางด้านเคม ี

ความชืน้ โปรตนี ไขมนั กากใย (คุณค่าทางโภชนาการ)  

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

การน าเสนอขอ้มลูผลการท าวจิยัเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลู

จากการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 

ร าละเอยีดที่น าเขา้สู่โรงงานผลติอาหารสตัวเ์พื่อใชเ้ป็นวตัถุดบิหนึ่งในกระบวนผลติอาหารสตัว ์

อาหารไก่ อาหารสุกร โดยร าละเอยีดดงักล่าวมกัเจอปญัหาดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ ความชืน้สูง กลิน่ผดิปกติ

เหมน็เปรีย้วและเหมน็หนื มมีอดและแมลง คุณค่าทางโภชนาการไมไ่ดต้ามมาตรฐานจากสิง่เจอืปน  การ

ปลอมปน และมียาฆ่าแมลงปนเป้ือน ซึ่งปญัหาที่ตรวจพบจะเป็นการตรวจพบขณะรบัสินค้าเข้า

โรงงานผลติอาหารสตัว์ จากการศึกษาหาสาเหตุของปญัหาสามารถสรุปที่มาของปญัหาและแนวการ

แกไ้ขป้องกนัโดยใชห้ลกัในการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัผูส้่งสนิคา้ไดด้งัน้ี 



1.ร าละเอยีดมคีวามชื้นสูง แนวทางในการแก้ไขป้องกนันัน้ ทางโรงสทีี่มกีารรบัซื้อขา้วเปลอืก

จากเกษตรกรจะต้องมกีารควบคุมความชืน้ขณะรบัเขา้ตามเกณฑม์าตรฐาน หากมคีวามจ าเป็นต้องซื้อ

เนื่องจากมรีาคาทีต่ ่ากว่าปกตจิะต้องมกีารน ามาจดัการเขา้สู่กระบวนการลดความชืน้ก่อนเขา้สู่กระบวน

ขดัขา้วเพื่อใหไ้ดร้ าละเอยีด และจะตอ้งมกีารตรวจสอบความชืน้ของร าละเอยีดทีผ่่านกระบวนการขดัขา้ว

เป็นช่วงๆ ของการผลติเมื่อพบความชืน้ผดิปกตติ้องท าการหยุดกระบวนการและหาสาเหตุก่อนท าการ

ผลติต่อเพื่อป้องกนัการผลติร าละเอยีดที่มคีวามชื้นสูง จะท าให้ร าละเอยีดที่ได้ความชื้นมคีุณภาพที่ได้

ตามมาตรฐาน 

2.ร าละเอยีดมกีลิน่ผดิปกตเิหมน็เปรีย้วและเหมน็หนื จะเกดิจากการที่จดัเก็บร าละเอยีดไว้ใน

โกดงัจดัเกบ็นานเกนิช่วงอายุจดัเก็บ และยงัพบว่าเป็นต้นเหตุของการเกดิมอดและแมลงทีท่ าให้ต้องมี

การอบยาฆ่าแมลงขณะขนส่งท าให้บางครัง้ตรวจพบยาฆ่าแมลงในรถขนส่งสนิค้า โดยพบว่าสาเหตุที่

ต้องจดัเก็บนานเพราะปรมิาณของร าละเอยีดที่ทางผู้ผลติได้มปีรมิาณน้อยจงึมาสามารถส่งให้กบัทาง

โรงงานผลิตอาหารสตัว์จะต้องมกีารผลิตเก็บสะสมปริมาณของร าละเอียดให้เพียงพอต่อการส่งซึ่ง

บางครัง้จะตอ้งใชร้ะยะเวลาเกนิ 20 วนั ในการจดัเกบ็ซึง่ท าใหร้ าละเอยีดก่อนหน้ากลิน่ผดิปกตเิมื่อมกีาร

ผสมกนัท าใหข้องใหม่กผ็ดิปกตดิว้ย แนวทางการแก้ไขป้องกนันัน้ ทางผูผ้ลติหากมรี าละเอยีดทีป่รมิาณ

น้อยไม่เพยีงพอต่อการส่งต่อครัง้จะต้องมกีารรบัซื้อร าละเอียดจากพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อรวบรวมให้ได้

ปรมิาณทีส่ามารถส่งไดแ้ละส่งใหโ้รงงานผลติอาหารสตัวก่์อนทีจ่ะมปีญัหาคุณภาพกลิน่ผดิปกตแิละมอด

แมลงได ้

3.ร าละเอียดมีคุณค่าทางโภชนาการไม่ได้ตามมาตรฐานจากสิ่งเจือปน คุณค่าทางเคมีที่

โรงงานผลติอาหารวเิคราะหไ์ด ้ไม่ไดต้ามมาตรฐาน แนวทางการแก้ไขป้องกนัจะมกีารแยกพืน้ทีจ่ดัเก็บ

และตรวจสอบกายภาพเบื้องต้นของร าละเอียดที่มาจากกระบวนการขดัข้าว โดยมกีารก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานในการเจอืปน  

4.การปลอมปน ในปจัจุบนัการน าปูนขาวเพื่อมาปลอมปนเพื่อเพิม่น ้าหนักให้สนิค้าไม่ค่อยพบ

ปญัหาดงักล่าวเน่ืองจากมกีระบวนการตรวจสอบทีส่ามารถตรวจสอบไดท้นัท ี
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