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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาเรื่อง แนวทางการจดัการเศรษฐกจิของตลาดน ้าคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

มจีุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางในการพฒันาตลาดน ้าคลองแหและเพื่อหาแนวทางการสง่เสรมิการท่องเทีย่วตลาดน ้าคลองแห 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมกีารศกึษารปูแบบ การพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาตลาดน ้าคลองแห ใน

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมคอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดย

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอื บุคคลจากหน่วยงาน องคก์ร และกลุ่มบุคคลทีม่บีทบาทส าคญัในพืน้ที ่ 

ผลการวิจยัพบว่า  

แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คอื 1. แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 2. แนว

ทางการพฒันาการบรกิารทางการท่องเที่ยว  และแนวทางการส่งเสรมิการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย  7 ด้าน คอื 1. 

ผลติภณัฑ ์2. ราคา 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. การส่งเสรมิทางการตลาด 5. พนักงาน 6. กระบวนการใหบ้รกิาร 7. 

สิง่แวดลอ้มกายภาพ ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 2 ดา้นนี้ ไดน้ าไปสู่แนวทางในการพฒันาและแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใหเ้ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วในอนาคต 

ค าส าคญั: ชุมชนทอ้งถิน่ การพฒันาการท่องเทีย่ว การสง่เสรมิการท่องเทีย่วตลาดน ้า นกัท่องเทีย่ว เจา้หน้าทีข่องรฐั 
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ABSTRACT 
 

The economic management guidelines of Khlong Hae Floating Market Khlong Hae, Hat Yai, Songkhla 
aimed to find the developing guidelines and tourism promoteguidelines for Khlong Hae Floating Market, Khlong 
Hae, Hat Yai, Songkhla.This study were quantitative research to interview keynote speakers who 
representedfrom the government organizations, non –government organizations and groups of the key person in 
the area. 

The result showsthe 2 factors forthe economic management guidelinesof Khlong HaeFloating Market 
which aretheguidelines for tourist attraction developing and the guidelines for servicesdeveloping.ForTourism 
promotion guidelines, there are The 7Ps marketing that consist of 1.Product 2. Price 3.Place4. Promotion 5. 
People 6.Process and 7.Physical Evidence and Presentation. The both factors can developand promote 
thetourism guidelines forKhlong Hae Floating Market, Khlong Hae, Hat Yai , Songkhla to be the famous and 
populartourist attractioninthe future. 
 

บทน า 
ตลาดน ้าเป็นจุดท่องเทีย่วทีส่ าคญัของประเทศ เป็นตลาดทีพ่่อคา้แม่คา้พายเรอืบรรทุกสนิคา้มาขาย เช่น บรเิวณ

ปากคลอง หรอืบรเิวณชุมชนทีอ่าศยัอยู่รมิน ้า ตลาดน ้าในอดตีมมีากมายหลายแห่ง โดยเฉพาะบรเิวณภาคกลาง เนื่องจาก

ภูมปิระเทศที่อุดมไปดว้ยแม่น ้าล าคลองทีม่อียู่ตามธรรมชาติ และทีขุ่ดเพื่อใช้เป็นเสน้ทางส าหรบัการคมนาคมขนส่งและ

ขยายพื้นที่เพาะปลูกย่านชุมชนจึงมักอาศัยอยู่ริมน ้ าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดน ้ าก็น่าจะอยู่คู่กับชุมชนเหล่านัน้ด้วย ใน

ขณะเดยีวกนัเมอืงหรอืชุมชนกข็ยายตวัตามไปดว้ย จงึท าใหเ้กดิตลาดน ้าส าคญัหลายแห่ง ตลาดน ้าทีส่ าคญัแห่งแรกของ

ประเทศไทยน่าจะเป็นปากคลองตลาดซงึอยู่ระหว่างป้อมจกัรเพชร และป้อมผเีสือ้ เมื่อเวลาผ่านไปบา้นเมอืงเจรญิขึน้ ตลาด

ทีเ่คยเป็นตลาดน ้ามาก่อนกก็ลายเป็นตลาดบก และเป็นตลาดขายสง่ผลผลติทางการเกษตรทีส่ าคญัมากจนถงึปจัจุบนั (วรา

ภรณ์  จวิชยัศกัดิ,์2553 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมากรัฐบาลไทยพยายาม

สนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นเมอืงท่องเทีย่ว โดยสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2540 : 26) ได้

ก าหนดเป็นกลยุทธพ์ฒันาการท่องเทีย่วของปี พ.ศ. 2540– 2546 สรุปคอื ผลกัดนัให้มกีารดูแลรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว 

รณรงคแ์ละปลูกจติส านึกใหป้ระชาชนเหน็ความส าคญัของการท่องเทีย่ว เน้นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ใหม้ากขึน้ ส่งเสรมิ

และสนับสนุนใหภ้าครฐัและเอกชนจดัตัง้สถาบนัหรอืการฝึกอบรมบุคลากรทางบรกิาร เป็นต้น จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทอ้งถิ่นควรให้ความสนใจ เพราะการท่องเที่ยวมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนในชุมชน

ทอ้งถิน่นัน้ ๆ อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

 ในปจัจุบนัตลาดน ้ากลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจอกีรูปแบบหน่ึง อนัเน่ืองมาจากรูปแบบของตลาดน ้าได้

สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วฒันธรรมของชุมชน อีกทัง้การค้าขายในรูปแบบของตลาดน ้ายงัคงได้รบัการ

สนับสนุนจากหน่วยงานระดบัท้องถิ่นตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรฐับาลเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ราษฎรที่มี
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บา้นเรอืนหรอืสวนไร่นาตามรมิแม่น ้าล าคลองน าผลผลติทางการเกษตรตลอดจนงานหตัถกรรมพืน้บา้นออกมาจ าหน่ายเป็น

การช่วยเพิม่พูนรายไดใ้หแ้ก่ราษฎรอกีทางหนึ่ง ตลาดน ้าทีไ่ดร้บัความนิยม และเป็นทีส่นใจอย่างมากจากนักท่องเทีย่วทัง้

ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ 

 พื้นที่ชุมชนต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นชุมชนที่เหมาะสมแก่การส่งเสรมิให้เป็ นแหล่ง

ท่องเที่ยว อาทเิช่น วดัคลองแห มวีดัเก่าแก่และทรงคุณค่าทางประวตัิศาสตร์  และมสีภาพบ้านเรอืนที่ยงัคงอยู่ในสภาพ

ดัง้เดมิปจัจยัทีส่ าคญัคอืมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีว่นัละหลายรอ้ยคนในปจัจุบนั ซึง่ถอืว่าเป็น

ทอ้งถิน่ทีป่ระชาชนมกีารร่วมมอืกนั น าเอาจุดเด่นของพืน้ทีม่าพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนือย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะ

แหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัในแขวงต าบลคลองแห นัน้คอื “ตลาดน ้าคลองแห” ซึง่เป็นตลาดน ้าทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมาที่

น่าสนใจ และเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมอกีแห่งหนึ่งในจงัหวดัสงขลา 

 ตลาดน ้าคลองแห เป็นชุมชนทีอ่ยู่ในต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีค่กึคกั

ของตลาดน ้า มรีา้นคา้รมิคลองยงัเน้นการขายสนิคา้ทีร่ะลกึใหก้บัชาวต่างชาตเิป็นส่วนใหญ่ (สกุณี ณัฐพูลวฒัน์, 2541:50) 

จงึถือว่าเป็นเป็นแหล่งการคา้ที่ส าคญั และสะทอ้นวถิชีวีติของคนในชุมชนคลองแหไดเ้ป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นแหล่งที่

ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคมาพบปะกนัโดยตรงในการซือ้ขายสนิคา้ในชุมชน รวมทัง้เป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด ตลาดน ้า

คลองแหจะแสดงถงึความหลากหลายของผูค้นในชมุชนทีด่ ารงชวีติร่วมกนัในสงัคม และแสดงออกซึง่วถิชีวีติชุมชนทอ้งถิน่ที่

เกีย่วกนักบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และเป็นสิง่ทีน่่าศกึษาเรยีนรูส้ าหรบัผูม้าเยอืน 

 แมว้่าปจัจุบนัตลาดน ้าคลองแหจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญัในจงัหวดัสงขลา ประกอบกบัเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่

เชื่อมโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอื่น ๆ ในชุมชนทอ้งถิน่อื่น ๆ ทีเ่หมาะแก่การท่องเทีย่ว แต่ทีผ่่านมาตลาดน ้า

คลองแหและแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมอื่น ๆในบรเิวณใกลเ้คยีงยงัมปีญัหาในหลายดา้น เช่น ปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ทศันียภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ความเปลีย่นแปลงในวถิชีวีติของประชาชนทอ้งถิน่  เนื่องจากชุมชนตลาดน ้าคลองแห

และบรเิวณใกลเ้คยีงเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามส าคญัการจะพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในชุมชนใหม้คีวามยัง่ยนืจงึต้องมกีาร

พฒันาให้ดขีึน้กว่าเดมิเพื่อดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมในพื้นที่มากยิ่งขึน้  อนัจะก่อให้เกดิประโยชน์แก่ชุมชน

ทอ้งถิน่โดยเฉพาะการพฒันาเพื่อแกไ้ขปญัหาด้านสิง่แวดลอ้ม เช่น ความสะอาดของแม่น ้าล าคลอง ความสวยงามของ

ทศันียภาพฝ ัง่คลอง การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูวดัวาอาราม วถิชีวีติของตลาดรมิน ้า รวมทัง้พฒันาและจดัสรา้งเพิม่เตมิส าหรบั

สถานทีจ่ะอ านวยความสะดวกทีต่อบสนองต่อการท่องเทีย่วอื่น ๆ ทัง้นี้โดยอาศยังบประมาณและการบรหิารจดัการของ

ภาครฐัร่วมกบัชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมการพฒันาดงักล่าว 

 แหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัในจงัหวดัสงขลามทีัง้แหล่งท่องเทยีวประเภทประวตัศิาสตร ์ไดแ้ก่ วดัทา้ยยอ เกาะยอ พระ

มหาธาตุเจดยีไ์ตรภพ ไตรมงคล วดัมชัฌมิาวาส เจดยีส์องพีน้่อง สว่นแหล่งท่องเทีย่วประเภทศลิปวฒันธรรม ไดแ้ก่ เขาตงั

กวน  หอศลิป์สงขลา ตลาดน ้าคลองแห 

 การจดัการท่องเทีย่วตลาดน ้าเป็นรูปแบบแรกๆของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมที่สามารถดงึดูดความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวต่างชาติไดเป็นอย่างดีด้วยเสน่ห์ของการท่องเที่ยวตลาดน ้ าที่เกิดจากความประทับใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีไ่ดส้มัผสักบัวถิชีวีติและวฒันธรรมดัง้เดมิของชุมชนจากการคา้ขายผลผลติการเกษตรทางน ้าของ

ชาวบ้านทีห่าดูได้ยากในประเทศของตน จนส่งผลให้เกดิรูปแบบการจดัการท่องเที่ยวแบบตลาดน ้าขึน้ แม้ว่ารูปแบบการ
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ท่องเทีย่วตลาดน ้ามจีุดก าเนิด และมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเนื่องกบัวถิชีุมชนภาคกลางแต่ดว้ยระบบการจดัการ และต้องสรา้ง

ความแปลกใหม่จงึเกดิตลาดน ้าแห่งแรกของภาคใตข้ึน้ และยงัคงมกีารพฒันาและส่งเสรมิใหต้ลาดคลองแหกลายเป็นตลาด

น ้าทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่วต่อไป 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการจดัการเศรษฐกจิของตลาดน ้าคลองแห ต าบลคลอง
แห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาแนวทางการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ และผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัไวต่้อไปนี้ 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดแ้ก่ ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ บุคลากรผู้รบัผดิชอบโครงการตลาดน ้าคลองแห ของเทศบาลเมอืงคลองแห 

ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดน ้าคลองแห และประชาชนในตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.   ขอบเขตดา้นเนื้อหา ไดแ้ก่ การศกึษาเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดน ้าคลองแห แนวทางการพฒันาตลาดน ้า

คลองแห และแนวทางการสง่เสรมิการท่องเทีย่วตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ผลการวิจยั 
สรปุแนวทางการพฒันาตลาดน ้าคลองแห  อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

1.1 สร้างจุดขายให้เกิดกับตลาดน ้าคลองแห โดยเน้นการเป็นตลาดน ้าวัฒนธรรมที่ส่งเสริมและฟ้ืนฟู

ศลิปวฒันธรรม โดยจดักจิกรรม เทศกาล งานประเพณีอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้น าเสนอวถิชีวีติความเป็นอยู่พรอ้มทัง้เน้นตลาด

สเีขยีวเพื่อสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม เช่น การใชภ้าชนะในการจ าหน่ายสนิคา้มาจากวสัดุทางธรรมชาต ิเช่น ใบตอง กะลามะพรา้ว 

กระบอกไมไ้ผ่ รวมไปถงึการไม่ใชโ้ฟมหรอืถุงพลาสตกิ โดยวธิกีารรณรงค ์และขอความร่วมมอืจากพ่อคา้ – แม่คา้ ในตลาด

น ้า พรอ้มก าหนดกฎระเบยีบและบทลงโทษอย่างชดัเจนเพื่อสรา้งมาตรฐานเดยีวกนั 

1.2 ผู้บรหิารต้องวสิยัทศัน์ไม่ยดึติดกบัการบรหิารแบบเดมิๆแต่ไม่ขดัต่อระเบยีบราชการ ผู้บรหิารต้องวาง

กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั เช่น พ่อคา้ – แม่คา้ทุกคนตอ้งแต่งกายชุดไทยเพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัตลาดน ้า 

1.3 เพิ่มการให้บริการรถโดยสารประจ าทางที่เข้ามายงัตลาดน ้าคลองแห เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเทีย่ว 

1.4 ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆใหเ้พยีงพ่อต่อความต้องงการของนักท่องเที่ยว เช่น ถงัขยะ ห้อง

ละหมาด รวมไปถงึการรกัษาความสะอาดของหอ้งน ้า 
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2. พฒันาบริการทางการท่องเท่ียว 

2.1 เพิม่จ านวนสิง่อ านวยความใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเทีย่ว เช่น หอ้งละหมาด หอ้งน ้า ถงั

ขยะ 

2.2 จดัระเบยีบรา้นคา้โดยการแบ่งเป็นโซนทีเ่หน็ไดช้ดัเจน เช่น ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม 

2.3 จดัเตรยีมความพร้อมของบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว โดยสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยการน าวธิกีารน าคณะไป

ศกึษาดงูาน เช่น ตลาดน ้าอมัพวา ตลาดน ้าด าเนินสะดวก เป็นตน้ รวมไปถงึการจดัอบรมสมันาต่างๆ 

สรปุแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1. การส่งเสริมด้านผลิตภณัฑ ์  

1.1 สง่เสรมิใหป้ระชาชนน าสนิคา้พืน้บา้นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่มาจ าหน่าย รวมไปถงึการสาธติวธิกีาร

ท าสนิคา้เหล่านัน้เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้หน็คุณค่า 

1.2 สรา้งรปูแบบทีโ่ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดน ้าคลองแห เช่น ออกแบบถุงกระดาษเพื่อเป็นการสรา้งแบ

รนดใ์หก้บัตลาดน ้า 

1.3 ส่งเสรมิใหจ้ดักจิกรรมทุกวนัเพื่อให้นักท่องเที่ยวไดเ้หน็ถึงวฒันธรรมที่น่าสนใจของชุมชน เช่น การจดั

แสดงมโนราห ์หรอืหนงัตะลุงไดช้มในระหว่างเดนิเทีย่วตลาดน ้า 

2. การส่งเสริมด้านราคา 

2.1  สรา้งความโดดเด่นในเรื่องราคา มกีารควบคุมราคาจากเทศบาลเมอืงคลองแห ไม่ขายสนิคา้ในราคาทีแ่พง

จนเกนิไป เพื่อสรา้งจุดขายใหก้บัตลาด  

3. การส่งเสริมด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

3.1 ท าการประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ Social Network เพราะสือ่เหล่านี้เขา้ถงึนกัท่องเทีย่วไดทุ้กกลุ่ม 

4. การส่งเสริมด้านการตลาด   

4.1 ร่วมมอืระหว่างองค์กรภาครฐั และเอกชนที่เกีย่วขอ้งทางด้านการท่องเทีย่ว เช่น การออกบูธในการจดั

นิทรรศการ เป็นตน้ 

5. การส่งเสริมด้านบุคลากร 

5.1 จดัเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว โดยสรา้งองคค์วามรู ้ดว้ยวธิกีารน าคณะไปศกึษาดู

งานการจดัการตลาดน ้าอมัพวา และตลาดน ้าด าเนินสะดวก  

6. การส่งเสริมด้านกระบวนการ  

6.1 ใหพ้่อคา้ – แม่คา้บรกิารโดยการน าหลกัการบรกิารดว้ยใจมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 

7. การส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 ปรบัปรุงภูมทิศัน์บรเิวณตลาดน ้าใหม้คีวามสวยงามและน าศลิปวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของภาคใต้มา

จดัในพืน้ที ่เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 
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สรปุและวิจารณ์ผล 
การศกึษาวจิยั “ แนวทางการจดัการเศรษฐกจิของตลาดน ้าคลองแห ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา” แบ่งเป็น 2สว่นดงันี้ 
1. แนวทางการพฒันาตลาดน ้าคลองแห พบว่าตลาดน ้าคลองแหควรมแีนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วใน 2 ดา้น

ด้วยกนัคอื การพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และการการพฒันาบริการทางการท่องเที่ยว  โดยการพฒันาด้าน

ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วนัน้มเีกณฑก์ารพฒันา 6ด้าน ซึง่สอดคล้องกบันิรนัดร์  บุญเนตร (ม.ป.ป.,หน้า 24-25) ได้

กล่าวถงึแนวทางการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วว่าต้องพฒันาในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว   ดา้นสภาพการ

เขา้ถงึ  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นขอ้จ ากดัในการรองรบันักท่องเทีย่ว และดา้นความมชีื่อเสยีง

ในปจัจุบนั 
 ดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเทีย่ว ตลาดน ้าคลองแหควรสรา้งจุดขายใหเ้กดิขึน้กบัตลาดโดยเน้นการเป็นตลาดน ้า

ทางวฒันธรรมทีส่ง่เสรมิและฟ้ืนฟูศลิปวฒันธรรม พรอ้มทัง้เน้นตลาดสเีขยีวเพื่อสง่เสรมิสิง่แวดลอ้มเช่น การใชภ้าชนะในการ

จ าหน่ายสนิคา้มาจากวสัดุทางธรรมชาต ิเช่น ใบตอง กะลามะพรา้ว กระบอกไมไ้ผ่ รวมไปถงึการไม่ใชโ้ฟมหรอืถุงพลาสตกิ 

โดยวธิกีารรณรงค ์และขอความร่วมมอืจากพ่อคา้ – แม่คา้ ในตลาดน ้า พรอ้มก าหนดกฎระเบยีบและบทลงโทษอย่างชดัเจน 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของประหยดั  ตะกอนรัมย์ (2544,บทคดัย่อ) ที่กล่าวว่าปจัจยัที่ส าคญัที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวคือ 

รสชาตอิาหาร และความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดรมิน ้า 

 ดา้นสภาพการเขา้ถงึ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นขอ้จ ากดัในการรองรบันักท่องเทีย่ว 

และดา้นความมชีื่อเสยีงนัน้ ตลาดน ้าคลองแหยังต้องการเพิม่การใหบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บรโิภค เช่น ห้องละหมด ถงัขยะ 

หอ้งน ้า เป็นต้น ปจัจุบนัตลาดน ้าคลองแหไดร้บัความนิยมจากนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะชาว

มาเลเซยีและสงิคโปร ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณีวรรณ  ผวินิ่ม (2544,บทคดัย่อ) ทีก่ล่าวว่าศกัยภาพของการจดัการ

ท่องเทีย่วแบบตลาดน ้ายงัมอียู่มาก เพราะเป็นกจิกรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั เป็นทีช่ื่อชอบของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ 

 ดา้นการพฒันาบรกิารทางการท่องเทีย่วนัน้ตลาดน ้าคลองแหควรมแีนวทางการปรบัปรุงการประชาสมัพนัธใ์ห้มี

ประสทิธภิาพโดยการจดัตัง้ฝา่ยพฒันาการท่องงเทีย่วของเทศบาลเพื่อคอยดแูล และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว

ที่เดินทางเข้ามา  ทางเทศบาลเมืองคลองแหควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบริการต่างๆเนื่องจากมีนักท่องเที่ยว

เดนิทางมากจากประเทศมาเซยีและสงิคโปร ์ซึ่งนับถือศาสนาอสิาม และนักท่องเที่ยวชาวไทยของภาคใต้ส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาอสิลาม การสรา้งหอ้งละหมาดและการเตรยีมชุดส าหรบัละหมาดนัน้มปีระโยชน์ต่อนักท่องเทีย่วเป็นอย่างมากเพราะ

มุสลมิตอ้งใชป้ระกอบพธิกีรรมทางศาสนา เพื่อรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาเพราะหอ้งละหมาดทีม่อียู่ยงัไม่

เพยีงพอต่อความต้องการ ดา้นหอ้งน ้ามคีวามสะอาดไม่เท่าทีค่วร เพราะมกีารเกบ็ค่าธรรมเนียมครัง้ละ 5 บาท ในอนาคต

ควรปรบัปรุงการใชห้อ้งน ้าฟรเีพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว ควรจดัท าป้ายทางเขา้ – ออกเพื่อก าหนดทศิ

ทางการสญัจรที่เป็นระบบและปลอดภัย รวมทัง้จดัโซนการจอดรถให้เป็นสดัส่วน มีการจดัเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ

ปลอดภยัเพื่อคอยอ านวยสะดวกแก่นักท่องเทีย่วและดูแลความปลอดภยัในชุมชนอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากปจัจุบนัตลาดน ้า
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คลองแหมกีารวางขายสนิคา้ทีป่ะปนกนัทัง้ของกนิและของใช ้ท าใหน้ักท่องเทีย่วใชเ้วลาในการเดนิหาสนิคา้ต่างๆ การจดั

ระเบยีบรา้นคา้เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่วในการเลอืกซือ้สนิคา้ โดยการแบ่งโซนประเภทของกนิ และ

ของใชอ้อกจากกนัอย่างงชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัพรพมิล  วกิรยัพฒัน์ (2546, หน้า 136-137) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาบรกิาร

ทางการท่องเทีย่วควรพฒันา 3 ประการคอื การพฒันาการใหบ้รกิารสิง่อ านวยความสะดวกทุกอย่าง ทัง้การใหบ้รกิารดา้น

คมนาคมขนส่งในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว ตลอดจนการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ พฒันาปจัจยัสิง่อ านวยความ

สะดวกทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางท่องเทีย่ว ทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นจ าหน่ายของทีร่ะลกึส าหรบันกัท่องเทีย่วเป็นตน้ นอกจากนี้ยงั

ต้องพฒันาบุคลากรในธุรกจิการท่องเทีย่ว บุคลากรต้องมปีระสทิธภิาพรกัการใหบ้รกิาร และรูภ้าษาต่างประเทศ และการ

พฒันาการให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเที่ยว โดยส่งเสรมิและประสานงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการดูแลรกัษาความ

ปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว 

2. แนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วตลาดน ้าคลองแห  พบว่าตลาดน ้าคลองแหควรส่งเสรมิการท่องเทีย่วในดา้น

การสง่เสรมิผลติภณัฑข์องตลาดน ้าคอื คุณภาพของอาหาร เน่ืองจากภาชนะในการจ าหน่ายสนิคา้มาจากวสัดุทางธรรมชาต ิ

เช่น ใบตอง กะลามะพรา้ว กระบอกไมไ้ผ่ เป็นต้น ผูป้ระกอบการตลาดน ้าคลองแหทุกคนใหค้วามส าคญัดา้นความสะอาด 

นอกจากความสะอาดแลว้การให้ความส าคญักบัรสชาติและความหลากหลายของอาหารเป็นสิง่จ าเป็น โดยเฉพาะการจดั

อาหารอสิลามไว้บรกิารแก่นักท่องเทีย่วเลอืกรบัประทานทีห่ลากหลาย ดา้นกจิกรรม ตลาดน ้าคลองแหมกีจิกรรมทางการ

ท่องเทีย่วไวบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วเช่น กจิกรรมซือ้ของงทัง้ตลาดน ้าและตลาดโบราณ กจิกรรมชมการแสดงพืน้บา้น และ

ชม ศาสนสถานที่ส าคญั เป็นต้น ดงันัน้จึงควรจดักิจกรรมเพิ่มมากขึ้น และจดัอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมราคาโดยการ

ก าหนดราคาสนิคา้ทางเทศบาลเมอืงคลองแหจะเป็นผูก้ าหนดราคา แลละควรมกีารก าหนดราคาอาหารใหเ้ป็นราคาเดยีวกนั

เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหแ้ก่ตลาด สง่เสรมิดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมกีารจดับรกิารรถโดยสารประจ าทางไว้

คอยบรกิารแก่นักท่องงเทีย่ว และจดัประชาสมัพนัธผ์่านระบบ Social Network เพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึน้ การ

ส่งเสรมิด้านการตลาดร่วมมอืระหว่างองคก์รของรฐัและภาคเอกชนที่เกีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่ว เช่น การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยเพื่อสรา้งพนัธมติรดา้นการท่องเทีย่วใหเ้กดิขึน้กบัพืน้ทีค่ลองแห การส่งเสรมิดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ส่งเสรมิ

ในดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ส่งเสรมิการจดัอบรมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและเพิม่มาตรการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการในการ

ด าเนินงาน การส่งเสรมิด้านกระบวนการให้บรกิารผู้ประกอบการต้องให้บรกิารแก่นักท่องเที่ ยวทกึคนด้วยความสะดวก 

รวดเรว็ ปลอดภยั เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิดา้นสิง่แวดลอ้ม ปรบัปรุงอาคารสถานที ่ทัง้หอ้งะ

หมาด หอ้งน ้า ใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ ดูแลรกัษาความสะอาด ซ่อมแซมและรบัปรุงอาคารทีเ่สื่อมโทรม ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสพุรรณี   อนิทรแ์กว้ (2549, หน้า 106-139) ทีก่ล่าวไวว้่าการส่งเสรมิการตลาดนัน้

ต้องประกอบไปด้วย 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์หมายถงึ กจิกรรมการบรกิารทีธุ่รกจิจดัท าขึน้เสนอขายเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ  ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิทีค่ดิเป็นค่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคยอมจ่าย

เพื่อแลกกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากใชส้นิคา้หรอืบรกิาร การจดัจ าหน่าย หมายถงึ การจดัสถานทีส่ าหรบัลูกคา้มารบับรกิาร 

และท าเลทีต่ัง้สถานทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้การทีจ่ะสามารถครอบคลุมตลาดไดก้วา้งขึน้อยู่กบัการเลือกท าเลทีต่ัง้เป็นส าคญัและ

ควรเลอืกใหเ้หมาะสมกบับรกิารแต่ละประเภท การส่งเสรมิการตลาด เป็นกจิกรรมทางการตลาดทีส่ าคญัทีธุ่รกจิใชใ้นการ
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ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพื่อแจงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กรและบริการให้ลูกค้าเกิดการรบัรู้และตัดสินใจซื้อในที่สุด 

พนกังาน ในธุรกจิบรกิารประกอบดว้ยเจา้ของ ผูบ้รหิาร และพนกังานฝา่ยต่างๆมผีลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่ทุกคนตอ้ง

รกัษามาตรฐานการบรกิารที่ดแีละบทบาทหน้าที่ที่ส าคญัของตนเองเอาไว้ กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกจิบรกิารทีต่อ้งอาศยัพนกังานและเครื่องมอืทีท่นัสมยัเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ สิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกคา้ใช้เป็นปจัจยัในการเลอืกใช้บรกิาร ได้แก่ อาคาร เครื่องมอื อุปกรณ์

ต่างๆทีใ่ชใ้นการบรกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสง่เสรมิใหม้รีปูแบบการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 

2. ควรใหชุ้มชนสรา้งความประทบัใจกบัการท่องเทีย่วดว้ยการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลาย 

3. ควรสนบัสนุนงบประมาณต่างๆใหม้กีารจดัการแสดงทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรม ประเพณี 

4. ควรมกีารสง่เสรมิดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์พื่อน าไปสูก่ารสง่เสรมิดา้นการท่องเทีย่วของตลาดอย่างต่อเนื่อง 

5. ควรมกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และการเป็นเจา้ภาพทีด่ใีนการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว 

6. ควรหามาตรการทีจ่ะกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์สูชุ่มชนมากทีส่ดุ 

7. ควรจดัใหม้กีารสรา้งพพิธิภณัฑเ์พื่อเกบ็สะสมโบราณวตัถุภายในวดัคลองแห และจดัแสดงใหน้ักท่องเทีย่วไดเ้ขา้

เยีย่มชม 

8. ควรมกีารชกัจงูชุมชนใกลเ้คยีงเขา้มามสีว่นร่วมในการท ากจิกรรมเพื่อสรา้งความรกัใคร่กลมเกลยีวในชุมชน 
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