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พฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมด่ืมเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภค 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 Behaviors consumption of fruit and vegetable juices for healthy  

of consumers in hatyai, songkhla. 
พรรณรตัน์ อารกัษ์คุณากร1     

.                                                                                                                                                               . 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพ (2) ศกึษา

รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของผูบ้รโิภค ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพ  ของ
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอืกลุ่มประชาชนในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืส าหรบัเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลโดยการ
ใชส้ถติเิชงิพรรณาไดแ้ก่การหาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พรอ้มทัง้ใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่
การใหส้ถติทิดสอบค่าความสมัพนัธ ์Chi-square 

ผลการวจิยั สรุปไดด้งันี้ (1.)การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่บรโิภค
น ้าผกัผลไม ้สตูรวติามนิ  เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้สว่นใหญ่เพื่อในการบ ารุงสขุภาพ  ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้สว่นใหญ่ราคา 21 – 30 
บาท  เลอืกซือ้จากรา้นสะดวกซือ้ ประเภทของน ้าผกัผลไมท้ีเ่ลอืกซือ้น ้าผกัและน ้าผลไมค้ัน้สด   ซือ้ดื่มเอง  ค านึงถงึยีห่อ้  
รูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบกล่อง  การทราบข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต  (2.)การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตที่
เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพของผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คนส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การด าเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ ในดา้นของการเลอืกซือ้สนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความงาม , กจิกรรมบนัเทงิ เพื่อความ
คลายเครยีด ,ดแูลสขุภาพมากขึน้ และประเภทเครื่องดื่มสขุภาพทีม่คีวามสนใจมากขึน้ ยกเวน้อ่านหนงัสอืเกีย่วกบัสขุภาพ , 
การพบแพทยเ์มื่อมอีาการปว่ย ,การชมงานแสดงสนิคา้ต่าง  ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ และจากสือ่โทรทศัน์ต่าง  อยู่ในระดบัปาน
กลาง สว่นทีค่นสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจน้อยทีสุ่ด คอื การเล่นโยคะ อยู่ในระดบัน้อย (3.)การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ ของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคเรื่องเพศ สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกั
ผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ ยกเว้นปจัจยัเรื่องอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ (4).การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบั
สขุภาพกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติที่เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นราคา ยกเวน้ด้านสถานที ่ประเภท
ของน ้าผกัผลไม ้การซือ้ดื่มเอง ยีห่อ้ บรรจุภณัฑ ์ขอ้มลูขา่วสาร 
.                                                 . 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากงานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่ไดผ้่านการสอบป้องกนังานวจิยัเรยีบรอ้ยแลว้ 

1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 ดร. คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
This study aims to (1) study Hatyai citizen behavior on consuming readymade fruit and vegetable juice, (2) 

study Hatyai citizen life style that affect the decision making of buying readymade fruit and vegetable juice. The 
respondents are 400 of Hatyai citizen. Questionnaire is used to collect quantitative data. Descriptive Statistics 
such as chi-square, mean, frequency, percentage etc. are used to analyze the data.  

Conclusion (1) Most of the respondents consume readymade fruit and vegetable juice with extra vitamin with 
reason of health benefit. Average spending each time on readymade fruit and vegetable juice is 21-20 baht. 
Convenient store is the most popular channel place to buy the juice. Type, brand and appearance of the product 
are concerned among consumer. Most of consumer buy the juice for themselves and receive the advertisement 
from the internet. (2)The relationship between health lifestyle and consumer decision making is moderate. Most of 
people tend to involve more in activity related to health such as buying product taking care of beauty and health, 
entertainment to release stress and healthy drink. In moderate level, some of consumer in Hatyai involve in 
reading health related book, seeing doctor, visiting product trade fair and watching television. Least attracting 
activity is yoga.  (3) Some of personal characteristics have relationship to juice consuming behavior such as 
gender and marital status. However, age, education and occupation and income level have no relationship to 
juice consuming behavior. (4) Relationship between health related lifestyle and consumer behaviors reveals that 
price has relationship to consumer behaviors. However, place, type of juice, brand, packaging and advertisement 
has no relationship to consumer behaviors. 

 
บทน า   

พฤตกิรรมการเอาใจใสส่ขุภาพยงัเป็นกระแสหลกัในสงัคมไทย ผูบ้รโิภคยงัคงแสวงหาสิง่ทีด่แีละมคีุณประโยชน์ต่อ
สขุภาพและร่างกาย เครื่องดื่มเพื่อสขุภาพจงึไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย โดยเฉพาะน ้าผลไมแ้ท ้100 % ซึง่ในช่วง 5 
ปีทีผ่่านมา ตลาดน ้าผลไมแ้ท ้100 % มอีตัราการขยายตวัเฉลีย่แลว้สงูราวรอ้ยละ 12.9 ต่อปี โดยปี 2557 มมีูลค่า 3,902 
ลา้นบาท ขณะทีต่ลาดน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มโดยรวมมมีลูค่าสงูราว 14,119 ลา้นบาท ขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 8.7 ต่อปี ในปี พ.ศ. 
2559 คาดการณ์ว่ามลูค่าตลาดน ้าผลไมข้องไทยจะอยู่ที ่14,000 ลา้นบาท หรอืสงูขึน้ 5% จากปีก่อนหน้า โดยกลุ่มน ้าผลไม้
แทพ้รเีมยีม 100% จะยงัคงโตต่อเนื่องที ่6% ดว้ยมูลค่าตลาดกว่า 5,000 ลา้นบาท ซึง่ถอืเป็นอนัดบัหนึ่งในอาเซยีนในแง่
ของปรมิาณการบรโิภค โดยปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลใหน้ ้าผลไมแ้ท ้100% เตบิโตในไทย มาจากนวตักรรมการผลติทีก่า้วหน้าและ
เทรนดร์กัสขุภาพ เหน็ไดช้ดัจากความนิยมในการดื่มน ้ามะพรา้วและน ้ามะเขอืเทศทีเ่พิม่ขึน้ในไม่กีปี่ทีผ่่านมา โดยน ้ามะเขอื
เทศมอีตัราการเตบิโตโดยเฉลีย่มากกว่ารอ้ยละ 50 ต่อปี ในช่วงสามปีทีผ่่านมา ไม่ว่าจะเป็นรสดัง้เดมิ และรสชาติใหม่ทีม่ ี
การผสมผลไมช้นิดอื่นเขา้ไป นอกจากกระแสความใสใ่จสขุภาพจะเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนใหต้ลาดน ้าผลไมพ้รอ้ม
ดื่มเติบโตขึ้น ผู้ประกอบการได้มีการน ากลยุทธ์ต่าง  มาใช้เพื่อกระตุ้นตลาดอย่างต่อเนื่องด้วย เช่น การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาด การพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างหลากหลายทัง้ตวัผลติภณัฑเ์องและบรรจุ
ภณัฑ ์เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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ประโยชน์ของการดื่มน ้าผกัและผลไม้สด ประโยชน์ส าคญัที่สุดของน ้าผกัผลไม้สด คอื ปรมิาณและความ
หลากหลายของวติามนิ เกลอืแร่ โฟโทนิวเทรยีนส ์(phytonutrients) หรอืสารอาหารทีม่ใีนพชื และเอนไซมใ์นผกั ผลไม ้ซึง่
ลว้นเป็นพืน้ฐานสู่การมสีุขภาพดี ผลวจิยัล่าสุดทางการแพทยส์อดคลอ้งกบัความเชื่อทีว่่า สารอาหารทีม่ใีนผกัผลไม้ เป็น
กุญแจป้องกนัโรคอนัเกดิจากความเสือ่มของร่างกายไดห้ลายโรค เพราะสารเหล่านี้ช่วยขจดัสารพษิในร่างกาย ลดระดบัคลอ
เลสเตอรอลในเลอืดและต่อต้านอนุมูลอสิระ ซึง่เป็นโมเลกุลทีท่ าลายเซลลแ์ละเป็นเหตุของการแก่ก่อนวยั การปรุงผกัสุกจะ
ท าลายเอนไซมส์ าคญัจ านวนมาก เอนไซมเ์หล่านี้ ในกระบวนการเผาผลาญ การย่อยและการดูซมึสารอาหารแลว้เปลีย่น
สารอาหารเป็นเนื้อเยื่อ และสรา้งพลงังาน ดงันัน้ ผกัผลไมส้ว่นใหญ่ควรบรโิภคสดดกีว่าเพราะสารอาหารอยู่ในรูปทีร่่างกาย
ดดูซมึไปใชป้ระโยชน์ไดง้่าย การดื่มน ้าผกัและผลไมส้กดัเยน็นัน้ดกีว่าการบรโิภคผกัและผลไมโ้ดยตรงถงึ  4 เท่า เนื่องจาก
ใชเ้วลาดูดซมึเพยีงแค่ 15 นาท ีในขณะทีก่ารบรโิภคผกัและผลไมโ้ดยตรงนัน้ใชเ้วลาดูดซมึถงึ 4 ชัว่โมง และการป ัน่ช่วย
แยกกากใยอาหารทีร่่างกายเรายอ่ยไมไ่ดอ้อกไป ท าใหส้ารอาหารเขา้สูร่่างกายไดเ้รว็กว่าและปรมิาณมากกวา่นอกจากนี้การ
คัน้ยงัช่วยสกดัสารอาหารส าคญั  จากเมลด็และใยของผกัผลไมห้ลายชนิดออกมาไดด้ว้ย (ไดเรน กาลา,2553) 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นบัเป็นพืน้ทีห่นึ่งทีส่ามารถเหน็การพฒันาการดงักล่าวไดอ้ย่างชดัเจน ท าให้
ตลาดน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม มกีารเตบิโตเป็นอย่างมาก สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในตลาดของผูผ้ลติคอ่นขา้งรุนแรงตามไปดว้ย ดงั
จะเหน็ไดจ้ากการวางจ าหน่ายน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเป็นจ านวนมากทัง้ในรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ดงันัน้ผูว้จิยั 
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา และมปีจัจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค เพื่อเป็นขอ้มลูอา้งองิใหก้บัผูป้ระกอบการทีท่ าธุรกจิดา้นนี้ 
ทัง้ในส่วนของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย รวมถึงผูท้ีก่ าลงัจะเขา้มามบีทบาทในตลาดใหส้ามารถวางแผนการตลาดไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ ของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของผูบ้รโิภค ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าผกัผลไมพ้รอ้ม

ดื่มเพื่อสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 

1.ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพ ของผูบ้รโิภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ขอบเขตการวิจยั 

1.เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณทีใ่ชว้ธิกีารส ารวจและตามดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืขอบเขตของการศกึษา  โดย

ใชก้ลุ่มประชากรเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน 

2.ระยะเวลาทีท่ าการศกึษา เริม่ ธนัวาคม 2561 - เดอืนมกราคม 2562 

    3.สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

กรอบแนวความคิด 

                             
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.ทราบถึงปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ ของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2.ทราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพทีม่ผีลต่อรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัสขุภาพของ

ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3.ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ เพื่อวางแผนกลยุทธต่์อองคก์รได้ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภคใน

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา

สงูสดุ 

- อาชพี 

- รายได ้

พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่มเพื่อสขุภาพ 

- บรโิภคสตูรใดเป็นประจ า 

- เหตุผลในการเลอืกซือ้ 

- ค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ 

- เลอืกซือ้จากสถานทีใ่ด 

- ประเภทของน ้าผกัผลไม ้

- ซือ้เองหรอืไม ่

- ค านึงยีห่อ้หรอืไม่ 

- รปูแบบบรรจุภณัฑ ์

- การทราบขอ้มลูขา่วสาร 

รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สขุภาพของผูบ้รโิภค 

- อ่านหนงัสอืเกีย่วกบัสขุภาพ 

- เล่นโยคะ 

- กจิกรรมบนัเทงิ 

- สนิคา้สขุภาพ 

- อาการเจบ็ปว่ย 

- ความสนใจนิตยสาร บทความ 

- รายการโทรทศัน์สขุภาพ 

- งานแสดงสนิคา้สขุภาพ 

- การดแูลสขุภาพ 

- ประเภทของเครื่องดืม่ 

- การรบัประทานอาหาร 
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 ความหมายของน ้าผกัผลไม้ (นิรนาม,2544 อา้งโดยธชณฐั อรยิาดเิรก,2554) ไดใ้หค้วามหมายของน ้าผกัผลไม ้คอื 
ของเหลวที่สกดัไดจ้ากผกัและผลไม ้ส่วนทีส่ามารถบรโิภคไดอ้าจสกดัโดยวธิบีบีคัน้หรอืวธิเีชงิกลอื่น  โดยทัว่ไปน ้าผกั – 
น ้าผลไมท้ี่ไดม้กัจะขุ่นมอีงคป์ระกอบของเซลลท์ีเ่ป็นคอลลอยดก์ระจายอยู่แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเนื้อเยื่อของผกั 
ผลไม ้โดยผ่านกรรมวธิกีารระเหยน ้าออกจนเขม้ขน้ แลว้น ามาเจอืจางภายหลงัเพื่อรกัษาคุณภาพและองคป์ระกอบทีส่ าคญั
ไว ้แลว้บรรจุลงภาชนะ ตอ้งผ่านกรรมวธิกีารถนอมอาหาร ตามมาตรฐานส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)     
      แนวคิดรปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) James F. Engel และคณะ (อา้งถงึใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539) ไดใ้ห้
นิยามรปูแบบการด าเนินชวีติไวว้่า เป็นวถิทีีค่นมชีวีติอยู่หรอือาจกล่าวไดว้่าเป็นรปูแบบทีบุ่คคลด ารงชพีและใชจ้่ายเวลาและ
ใชจ้่ายเงนิ   
 สมจติร ลว้นจ าเรญิ (2532) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นรปูแบบทีป่ระชาชนไดใ้ชช้วีติและใชจ้า่ยเงนิและเวลา รปูแบบการ
ด ารงชวีติมสีว่นเกีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพ ครอบครวั สิง่จงูใจ กลุ่มอา้งองิ ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมย่อย เพราะ
คนเรานัน้เกดิมาตอ้งใชช้วีติทีส่มัผสักบัสิง่ต่าง  ทีอ่ยู่ภายนอกตวั ประกอบกบัการใชช้วีติทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากบุคลกิภาพของ
ตน ซึง่ผลกัดนัใหเ้กดิรปูแบบของการด ารงชวีติของตนขึน้มา ซึง่มคีวามแตกต่างกนัไปตามแต่บุคคล 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดจ้ าแนกรปูแบบการด าเนินชวีติและใชจ้่ายเวลาและเงนิ ออกเป็น 5 ประการดงันี้ 
1. วธิทีีเ่ราด ารงชพี (How we live) รบัประทานอาหารเชา้ ปรุงไดร้วดเรว็ มผีูท้ีเ่ตรยีมอาหารให ้
2. สนิคา้ทีเ่ราซือ้ (Product we buy) วฒันธรรมในการรบัประทานไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงไปมากนัก แต่สนิคา้นัน้มี

รปูแบบการเสนอขายทีเ่ปลีย่นแปลง ในปจัจุบนัวธิขีายและซือ้เปลีย่นแปลงไปเพื่อใหเ้หมาะกบัรปูแบบของการด าเนินชวีติ 
3. วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) จะเหน็ว่าสิง่ทีเ่ราซือ้มานัน้ อาท ิอาหารส าเรจ็รูปกส็ามารถปรุงไดท้นัที 

โดยเตาไมโครเวฟ กล่าวไดว้่าการใชส้นิคา้ทีซ่ือ้มานัน้ มนัมคีวามสะดวกสบายยิง่ขึน้ 
4. มองสนิคา้อย่างไร (What do you think about them) สนิคา้ถูกมองว่า น าไปใชเ้พื่อผ่อนแรงท าใหป้ระหยดัเวลา

ได ้
5. รปูแบบของการใชช้วีตินัน้ จะขึน้อยู่กบัปจัจยัทีห่ลากหลาย คอืรูปแบบของการใชช้วีติในแต่ละบุคคลนัน้จะถูกฝงั

อยู่แน่น ซึง่ไดร้บัการสรา้งและขดัเกลา ดว้ยการปฏบิตัติอบต่อกนัในทางสงัคม (Social-inter-action) เมื่อบุคคลนัน้ผ่านแต่
ละขัน้ตอนในวงจรชวีติ ดงันัน้ รูปแบบของการใชช้วีติจงึไดร้บัอทิธพิลของปจัจยัมากมาย อาท ิกลุ่มอา้งองิ วฒันธรรมชัน้
ครอบครวัทางสงัคม สถานการณ์ ทศันคต ิความต้องการ และลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) ฯลฯ ซึง่เมื่อ
ปจัจยัเหล่านัน้เปลีย่นแปลงไป รปูแบบของการใชช้วีติกจ็ะเปลีย่นไปดว้ย 

กล่าวสรุปคอื รูปแบบการด าเนินชวีตินัน้จ าแนกได้ คอื วธิกีารด ารงชพี สนิคา้ทีเ่ราซือ้ วธิกีารใชส้นิคา้ การมองสนิคา้
อย่างไร และรูปแบบของการใชช้วีติขึน้อยู่กบัปจัจยัอื่น อกีหลายดา้น ของแต่ละบุคคล เมื่อสนิคา้หรอืวธิกีารน าเสนอขาย
สนิคา้เปลีย่นไป ปจัจยัต่าง เปลีย่นไป กท็ าใหรู้ปแบบการด าเนินชวีติเปลีย่นแปลงดว้ย อย่างเช่นเครื่องดื่มประเภทน ้าผกั
ผลไมร้วม 100 % ทีน่อกจากจะมสีารอาหารจากผกัและผลไม ้ยงัเพิม่สารอาหารอย่างคลอโรฟิลล์ เขา้ไปดว้ย แลว้มรีูปแบบ
ของผลติภณัฑ์ทีด่ื่มง่ายสะดวกสบาย ท าให้ผูบ้รโิภคเลอืกรบัคุณค่าจากผกัผลไม้ได้ทดแทนจากการรบัประทานผกัผลไม้
ทัว่ไป ท าใหก้ารไดร้บัสารอาหารกลายเป็นเรื่องทีง่่ายขึน้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเพื่อเข้าใจถึงสาเหตุหรือเหตุผลที่ว่าทาไมผู้บริโภคถึงตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อ

ผลติภณัฑต์วัใดตวัหนึ่งนัน้ Kotler and keller (2012) ไดอ้ธบิายถงึการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยอาศยั S-R Theory 

ว่าเริม่มาจากสิง่ทีก่ระตุน้ทีเ่ขา้มาสูค่วามรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคไปสู่กระบวนการทางจติวทิยา และลกัษณะของผูบ้รโิภคจะ

สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้และสดุทา้ยเกดิการซือ้  

กระบวนการในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ (Buying Decision) มทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน 
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1. การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปญัหา (Problem Recognition) มาจากผูบ้รโิภคตระหนกัถงึปญัหา หรอืความต้องการ 
ทีเ่กดิขึน้มาจากความจ าเป็นของผูบ้รโิภค 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้รโิภคแสวงหาขอ้มลู เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจ 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อแสวงหาขอ้มูลเสรจ็แลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะท าการประเมนิ

ทางเลอืก โดยจะน ากฎเกณฑห์รอืคุณสมบตัเิขา้มาใชใ้นการประเมนิ 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากประเมนิเสรจ็กเ็ขา้สูข่ ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมกีารตดัสนิใจซือ้แลว้ กจ็ะต้องท าการสอบถาม

ถงึความพงึพอใจหลงัจากการซือ้ เพื่อเปรยีบเทยีบความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จรงิกบัสิง่ทีค่าดหวงั ถ้าคุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิตรงกบัสิง่ที่
คาดหวงั หรอืสงูกว่า ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความพงึพอใจในสิง่นัน้ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42 อา้งถงึใน ปรชีญา เอีย่มวงค์
นท,ี 2557) ว่าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์นัน้สามารถท าให้เข้าถึงและก่อใหเ้กดิการมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายได ้ โดยปจัจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ จงึสามารถสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัทีนิ่ยม
น ามาใชใ้นการศกึษาส าหรบัการแบ่งสว่นการตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี สถานภาพ และระดบั
การศกึษา เป็นต้น เพื่อใชใ้นการวางแผนก าหนดกลยุทธใ์หก้บัผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  เพื่อใหเ้ขา้ถงึความ
ตอ้งการและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากทีส่ดุ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น ้าผกัและผลไมอ้นิทรยีแ์บบ
สกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา มคีวามส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เป็นสว่นส าคญั และในสว่นของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศนัน้ กส็่งผลต่อการเลอืกซือ้น ้า
ผกัและผลไมอ้นิทรยีแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคที่ซือ้ หรอืเคยซื้อน ้าผกัผลไม้เพื่อสุขภาพ และอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวน 29,995 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีน, 2560) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูรการค านวณของ Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ในการเลอืกตวัอย่าง 95% ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน ± 5%  
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง  

ผู้วจิยัจะใช้ขนาดตวัอย่างในการส ารวจครัง้นี้ 400 ชุด และก าหนดตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบเลอืก
ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเลอืกตวัอย่างจากพืน้ทีใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อเลอืกพืน้ทีท่ีม่ปีระชาชนพกัอาศยัอยู่หนาแน่น และเลอืกได ้8 กลุ่ม
พืน้ที ่ไดแ้ก่ บรเิวณหลงัสนามกฬีาจริะนคร บรเิวณถนนนิพทัธอ์ุทศิ 1 , 2 และ 3 บรเิวณคอหงส ์บรเิวณหาดใหญ่ใน บรเิวณ
ตลาดสดพลาซ่า บรเิวณโรงเรยีนแสงทอง บรเิวณประตู 108 และบรเิวณถนนแสงศร ีโดยจะท าการสุ่มตวัอย่าง พืน้ทีล่ะ 50 
ราย รวมจ านวนทัง้หมด 400 ราย 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยท าการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง  น ามาเป็นแนวทางในการจดัท า
แบบสอบถาม มจี านวน 26  ขอ้ โดยแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น คอื 
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สว่นที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed Ended) ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชว้ธิตีรวจสอบรายการ (Check-List) ในการตัง้ค าถาม 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดืม่เพื่อสขุภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Multiple Choices) 
ลกัษณะปลายปิด 

ส่วนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพของผู้บรโิภค เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดบั คอื ความสนใจมากทีสุ่ด ความสนใจมาก ความสนใจปานกลาง ความสนใจน้อย ความสนใจน้อยทีสุ่ด 
ตามล าดบั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหผ์ลส าเรจ็รปูทาง
สถติ ิโดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1.น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ซึง่ถามเกี่ยวกบั “ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม” มาแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) แลว้น าเสนอในรปูของตารางและความเรยีง 

2.น าขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ซึง่ถามเกีย่วกบั “พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพ” ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แล้วน าเสนอในรูปของตารางและ
ความเรยีง ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1  

3.น าขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่3   ซึง่ถามเกีย่วกบั “รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของผูบ้รโิภค”  
โดยตรวจนับคะแนน แล้วน าค่าที่ได้จากแบบสอบถามไปหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามปจัจยัในแต่ละดา้น และจดัระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิตามเกณฑข์อบเขตของคะแนนเฉลีย่ ซึง่
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคท์ี ่2  

4.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นวตัถุประสงค์ ขอ้ที ่3 ตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 โดยใช้ Chi- 
square  

5.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพกบัรูปแบบการด าเนินชวีติที่
เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นวตัถุประสงคข์อ้ที ่4  ตามสมมตฐิาน
ขอ้ที ่2 โดยใช ้Chi- square  

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

จากการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 76.3 มอีายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 สถานภาพโสด  คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 มรีายได้
ต่อเดอืน10,000 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.8  

พฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไม้พรอ้มด่ืมเพือ่สุขภาพ 
จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไม ้สตูรวติามนิ  คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ส่วนใหญ่เพื่อในการบ ารุงสุขภาพ  
คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ส่วนใหญ่ราคา 21 – 30 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 47.0  เลอืกซือ้จากรา้นสะดวกซือ้
เป็นสว่นใหญ่  คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 ประเภทของน ้าผกัผลไมท้ีเ่ลอืกซือ้ สว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้น ้าผกัและน ้าผลไมค้ัน้สด   คดิ
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เป็นร้อยละ 49.3 คนส่วนใหญ่เลอืกซือ้ดื่มเอง  คดิเป็นรอ้ยละ 95.8 การเลอืกซื้อมกัจะค านึงถงึยี่หอ้  คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 
รปูแบบบรรจุภณัฑส์ว่นใหญ่แบบกล่อง  คดิเป็นรอ้ยละ 76.3 การทราบขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่มาจากอนิเตอรเ์น็ต  คดิเป็น
รอ้ยละ 51.0  

 

รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาพของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะห์ รูปแบบการด าเนินชวีติโดยรวมและรายขอ้ พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติเกี่ ยวกบัสุขภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คนส่วนใหญ่มรีูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ ใน
ดา้นของการเลอืกซือ้สนิค้าเกีย่วกบัสุขภาพและความงาม , กจิกรรมบนัเทงิ เพื่อความคลายเครยีด ,ดูแลสุขภาพมากขึน้ 
และประเภทเครื่องดื่มสขุภาพทีม่คีวามสนใจมากขึน้ ยกเวน้อ่านหนังสอืเกีย่วกบัสุขภาพ , การพบแพทยเ์มื่อมอีาการป่วย ,
การชมงานแสดงสนิค้าต่าง  ที่เกี่ยวกบัสุขภาพ และจากสื่อโทรทศัน์ต่าง  อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนที่คนส่วนใหญ่ให้
ความสนใจน้อยทีส่ดุ คอื การเล่นโยคะ อยู่ในระดบัน้อย 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั และการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดืม่เพื่อสขุภาพ 

ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
2. การสรา้งภาพลกัษณ์ และสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ของน ้าผกัผลไม ้รวมถงึความปลอดภยัในการบรโิภคจะชว่ยให้

ผูบ้รโิภคเกดิความมัน่ใจและสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค ดว้ยเช่นกนั 
3. ควรมกีารศกึษาวจิยัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอื่น  ทีม่ผีลหรอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและรูปแบบ

การด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตลอดจนตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคน ้า
ผกัผลไมเ้พื่อสขุภาพทีส่ง่ผลต่อรปูแบบการด าเนินชวีติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมชดัเจนยิง่ขึน้และสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนหรอืวางกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิน ้าผกัผลไมใ้หบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

4. ควรมกีารศกึษาวจิยัขยายไปถึงพฤติกรรม และ รูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคที่เฉพาะเจาะจงกว่านี้ เพื่อ
ทราบถงึมุมมองรูปแบบการด าเนินชวีติไดม้ากขึน้ เพื่อผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรุงสนิค้า เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค 

5. ควรมกีารศกึษาวจิยัความเป็นไปไดใ้นการส่งเสรมิและท าธุรกจิดา้นการส่งออก เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ และเป็น
การขยายโอกาสการเตบิโตในทางธุรกจิไปอกีทางหนึ่ง 
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