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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารส าเร็จรูป ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูป ศึกษารูปแบบการด ารงชีวิต ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารส าเรจ็รปู และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารส าเรจ็รูปกบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากรผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 305 คน ใชว้ธิใีชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ช้ใน
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร ์
 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนักงาน/
ลูกจา้งเอกชน รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป พบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่ซือ้อาหารส าเรจ็รปูประเภทฟาสตฟู้์ด ซือ้อาหารส าเรจ็รปู 1-5 ครัง้ต่อเดอืน นิยมซือ้อาหารส าเรจ็รูปมาบรโิภค
มือ้เยน็ เมื่อไม่สามารถหาอาหารปรุงสด และส่วนใหญ่เลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูปจากรา้นสะดวกซือ้ รูปแบบการด าเนิน
ชวีติของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก – มากทีส่ดุ ยกเวน้ ความตอ้งการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปู
เป็นประจ า ความตอ้งการซือ้อาหารส าเรจ็รปูตดิไวใ้นตูเ้ยน็ แสวงหาขอ้มูลอาหารส าเรจ็รูปต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ยกเว้น รายได้ต่อเดือน และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูป เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลากบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ผลการทดสอบสมมตฐิาน สว่นใหญ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปไม่มคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบการด าเนินชวีติ ยกเวน้ พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารส าเรจ็รูป
ส าหรบัมือ้อาหารมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The aims of research was to personal factors of consumers to ready to eat food, consumer behavior 

buying, lifestyle, the relationship between personal factors and consumer behavior of ready to eat food and 

the relationship between consumer behavior of ready to eat food and lifestyle. The population comprised of 

305 samples operated through accidental sampling method. The instrument of gathering data was 

questionnaire. Then, the dates were analyzed by the statistics tools that were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and Chi-Square test. 

The results revealed that the majority respondents were females, age between 21-30 year ole, 

single, employees of Person Company, the average income of 10,001 – 20,000 baht per month. Consumer 

behavior in buying read to eat food found that most buying ready to eat fast food, buying food 1-5 times a 

month, buying for dinner when unable to find fresh cooed food and most choose to buying from a 

convenience store. The lifestyle of the consumers has the highest level of overall opinion. Except the need to 

consumer on regular basis, need to buy in the refrigerator, regularly search for various food information at a 

moderate level. The relationship between personal factors and consumer behavior in buying ready to eat 

food that gender, age, married status, work were significantly related to consumer behavior in purchasing 

ready to eat food the significance level of 0.05 except income per month. The relationship between consumer 

behavior to buying food with the pattern of life, the results of the test assumptions, most consumer behavior 

in the purchase of finished food, no relationship with the lifestyle model. Except the consumption behavior of 

ready to eat food for meal food is related to the lifestyle the significance level of 0.05 

บทน า 

ปัจจุบนัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของมนุษยจ์ะเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและ
ปัจจยัต่างๆ เช่นเพศ อาย ุความรู ้ฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณี โดยทัว่ไปพบว่าการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคจะเปลีย่นแปลงไดแ้ต่ต้องใชเ้วลาและจะชา้กว่าการเปลีย่นพฤตกิรรมอื่นๆ เช่น ดา้น
การแต่งกายหรอืภาษาพดู ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของมนุษย์ ท าใหผู้บ้รโิภคใน
ปัจจุบนัมกีารปรบัเปลีย่นวถิชีวีติของตนเอง และบุคคลภายในครอบครวั จากทีเ่คยอยู่กนัแบบครอบครวัใหญ่ไดเ้ปลีย่น
การอยู่อาศยัเป็นแบบครอบครวัเดีย่วมากขึน้ การเพิม่ขึน้ของคนโสด ซึง่ไม่ว่าทัง้ชายหรอืหญงิลว้นต่างออกมาท างาน
หาเงนินอกบา้น แค่ท างานวนัทัง้วนักห็มดเวลาแลว้ ท าใหไ้ม่มเีวลาเตรยีมและปรุงอาหาร ดงันัน้เพื่อความสะดวกและ
ต้องการประหวดัเวลาให้มากที่สุด ปัจจุบนัผู้บริโภคจึงนิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปมากขึ้น ทัง้ยังมีการซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปูเกบ็ไวส้ ารองอกีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นอาหารส าเรจ็รูปอย่างบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รูป , อาหารทะเลสดแช่แขง็, อาหารสด
แช่แขง็, ผงตม้ย า, กะทกิล่อง, ผงลาบ เป็นตน้ นอกจากนี้ค่านิยมการบรโิภคอาหารของคนไทยในปัจจุบนัสว่นมาก ลว้น
ใชว้ถิชีวีติการกนิอาหารประเภทอาหาร fast food ซึง่รบัมาจากวฒันธรรมแบบตะวนัตก  

ส าหรับจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีประชากรและนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ประกอบกับอัตราการ

เจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิทีส่งูขึน้ มผีลใหอ้าหารส าเรจ็รูปพรอ้มบรโิภคเป็นทีใ่หค้วามสนใจในศกัยภาพของตลาด
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อาหารส าเรจ็รูปในจงัหวดัสงขลาทีม่อียู่หลากหลายรูปแบบใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกสรร โดยอาหารส าเรจ็รูปเหล่านี้จะผลติ

ภายใตม้าตรฐานของอุตสาหกรรมและยงัมกีรรมวธิกีารผลติทีส่ามารถรกัษาคุณค่าทองอาหาร และรสชาตไิวอ้ย่างดทีีส่ดุ 

ซึง่ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูสามารถหาซือ้ไดง้่าย ไม่ว่าจะเป็นตามซุปเปอรม์าเกต็ หรอืว่าตามรา้นสะดวกซือ้ทัว่ๆ ไป 

และจากผูป้ระกอบการขายอาหารในจงัหวดัสงขลาไดม้กีารขยายตวัมากขึน้ เหน็ไดจ้ากการทีม่จี านวนผูป้ระกอบการเขา้

มาในธุรกจินี้มากขึน้ ตลาดจนการด าเนินชวีติเป็นไปอย่างเร่งรบี ซึง่เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจเลอืกซือ้ 

และบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูมากขึน้ 

จากที่กล่าวมาขา้งต้นท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจท าการศกึษา พฤติกรรมในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปน ามาเป็น

แนวทางในการวามคีวามสนใจท าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปบรโิภค เขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เนื่องจากมหีลายปัจจยัดา้นรูปแบบการด ารงชวีติ ทีม่ผีลกบัพฤตกิรรมการของผูบ้รโิภค จาก

อดตีอาหารส าเรจ็รปูถูกมองว่าเป็นอาหารทางเลอืก เมื่อไม่มอีะไรรบัประทาน แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคยุคนี้ มองว่า อาหาร

ส าเรจ็รปูเป็นอาหารปลอดภยั มคีุณภาพ และเลอืกท าการวจิยัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นแหล่ง

ชุมชนเมอืงทีม่กีารรวมตวัของความหลากหลายอาชพีและช่วงอายุของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ดงันัน้ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า หาก

สามารถทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคและรูปแบบการด ารงชีวิตแล้ว ผู้ประกอบการอาหารส าเร็จรูป

สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูป เพื่อ

ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศกึษารปูแบบวถิกีารด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูป เขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา กบัรปูแบบวถิกีารด าเนินชวีติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจ ัยได้พิจารณาตัวแปรต่างๆ ที่คาดว่ามีผลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รปู ผูว้จิยัจงึไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคดิและตวัแปรในการศกึษา ดงัในภาพ

ที ่1.1  

   ตวัแปรอิสระ 

 

                   ตวัแปรตาม 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ผูว้จิยัก าหนดสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รปู เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบวถิกีารด าเนินชวีติ 

 

วิธีการศึกษาวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื กลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 

29,995 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีนปี 2560) โดยการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัไดก้ าหนดของกลุ่ม
ตวัอย่างจากประชาชนผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นตวัแทน
ของประชาชนทัง้หมดในจงัหวดัสงขลา ซึง่มปีระชากร จ านวน 29,995 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีนปี 2560) แต่

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชพี  

5. รายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู 

 เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1. ประเภทอาหารส าเรจ็รปูทีบ่รโิภคบ่อยทีส่ดุ 

2. ความถีใ่นการซือ้อาหารส าเรจ็รปู  

3. มือ้บรโิภคอาหารส าเรจ็รปูมือ้อาหารใด 

4. โอกาสในการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปู 

5. สถานทีซ่ือ้อาหารส าเรจ็รปู 
 

รปูแบบวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 

1. การท ากจิกรรมต่างๆ (Activities) 

2. ความสนใจเป็นพเิศษ (Interests) 

3. ความคดิเหน็ (Opinions)  
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ประชากรทีม่าเป็นกลุ่มตวัอย่างไดจ้ะตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยบรโิภคอาหารส าเรจ็รปูมาก่อน ซึง่จะไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน โดย
ไดสุ้่มตวัอย่างจากการใชส้ตูรการค านวณของ Yamane (1973) จงึใชก้ลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้จ านวน 400 คน แต่ผูว้จิยั
สามารถเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 305 คน เนื่ องจากเวลาในการแจกแบบสอบถามมีเวลาจ ากัด  
ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เ ค รื่ อ ง มือ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อมู ล เ ป็ นลักษณะข อ ง แบบสอบถาม  ( Questionnaires)  

โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) มทีัง้หมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รปู เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา แบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) มทีัง้หมด 5 ขอ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบวถิกีารด าเนินชวีติ (Lifestyle) จ านวน 12 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะค าถามแบบ
ปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรท์ (Likert 
Scale)   

 การวิเคราะหท์างสถิติ 

การวจิยัครัง้นี้ใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร ์

ผลการวิจยั 

จากกลุ่มตวัอย่าง 305 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.2 มอีายุเฉลีย่ 21 – 30 ปี 
จ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 58.7 มสีถานภาพโสด จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 66.6 ประกอบอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทั / ลูกจา้งเอกชน จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.4  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทอาหารฟาสต์ฟู้ด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 มีความถี่ในการซื้ออาหารส าเร็จรูป 
โดยประมาณต่อเดอืน 1-5 ครัง้ จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.1 นิยมซือ้อาหารส าเรจ็รูปมาบรโิภคมือ้เยน็ จ านวน 
164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 สว่นใหญ่รบัประทานอาหารส าเรจ็รปูเมื่อไม่สามารถหาอาหารปรุงสด จ านวน 167 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.8 และสว่นใหญ่เลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูจากรา้นสะดวกซือ้ จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0  

รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่ความคดิเหน็โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ – ปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากดา้น
ความสนใจเกี่ยวกบัศกึษารายละเอยีดต่างๆ เช่น ขอ้ด ีขอ้เสยี ของอาหารส าเรจ็รูปจากสื่อประเภทต่างๆ , อาหาร
ส าเรจ็รปูสามารถหาซือ้ไดง้่าย และบรโิภคไดทุ้กสถานทีทุ่กเวลา, ประหยดัเวลาท าอาหาร, เหมาะส าหรบัคนทีท่ าอาหาร
ไม่เป็น, อาหารส าเรจ็รูปมรีาคาทีไ่ม่แพงจนเกนิไป, มคีวามสนใจอาหารส าเรจ็รูปที่มคีุณค่าทางโภชนาการมากกว่า
อาหารส าเรจ็รูปทีร่าคาถูกกว่า, พงึพอใจต่อการซือ้อาหารส าเรจ็รูป, อาหารส าเรจ็รูปมรีสชาตทิีอ่ร่อย สะอาด ถูกหลกั
อนามยั, แสวงหาขอ้มูลอาหารส าเรจ็รูปทัง้คุณประโยชน์และโทษ ยกเว้นความต้องการบรโิภคอาหารส าเรจ็รูปเป็น
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ประจ า, ความต้องการซื้ออาหารส าเร็จรูปติดไว้ในตู้เย็น, แสวงหาขอ้มูลอาหารส าเร็จรูปต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ  
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ืออาหาร
ส าเรจ็รปู เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานท่ี 1 เพศมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปในดา้น
การเลอืกซื้ออาหารส าเร็จรูปประเภทต่างๆ ด้านความถี่ในการซื้ออาหารส าเร็จรูป และด้านสถานที่เลอืกซื้ออาหาร
ส า เ ร็ จ รู ป  แ ล ะ ด้ า น ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ส า เ ร็ จ รู ป ใ น โ อ ก า ส ต่ า ง ๆ  ย ก เ ว้ น  
ดา้นช่วงเวลาในการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปูทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 อายุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปในดา้น
เลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูประเภทต่างๆ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป และดา้นการรบัประทานอาหารส าเรจ็รูป
ในโอกาสต่างๆ ด้านช่วงเวลาในการบริโภคอาหารส าเร็จรูป ยกเว้น ด้านสถานที่เลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สถานภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป
ในด้านเลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูปประเภทต่างๆ ด้านความถี่ในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป และด้านการรบัประทานอาหาร
ส าเรจ็รูปในโอกาสต่างๆ ด้านช่วงเวลาในการบรโิภคอาหารส าเรจ็รูป ยกเว้น ด้านสถานที่เลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูปที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู  
 จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปใน
ด้านความถี่ในการซื้ออาหารส าเรจ็รูป และด้านการรบัประทานอาหารส าเรจ็รูปในโอกาสต่างๆ ด้านช่วงเวลาในการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูป ยกเว้น ด้านการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปประเภทต่างๆ และด้านสถานที่เลือกซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปูทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5 รายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า รายได้ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปูในดา้นเลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูประเภทต่างๆ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารส าเรจ็รูป และดา้นการรบัประทาน
อาหารส าเรจ็รปูในโอกาสต่างๆ ดา้นช่วงเวลาในการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปู และดา้นสถานทีเ่ลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูป  
 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารส าเรจ็รปู เขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้อาหารส าเรจ็รูปประเภทอาหารฟาสต์ฟู้ดอยู่ในระดบัปกต ิส่วนใหญ่มคีวาม
ต้องการความซือ้อาหารส าเรจ็รูป โดยประมาณต่อเดอืน 1-5 ครัง้ อยู่ในระดบัสูง ส่วนใหญ่มคีวามต้องการซือ้อาหาร
ส าเรจ็รูปมาบรโิภคมือ้เยน็ และรบัประทานเมื่อไม่สามารถหาอาหารปรุงสดรบัประทานไดอ้ยู่ในระดบัปกต ิส่วนใหญ่มี
ความต้องการเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปจากห้างสรรพสนิค้าอยู่ในระดบัสูง และผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนใหญ่
พฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูปไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ยกเว้น พฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารส าเรจ็รูปส าหรบัมื้ออาหารมคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชวีติ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05 
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อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 ผลการวจิยั พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รปู เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มปีระเดน็
ทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
 
 1. ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชากร เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน พบว่า  
 ผูต้อบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุเฉลีย่ 21 – 30 ปี มสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทั / ลกูจา้งเอกชน และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ซึง่เมื่อพจิารณาจากลกัษณะของผูบ้รโิภค
โดยรวมจะพบว่า มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั สามารถสรุปได้ว่าผู้บรโิภคอยู่ในสงัคมกลุ่มเดียวกนั ท าให้มีลกัษณะทาง
กายภาพ วฒันธรรมคล้ายคลึงกนั และท าให้เกิดพฤติกรรมการบรโิภคคล้ายกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ เสรี วงษ์
มณฑา (2542: 32-34) กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพ
ถูกก าหนดดว้ยสภาพจติวทิยา โดยสภาพจติวทิยาถูกก าหนดดว้ยครอบครวั และครอบครวัถูกก าหนดดว้ยสงัคม และ
สงัคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ 
  เพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านช่วงเวลาในการบริโภคอาหารส าเร็จรูป หมายความว่า 
ช่วงเวลาในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้ออาหารส าเร็จรูป ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของพรทพิย ์สมัปัตตะวนิช (2539: 312-316) ทีว่่าเพศ (Sex) โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภค
ทีม่อี านาจในการซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าประเภทใดกต็าม เช่น สนิค้าส าหรบัผู้ชาย หรอืเดก็ มกัจะสงัเกตได้ว่าผู้ที่
ตดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื่น 
 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปในด้านสถานที่เลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รูป 
หมายความว่าสถานที่เลอืกซื้ออาหารส าเร็จมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูป ซึ่งสอดคล้องกบั 
อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2543) กล่าวไว้ว่า บุคคลที่อายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในการเลอืกซื้ออาหารในสถานที่
แตกต่างกนั 
 สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปในด้านสถานที่เลอืกซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปู สถานทีเ่ลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อาหารส าเรจ็รปู ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 260) ทีว่่าเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติ มกัจะท าใหเ้กดิปัญหาซึง่มฐีากฐาน
มาจากการบรโิภค โดยการเปลีย่นแปลงมากๆ และเป็นไปอย่างกระทนัหนัทีม่ผีลต่อแบบของการใชช้วีติเกดิขึน้ไดใ้น
เฉพาะเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การแต่งงาน การหย่า การเกดิ เป็นตน้  
 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปในด้านการเลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูป
ประเภทต่างๆ และด้านสถานที่เลอืกซื้ออาหารส าเรจ็รูป หมายความว่าอาชีพมผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้อ
อาหารส าเรจ็รปู ซึง่สอดคลอ้งกบั Kotler Philip (1981:234) ไดใ้หค้วามหมายของอาชพีของผูบ้รโิภค เป็นปัจจยัที่มผีล
ต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ซึง่แต่ละอาชพีจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการใชส้นิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
อนัเกดิจากวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกต่างกนั  
 รายไดต่้อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในทุกๆ ดา้น หมายความว่ารายไดต่้อเดอืนไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูป หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื้อ
อาหารส าเรจ็รูป ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัอดุลย์ จาตุรงคกุล (2534) กล่าวไวว้่า รายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้า และ
บรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ ทัง้ดา้นตวัผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย และการตัง้ราคา 
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2. รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ผูว้จิยัพบว่า วถิกีารด าเนินชวีติในสงัคมปัจจุบนันี้เป็นสงัคมทีม่คีวามเร่งรบีเป็นอย่างมาก อาหารส าเรจ็รูปถอื

ไดว้่าเป็นอาหารทีเ่หมาะสมกบัผูท้ีม่คีวามเร่งรบีในการรบัประทานอาหาร คอื ผูบ้รโิภคต้องการทีจ่ะรบัประทานอาหาร 
ซึง่จากการศกึษาถงึเหตุผลของผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะรบัประทานอาหารส าเรจ็รูปเมื่อไม่สามารถหาอาหาร
ปรุงสดรบัประทานได ้เน่ืองจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ในการซือ้ และอาหารส าเรจ็รปูถอืไดว้่าเป็นอาหารทีป่รุงสกุพรอ้ม
รบัประทาน อกีทัง้ยงัมรีสชาตทิีอ่ร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั ซึง่อาหารส าเรจ็รูปยงัเหมาะกบัผูท้ีท่ าอาหารไม่เป็น โดย
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพวงแกว้ บวรกจิสุธ ี(2556) และการนัต์ พุกชยัวานิชย ์(2556) ทีพ่บว่า วถิกีารด าเนินชวีติ
ของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก และพฤตกิรรบรโิภคอาหาร ไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารตามสัง่ หรอื
อาหารส าเรจ็รปู กลายเป็นทีน่ิยม ซึง่สอดคลอ้งกบั (Kotler.2000: 180) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติของบุคคลนัน้ๆ 
โดยรปูแบบของการด ารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มของเขา้ทัง้หมด  

ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปกบัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านการบรโิภค
อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัมือ้อาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบั (James Engel. 1993: 449) กล่าวว่า แบบของการด ารงชวีติว่าเป็น
แบบทีบุ่คคลด ารงชวีติ และใชจ้่ายเวลาและเงนิทีแ่ตกต่างกนัในดา้นต่างๆ การมองสนิคา้อย่างไร (What do you think 
about them) สนิคา้ถูกมองว่ามปีระโยชน์ดา้นใด จะน าใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่างไร 

รูปแบบการด าเนินชวีติในดา้นความต้องการความซือ้อาหารส าเรจ็รูป โดยประมาณต่อเดอืน 1-5 ครัง้ อยู่ใน
ระดบัสงู สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการซือ้อาหารส าเรจ็รปูมาบรโิภคมือ้เยน็ และรบัประทานเมื่อไม่สามารถหาอาหารปรุงสด
รบัประทานไดอ้ยู่ในระดบัปกต ิสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการเลอืกซือ้อาหารส าเรจ็รปูจากหา้งสรรพสนิคา้อยู่ในระดบัสงู และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนใหญ่พฤติกรรมผู้บรโิภคในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ยกเวน้ พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปูส าหรบัมือ้อาหารมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาทศันคตขิองกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารส าเรจ็รปู ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
2. ควรศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคอาหารส าเรจ็รูป ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา  
3. ควรศกึษาความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารส าเรจ็รปู ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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