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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต ์เขตยะลา 
Consumer’s Behavior to Buying Car, Yala Area 

 
อานีซะห ์ เจะ๊ยูนุ 

 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต ์เขตยะลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื ผูบ้รโิภค ในเขตยะลาทีใ่ชร้ถยนต์ทุกยีห่อ้ จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชค้่าสถติไิคสแควร์ 
 ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 24 – 29 ปี ซึง่ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมอีาชพีเป็นพนกังาน และสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 30,000 บาท มกีาร
พจิารณาเลอืกซือ้รถยนตจ์ากการบ่งบอกความเป็นคุณ โดยสิง่ทีค่าํนึงการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตท์ีร่ปูแบบ สนใจเลอืก
ซือ้รถยนตป์ระเภทรถเก๋ง หรอื SUV สว่นใหญ่สนใจเลอืกซือ้รถยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้  ขนาด 1,600 – 1,800 ซซี ีซึง่บุคคลมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ คอื สมาชกิในครอบครวั มกีารชําระเงนิในการซือ้รถยนต์โดยเงนิผ่อนกบัสถาบนั
การเงนิ ส่วนใหญ่เลอืกซื้อรถยนต์จาก Dealer ใกล้บา้น  มแีหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์จากบุคคลทีท่่าน
เชื่อถอื/ใกลช้ดิ และสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์1 เดอืน  
 

Abstract 
 This research aims In order to study consumer behavior in car buying in Yala, the sample group 
used in the research is consumers in Yala area using all 400 car brands using questionnaires as Data 
collection tools Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. Use 
the Chi Square statistics 
 The results showed that most consumers were female. Between 24 - 29 years old, most of whom 
are single Have a bachelor's degree With a career as an employee And most have an average monthly 
income of less than 30,000 baht. Consider buying a car by indicating your identity. By taking into account the 
decision to buy a car in the form Interested in buying a car, a sedan or SUV. Most interested in buying a car 
brand Honda size 1,600 - 1,800 cc, which people participate in the decision to buy a car is a family member. 
There is payment for car purchases by installments with financial institutions. Most choose to buy a car from 
a dealer near the house. There are resources to decide to buy cars from people you trust / close. And most 
have a time to decide to buy a car for 1 month. 
 
บทน า 
 รถยนตเ์ป็นยานพาหนะทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติประจาํวนัของมนุษยท์ีส่ามารถเอือ้อาํนวยความสะดวกในการรบั 
สง่คนระหว่างบา้นกบัทีท่าํงาน และช่วยใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลาในการดาํเนินชวีติรวมถงึการตดิต่อ
ธุรกจิ นอกจากนี้รถยนตย์งัมคีวามสาํคญัต่อมนุษยท์ุกอาชพี แมแ้ต่ชนบทหรอืถิน่ทุระกนัดาน รฐับาลยงัเอือ้อาํนวยใน
การสรา้งถนนในการเดนิทางใหร้ถยนตเ์ขา้ถงึ สะดวกสบายในการเดนิทาง เมื่อมกีารเดนิทางรถยนตจ์งึมคีวามสาํคญั
และมบีทบาททีส่าํคญัต่อมนุษย ์ ไม่ว่าจะเป็นรถโดยสาร และรถบุคคล แต่ดว้ยรถโดยสารประจาํทางในปัจจุบนั ระบบ
ขนสง่มวลชนทีไ่ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการเดนิทางของมนุษย ์ และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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และอกีทัง้ไม่มคีวามปลอดภยัทีด่พีอต่อร่างกายและทรพัยส์นิเงนิทอง ทาํใหม้นุษยผ์ูท้ีม่รีายไดส้งู มอีาํนาจซือ้จงึหาซือ้
รถยนตม์าเป็นเจา้ของ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัตนเองและครอบครวั รถยนตท์าํใหม้นุษยผ์ูเ้ป็นเจา้ของไดใ้ชเ้พื่อ
อาํนวยความสะดวกสบายในการเดนิทาง ถงึแมร้ฐับาลจะเพิม่การใหบ้รกิารทางรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใตด้นิ ซึง่ใช้
เวลาในการเดนิทางรวดเรว็ แต่การใหบ้รกิารกย็งัไม่ครอบคลุมถงึพืน้ทีไ่ดท้ัว่ถงึ ทาํใหเ้สยีเวลาและเสยีค่าใชจ้่ายในการ
เดนิทางต่อไปถงึจุดหมายทีต่อ้งการอกี ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เหล่านี้ จงึทาํใหป้ระชาชนสว่นใหญ่ทีพ่อจะมอีาํนาจซือ้ ซือ้
รถยนตส์ว่นตวั มาเป็นเจา้ของเพื่ออาํนวยความสะดวกสบายในการในการเดนิทางใหก้บัตวัเอง 
 ปัจจบุนัอุตสาหกรรมยานยนตน์ับเป็นอุตสาหกรรมในระดบัตน้ทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ทัง้ใน  
การเศรษฐกจิ การจา้งงาน การสรา้งมลูค่าเพิม่ การพฒันาดา้นเทคโนโลยยีานยนต ์ ตลอดจนการพฒันาอุตสาหกรรม
สนบัสนุนอื่น ๆ โดยประเทศไทยมนีโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตอ์ย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ.2504 จาก
เป้าหมายในอดตีทีพ่ฒันาสง่เสรมิอุตสาหกรรมยานยนตใ์นช่วงเริม่ตน้เพื่อลดการนําเขา้ เมื่อเขา้สูยุ่คกลางในชว่งปี พ.ศ.
2520 – 2540 ไดม้กีารสง่เสรมิการลงทุน สรา้งมลูค่าเพิม่ภายในประเทศ และพฒันาขดีความสามารถในการผลติเพื่อ
สง่ออก ประเทศเริม่มนีโยบายเปิดเสรทีางการคา้เขา้เป็นสมาชกิองคก์รทางการคา้โลกและมกีารลงนามขอ้ตกลงเขตการคา้
เสรอีาเซยีนมาจนถงึปัจจบุนัทีเ่ขา้สูยุ่คการคา้เสรอีย่างเตม็ตวั  
 นบัวนัผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูหลากหลายช่องทาง แตกต่างจากในอดตี ทีม่กีารขึน้โชวร์มูเพื่อศกึษผลติภณัฑแ์ละ
มกีารสอบถามขอ้มลูรายละเกีย่วกบัรถยนตผ์่านเซลลห์รอืพนกังานขายทีโ่ชวร์ูมโดยตรง แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคสามารถที่
จะศกึษาผ่านเวบ็ไซตห์รอืช่องทางออนไลน์ต่าง ๆทีม่กีารโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ทางเพจ เฟสบุ๊ค ทีส่ามารถเขา้ไป
ศกึษา เชค็ระเอยีดขอ้มลู ของแถม แคมเปญต่าง ๆเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
 จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต ์เขตยะลา มคีวามสาํคญั
ในการดาํเนินธุรกจิ ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด เพื่อสามารถตอบโจทยต์รงความต้องการ
ของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต ์เขตยะลา 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อนําขอ้มลูจากการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํตลาดกบัผูบ้รโิภค 
 2. ทาํใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของประชากรในการซือ้รถยนตฮ์อนดา้เขตยะลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ               ตวัแปรตาม 

(Independent Variables )      (dependent Variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิถีการด าเนินวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต ์ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ในการศกึษาครัง้นี้เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีท่าํการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้รถยนตใ์นเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ซึง่ไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 เนื่องจากไม่มขีอ้มูลเกีย่วกบัผูบ้รโิภคที่ซือ้รถยนต์ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารกําหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่ารอ้ยละ 
การสุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยักําหนดขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยจะทําการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคตามโชวร์ูมรถยีห่อ้ต่างๆ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ซึง่จะใช้
เวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด 5 วนั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 - การออกแบบ 
 - คุณภาพ 
 - ตราสนิคา้ 
 - บรกิารหลงัการขาย 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้
รถยนตฮ์อนดา้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถาม
นี้สรา้งขึน้ เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้   
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกซือ้รถยนต์ของผูบ้รโิภคจงัหวดั
ยะลา ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่เป็นคําถาม
แบบประเมนิค่า (Rating Scale) จาํนวน 20 ขอ้  
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการซื้อรถยนต์ ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัยะลา ประกอบด้วย 
ซึง่เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน xx ขอ้   
 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 ผูว้จิยั ไดด้าํเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัตามลาํดบั ดงันี้ 
 1. ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร ตํารา สิง่พมิพต่์าง ๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่อง พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต ์ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัต่างๆ  
 2. ศกึษารปูแบบและวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ แลว้นํา มาสรา้งแบบสอบถาม
ใหค้รอบคลุมเนื้อหาภายใตข้อบขา่ยของการวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาความถูกต้อง และใหค้ําแนะนํา 
เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม แลว้นําไปเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 คน เพื่อพจิารณาความสมบรูณ์ ถูกตอ้ง และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้นําผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 คน มาวเิคราะห์
หาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหาตามโครงสรา้ง  
 4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัอกีครัง้ เพื่อพจิารณาความถูกต้อง 
(Validity) พรอ้มใหค้าํแนะนํา เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้และนําไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ตวัอย่าง แลว้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่
สมบรูณ์ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์อลัฟาของครอนบาค (-Coefficient) จะต้องไดค้่าดชันีมากกว่า .7 ขึน้ไป จงึ
จะนําไปใชใ้นการวจิยั (บุญชม ศรสีะอาด, 2550, น.96)  
 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภคที่ซือ้รถยนต์ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา ระหว่าง
วนัที ่19-23 มกราคม 2562 โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัผูจ้ดัการโชวร์มูรถยนตใ์นเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอ
ความร่วมมอืเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน 
พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเองในทนัททีีเ่กบ็คนืมา โดยผูว้จิยันําขอ้มูลที่
ไดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิโดยการประมวลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
  1.1 ขอ้มลูบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต์ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
ยะลา วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 ระดบัความสําคญัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภคจงัหวดัยะลา 
วเิคราะหโ์ดยคาํนวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามใน
สมมตฐิานต่าง ๆ โดยกาํหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% ค่า p-value ที ่.05 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
  2.1 ใชส้ถติไิคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล และส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์ของผูบ้รโิภคจงัหวดัยะลา กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต์ ใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 มอีายุระหว่าง 
24 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 ซึง่ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.25 โดยมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.25  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
 ชาย  156 39.00 
 หญงิ 244 61.00 

รวม 400 100.00 
อายุ   
 18 – 23 ปี        68 17.00 
 24 – 29 ปี 192 48.00 
 30– 35 ปี  95 23.75 
 36 ปี ขึน้ไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
 โสด   206 51.50 
 สมรส 145 36.25 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่                                  49 12.25 

รวม 400 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 119 29.75 
ปรญิญาตร ี 225 56.25 
ปรญิญาโทขึน้ไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ     91 22.75 
 ธุรกจิสว่นตวั 95 23.75 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 136 34.00 
 รบัจา้ง  55 13.75 
 อาชพีอื่นๆ เช่น ฟรแีลนซ ์นกัศกึษา 23 5.75 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 น้อยกว่า 30,000 บาท    161 40.25 
 30,001 – 40,000 บาท 144 36.00 
 40,001 – 50,000 บาท 62 15.50 
 มากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป 33 8.25 

รวม 400 100.00 

 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต ์ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารพจิารณาเลอืก 
ซือ้รถยนต์จากการบ่งบอกความเป็นคุณ คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 โดยสิง่ทีค่ํานึงการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์รูปแบบรถยนต ์
คดิเป็นร้อยละ 44.25 สนใจเลอืกซื้อรถยนต์ประเภทรถเก๋ง หรอื SUV คดิเป็นร้อยละ 67.50 ส่วนใหญ่สนใจเลอืกซื้อ
รถยนต์ยีห่้อฮอนดา้ คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 โดยต้องการซือ้รถยนต์ในราคา 400,001 - 500,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
42.50 ขนาด 1,600 – 1,800 ซซี ีคดิเป็นรอ้ยละ 46.25 โดยเลอืกซือ้รถยนตท์ีม่อีตัราการกนิเชือ้เพลงิ 11-14 กโิลเมตร/
ลติร คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 ซึง่บุคคลมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ คอื สมาชกิในครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 
มกีารชําระเงนิในการซือ้รถยนต์โดยเงนิผ่อนกบัสถาบนัการเงนิ คดิเป็นร้อยละ 61.75 ส่วนใหญ่เลอืกซื้อรถยนต์จาก 
Dealer ใกลบ้า้น คดิเป็นรอ้ยละ 47.00  มแีหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์จากบุคคลทีท่่านเชื่อถอื/ใกลช้ดิ คดิเป็น
รอ้ยละ 52.75  และสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์1 เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00  
 ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัยะลา 
 ขอ้มูลส่วนบุคล ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการ
พจิารณาเลอืกซือ้รถยนต ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่ทีค่ํานึงการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถยนต ์ราคาของรถยนตท์ีต่อ้งการซือ้ และสถานทีใ่นการเลอืกซือ้รถยนต ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สว่นเพศ และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของรถยนตท์ีส่นใจเลอืกซือ้ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้รถยนต์ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัยะลา  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงันี้ 
 1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัดา้นราคา รถยนต์ทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด ทีม่รีาคาไม่
แพง มอีตัราการประหยดัน้ํามนัสงู เหมาะกบัการขบัขีใ่นเมอืง เน่ืองจากปัจจุบนัมหีลายปัจจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ซึง่
อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลติ ของผูป้ระกอบการรวมไปถงึกําลงัในการซือ้ (Purchasing power) ของผูบ้รโิภค
ดว้ย ดงันัน้ทาง ผูป้ระกอบการจะต้องมกีารคํานึงถึงความเหมาะสมของราคาควบคู่ไปกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัดว้ย 
 2. ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ โสด สนใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทรถเก๋ง หรอื SUV ขนาดเครื่องยนต์ขนาด
กลาง อตัราการประหยดัน้ํามนัของเครื่องยนต์สงู เนื่องจากว่า ปัจจุบนัอยู่ในภาวะน้ํามนัมรีาคาแพง ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะ
แพงขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคไดห้นัไปเลอืกใชพ้ลงังานทดแทนกนัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นน้ํามนัแก๊สโซ
ฮอลล,์น้ํามนั E20,ก๊าซ NPVและก๊าซ LPG ซึง่การใชพลงังานทดแทนนี้ทางรฐับาล กใ็หก้ารสนับสนุน และมแีนวโน้มที่
จะไดร้บัความนิยมมากขึน้ทุกท ีแต่เราจะเหน็ไดว้่าก่อนที ่ผูบ้รโิภคจะเปลีย่นจากการใชน้ํ้ามนัไปใชพ้ลงังานทางเลอืกได้
นัน้ สว่นใหญ่จะตอ้งมกีารนํารถยนต์ไปทําการตดิตัง้เพื่อดดัแปลงระบบก่อนเสมอ ซึง่ดว้ยเหตุนี้ทําใหผู้บ้รโิภคต้องเสยี 
ค่าใชจ้่ายเพิม่ใหก้บัผูป้ระกอบการภายนอกเพื่อท าการตดิตัง้ดดัแปลงระบบและบางครัง้ในการ ตดิตัง้กม็ไิดก้ระทําโดย
ช่างผูช้าํนาญจรงิๆ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคบางท่านอาจจะไม่ไดร้บัความพอใจ และอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายกบัระบบของ
รถยนตด์ัง่เดมิได ้ดงันัน้ จงึเหตุจําเป็นอย่างยิง่ทีท่างบรษิทัผูป้ระกอบการจะต้องทําการพฒันาการออกแบบผลติภณัฑ ์
ให้เหมาะสมกบัการ เปลี่ยนแปลงไปของสถานการณ์และตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคมากที่สุด โดยไม่ต้องให ้
ผูบ้รโิภคต้องไปทําการดดัแปลงกบัผูป้ระกอบการภายนอกในภายหลงั ซึง่การทําเช่นนี้จดัเป็น การเพิม่มูลค่า (Value 
added) ใหก้บัผลติภณัฑไ์ดอ้กีดว้ย 
 3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกซือ้รถยนต์จาก Dealer ใกลบ้า้น มแีหล่งขอ้มูลใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตจ์ากบุคคลทีท่่านเชื่อถอื/ใกลช้ดิ ทางบรษิทัควรทําการดูแลในเรื่องของการบรกิารหลงัการขายเพิม่ขึน้ 
รวมถงึการจดัฝึกอบรม สมันา เพื่อพฒันาพนักงานขายให้เป็นพนักงานขายทีม่คีุณภาพ เสรมิเทคนิคในการใหบ้รกิาร
และสรา้งความประทบัใจและความเชื่อมัน่ แก่ผูบ้รโิภคใหม้ากยิง่ขึน้  
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อสิระในครัง้นี้บรรลุตามวตัถุประสงคส์าํเรจ็ ซึง่ไดร้บัความกรุณาและใหค้ําปรกึษาจาก อาจารยด์ร.
ศุภสทิธิ ์จารุพฒัน์หริญั  ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเสยีสละเวลาในการใหค้าํ แนะนําคาํปรกึษา ดแูลความถูกตอ้งของงานวจิยั
ครัง้นี้เป็นอย่างดผีูท้าํวจิยัรูส้กึซาบซึง้ในความ เมตตาของอาจารย ์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
 ขอขอบคุณครอบครวัและเพื่อนๆทีค่อยมอบกาํลงัใจในการทาํวจิยัครัง้นี้ใหเ้สรจ็ลุล่วงไปดว้ยดว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของการวจิยัครัง้นี้ผูจ้ดัทําขอมอบใหพ้ระคุณบดิา มารดา ผูใ้หช้วีติ ผูม้พีระคุณ ตลอดจน
อาจารยท์ุกท่านทีใ่หค้าํปรกึษาและทุกคนทีช่่วยใหก้ารศกึษาวจิยัครัง้นี้สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 
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