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การยอมรบัระบบการชาํระเงินแบบพร้อมเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

The Acceptance of PromptPay Payment System In Hat Yai, Songkhla  

อลัยน์าภสัร ์ สุวรรณโณ 

บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี�มวีตัถุประสงค ์1) ศกึษาพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์น
อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  2) ศกึษาการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 3)  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย์
ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์น
อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  4) เปรยีบเทยีบการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ตามตวัแปรปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามความคดิเหน็ของผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชําระเงนิแบบพรอ้มเพยป์ระชากรใน
การศกึษาวจิยัครั �งนี� คอื ประชากรที8ทํางานหรอืพกัอาศยัอยู่ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิี
อาศยัตามความสะดวก (Convenience Sampling) กําหนดขนาดตวัอย่างดว้ยวธิขีอง Yamane โดยยอมใหเ้กดิความ
คาดเคลื8อนไม่เกนิ ±5% ดว้ยระดบัความเชื8อมั 8น 95% หรอืที8ระดบันยัสาํคญั .05 เครื8องมอืที8ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และไดร้บัขอ้มูลแบบสอบถามกลบัที8มคีวามสมบูรณ์รวมทั �งสิ�น 400 ชุด สถติทิี8ใช้
ประกอบดว้ย ค่าความถี8  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี8ย สว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน ค่า Chi-Square การทดสอบ Independent t-test 
และการทดสอบ One way ANOVA หรอื F-test 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุรหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพ
โสด และประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มรีายได้ต่อเดอืน ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท พฤตกิรรมของผูท้ํา
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย ์ส่วนใหญ่ผูกบญัชพีรอ้มเพยด์ว้ยเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื รูจ้กั
พรอ้มเพยจ์ากพนักงานธนาคารแนะนํา มเีหตุที8ผลเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์เพราะความสะดวกและรวดเรว็ มกีารใช้
บรกิารพรอ้มเพยผ่์านโมบายแบงกิ�ง (Mobile Banking) และมใีชบ้รกิารพรอ้มเพยโ์ดยเฉลี8ยแต่ละเดอืน 5-10 ครั �ง  
 นอกจากนี�ผูว้จิยั พบว่า ผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์มรีะดบัการยอมระบบ
การชาํระเงนิแบบพรอ้มพยโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมากที8สุด และในรายดา้น อยู่ในระดบัมากที8สุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์ที8ไดร้บัและดา้นการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน และผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชําระเงนิแบบ
พรอ้มเพย ์มกีารยอมระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มพยซ์ึ8งเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัสว่นบุคคล เพศและสถานภาพ แตกต่าง
กนั มกีารยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั และผูท้ําธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านระบบชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยท์ี8มอีายุ อาชพี รายได ้แตกต่างกนั มกีารยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบ
พรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัที8ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 
 
คาํสาํคญั : การยอมรบัระบบพรอ้มเพย ์การทาํธุรกรรมผ่านระบบพรอ้มเพย ์ระบบพรอ้มเพย ์
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Abstract 

  This research aimed 1) to study the behavior of financial transactions through payment with PayPal 
in Hat Yai 2) to study the system of payments with PayPal in Hat Yai 3). Study the relationship between 
personal factors of financial transactions through the system PromptPay payment in Hat Yai, Songkhla 
Province and financial transaction behavior via PromptPay payment system in Hat Yai, Songkhla Province 
4 ) Comparison of acceptance of PromptPay payment system in Hat Yai, Songkhla Province According to 
personal factors of financial transactions through PromptPay payment system in Hat Yai, Songkhla Province 
 According to the opinions of the people Do financial transactions through PromptPay payment system.  
Population in this research study The population working or residing in Hat Yai sampling method based on 
convenience (Convenience Sampling). Determine the sample size by means of Yamane By allowing the  
expected move up to ± 5% with a confidence level of 95% and a significance level of .05. The instrument  
used for data collection was a questionnaire (Questionnaire) and query data to a perfect combination. A total 
of 400 sets of statistics were used, consisting of frequency values, percentage values, average values , 
standard deviations. The Chi-Square tests Independent t - test wirefree One way ANOVA test or F-test. 
 The results showed that most respondents were female. In the age range of 31 - 40 years, single 
status and career as a company employee There are monthly income between 20,001 - 30,000 baht. 
Behavior of financial transactions through PromptPay payment system. Most of the accounts are ready to pay 
with a mobile phone number. Know Prompay from the bank staff recommends There is a reason for choosing 
to use Prompay service. Because of convenience and speed With the use of PromptPay via Mobile Banking 
and the use of PromptPay on average 5-10 times per month 
 In addition, the researcher found that financial transactions through the PromptPay payment 
system had a level of acceptance of the overall payment method. In the highest level and in each aspect At 
the highest level in all aspects, including perception, benefits, and perceived difficulty in using And financial 
transactions through payment with PayPal is not the system's payments and urgent. Which is compared with 
personal factors Gender and status are different. PromptPay payment systems are accepted in Hat Yai, 
Songkhla Province. And financial transactions through the payment system PromptPay money with different 
occupation, income, acceptance of the PayPay payment system in Hat Yai, Songkhla Province, differing at 
the statistical significance level of .05. 
  
Keywords : The acceptance of PromptPay, System Transactions through PromptPay system , PromptPay 
System 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในยุคปจัจุบนั เทคโนโลยแีละอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ขา้มาเป็นสว่นหนึ8งในชวีติประจําวนัของประชาชนชาวไทยทุก

คน รวมทั �งดา้นการชาํระเงนิที8มแีนวโน้มไปในทางอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ�น โดยมกีารใชร้ะบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์

ถอืเป็นการบรกิารทางเลอืกใหม่ใหก้บัประชาชน ธุรกจิ และหน่วยงานต่างๆ ใชใ้นการโอนเงนิและรบัเงนิ เป็นบรกิาร
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เพิ8มจากการโอนเงินแบบเดิม ทําให้ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ�น เพราะระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์จะใช้เลข

ประจาํตวัประชาชน หรอืหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของผูร้บัเงนิแทนได ้ทาํใหส้ะดวกและสามารถจดจาํง่ายกว่าเดมิที8ตอ้ง

รูเ้ลขที8บญัชเีงนิฝากธนาคารจงึจะโอนเงนิใหไ้ด ้โดยมกีารเริ8มใชอ้ย่างเป็นทางการในวนัที8 27 กรกฏาคม 2560 จนถงึ

ปจัจุบนั ปญัหาสว่นใหญ่ที8เกดิขึ�นมสีาเหตุจากการหลอกลวง และความผดิพลาด ทําใหผู้ใ้ชเ้กดิความไม่มั 8นใจในระบบ

พร้อมเพย์ มคีวามวติกในการใช้งานในเรื8องของความปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิ8งผู้ที8ไม่เชี8ยวชาญเกี8ยวกบัการใช้

เทคโนโลย ีเป็นสาเหตุสาํคญัของการยอมรบัในการใชง้าน หลงัจากที8มกีารใชพ้รอ้มเพยม์าเป็นระยะเวลา 1 ปี ธนาคาร

แห่งประเทศไทย ได้สรุปสถิต ิหลงัจากให้บรกิารพร้อมเพย์แล้ว พบว่ามยีอดการทําธุรกรรมสูงถึง 127 ล้านรายการ 

มลูค่ารวมกว่า 4.9 แสนลา้นบาท โดยค่าเฉลี8ยยอดการโอนผ่านบรกิารพรอ้มเพย ์อยู่ที8 3,860 บาท ต่อครั �ง ทั �งนี�การโอน

ผ่านพรอ้มเพยฟ์รค่ีาธรรมเนียมเมื8อโอนไม่เกนิ 5,000 บาท สรุปยอดจํานวนผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มเพย ์มทีั �งหมด 39.3 ลา้น

หมายเลข โดยแบ่งเป็นบญัชผีูกกบับตัรประชาชนมากถงึ 26.7 ลา้นเลขหมาย และ บญัชผีูกกบัเบอรม์อืถอื 12.6 ลา้น

เลขหมาย แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนมคีวามพรอ้มใช ้“พรอ้มเพย”์ ในชวีติประจําวนัมากขึ�นอย่างต่อเนื8องล่าสุด บรกิาร

พรอ้มเพยไ์ดม้กีารใหบ้รกิารเพิ8มเป็นระบบเรยีกเกบ็เงนิ “Request to Pay” สาํหรบัภาคธุรกจิ ที8สามารถส่งคําขอเรยีก

ชาํระเงนิไปที8มอืถอืของคู่คา้หรอืลูกคา้ใหส้ามารถอนุมตัจิ่ายเงนิไดท้นัท ีจงึเป็นบรกิารที8อํานวยความสะดวกในการทํา

ธุรกจิไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ นบัว่าตอนนี�พรอ้มเพยเ์ป็นบรกิารอกีทางเลอืกหนึ8งสาํหรบัการโอนเงนิธนาคารผ่านมอื

ถอื ที8มแีนวโน้มมผีูใ้ชม้ากขึ�นกว่าเดมิ สะดวก ไม่ต้องพกเหรยีญหรอืเงนิสด และส่งเสรมิการลดใชเ้งนิสด ซึ8งส่งผลให้

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลี8ยนแปลงไปจากเดมิ โดยจะไม่ทาํธุรกรรมการเงนิผ่านเคาน์เตอรธ์นาคารต่างๆ น้อยลง 

มกีารทําผ่านสมาร์โฟนมากขึ�น และยิ8งมรีะบบการโอนเงนิที8ง่ายขึ�น โดยระบบพร้อมเพย์จงึทําให้ผู้บรโิภคชอบความ

สะดวกสบายและรวดเรว็ และมกีารใชง้านระบบที8ง่ายไม่ซบัซอ้นเกนิไป จงึทําใหผู้บ้รโิภคเปลี8ยนการใชช้วีติใหง้่ายขึ�น

และตามยุคปจัจุบนัที8มเีทคโนโลยเีขา้มาเป็นสว่นหนึ8งของการใชช้วีติประจาํวนั ดงันั �น ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มวยัจงึต้องพรอ้ม

ที8จะเรยีนรูส้ ิ8งใหม่ๆ ที8เกดิขึ�น และต้องยอมรบักบัสิ8งที8พฒันาไปขา้งหน้า เพื8อความทนัสมยักบัโลกปจัจุบนั โดยระบบ

พรอ้มเพยม์ผีูบ้รโิภครูจ้กัมากขึ�น และมกีารใชง้านกนัอย่างแพร่หลาย จงึทาํใหร้ะบบการโอนเงนิในรปูแบบอื8น ตอ้งมาทาํ

การแขง่ขนัทางการตลาดมากขึ�น โดยการฟรค่ีาธรรมเนียมการโอนเงนิ เนื8องจากระบบพรอ้มเพยม์ค่ีาธรรมเนียมที8ถูก

กว่าการโอนเงนิแบบปกติ โดยมเีกณฑ์ค่าธรรมเนียมที8ชดัเจนเท่ากนัทุกธนาคารไม่ว่าจะโอนผ่านช่องทางไหน เช่น 

Mobile Banking, Internet Banking และ ATM เป็นตน้ 

 ดงันั �น จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา การยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เพื8อเป็นแนวทางในการนําขอ้มลูและผลการศกึษาไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางการใชง้าน และการบรหิาร
จดัการระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์ เพื8อใหผู้้ใช้ยอมรบัและมคีวามมั 8นใจในการใช้ระบบมากยิ8งขึ�น ซึ8งสามารถ
สง่ผลทางบวกต่อการดาํเนินงานเพื8อขบัเคลื8อนกลยุทธใ์นการพฒันาประเทศต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศกึษาพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ศกึษาการยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชาํระเงนิแบบ 
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พรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กบัพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้ม

เพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. เปรยีบเทยีบการยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาตามตวัแปร

ปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
ขอบเขตการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยครั �งนี�ได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงสํารวจด้วยการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม ซึ8งมขีอบเขตดงันี� 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
 การวจิยัในครั �งนี�เป็นการศกึษาถงึ การยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยประกอบดว้ย 
 1.1  ตวัแปรอสิระ  ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได ้ 
 1.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 1) พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์
ไดแ้ก่ วธิกีารผกูบญัชพีรอ้มเพย ์รูจ้กับรกิารพรอ้มเพยจ์ากช่องทาง เหตุผลการใชบ้รกิาร ลกัษณะการใชพ้รอ้มเพยผ่์าน
ช่องทางใดบ่อยที8สุด ความถี8ในการใชพ้รอ้มเพย ์2) การยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย ์ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ในการใชง้านและดา้นการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรที8ใชศ้กึษา คอื ประชากรที8ทาํงานหรอืพกัอาศยัอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. ขอบเขตดา้นพื�นที8 : พื�นที8ในการเกบ็ขอ้มลู คอื อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา  : โดยมรีะยะเวลาในวจิยัตั �งแต่เดอืน ธนัวาคม 2561- มกราคม 2562 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ  
4.  อาชพี 
5.  รายไดต่้อเดอืน 

  

พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระ

เงนิแบบพรอ้มเพย ์

1.  วธิกีารผกูบญัชพีรอ้มเพย ์

2.  รูจ้กับรกิารพรอ้มเพยจ์ากช่องทาง 
3.  เหตุผลการใชบ้รกิาร 

4.  ใชพ้รอ้มเพยผ่์านช่องทางใดบ่อยที8สดุ 
5.  ความถี8ในการใชพ้รอ้มเพย ์  

การยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์
1.  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
2.  ดา้นการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน 

   ตวัแปรอสิระ    ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้ําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาแต่ละปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้ม

เพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ผูท้ําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที8มี

ปจัจยัส่วนบุคคลแต่ละปจัจยัแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาต่างกนั 

ประโยชน์ทีHได้รบัของการวิจยั 

1. ทําใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ ปจัจยั

ดา้นประชากรศาสตร ์และการส่งผลต่อการยอมรบัระบบการรชําระเงนิแบบพรอ้มเพยเ์พย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

2. เพื8อนําผลที8ไดจ้ากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันากําหนดกลยุทธส์่งเสรมิการใชร้ะบบการชําระ

เงนิแบบพรอ้มเพยเ์พื8อใหส้อดคล่องกบัยุทธศาสตรข์องรฐับาล 

3. เพื8อใช้เป็นแนวการจดัทําแผนการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ประชาชนใชบ้รกิารระบบการชําระเงนิแบบ

พรอ้มเพยเ์พิ8มขึ�น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 สงิหะ ฉวสีขุและสนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นองคป์ระกอบที8
ทําใหบุ้คคลเกดิความเปลี8ยนแปลงดา้นต่างๆที8เกี8ยวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้นคอื (1) พฤตกิรรม (2) ทศันคตทิี8มตี่อ
เทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยทีี8ง่ายขึ�น 

ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นปจัจยัสาํคญัในการใชง้านและอยู่
ร่วมกบัเทคโนโลยจีากการที8ไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีาํใหเ้กดิประสบการณ์ความรูท้กัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี

จากความหมายดงักล่าว ขา้งตน้สรุปไดว้่าการยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ เป็นการนําเทคโนโลยทีี8ยอมรบัมา
ใชง้านซึ8งก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตวับุคคล หรอืการเปลี8ยนแปลงต่างๆ ที8เกี8ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมทศันคตแิละการใชง้าน
เทคโนโลยทีี8ง่ายขึ�น นอกจากนี�การนําเทคโนโลยมีาใชง้าน ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ความรูแ้ละทกัษะในการใช้
งานเพิ8มเตมิ 
 
งานวิจยัทีHเกีHยวข้อง 

พาณิภคั พนัธ์กําเนิด (2559) ไดท้ําการศกึษาเรื8อง ปจัจยัที8มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตั �งใจในการใช้บรกิาร

พรอ้มเพยข์องพนกังานในกรุงเทพมหานคร ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื พนักงานองคก์รภาครฐัและเอกชน ใน

กรุงเทพมาหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารพรอ้มเพยก์บัธนาคารไทยพาณิชย ์มี

พฤติกรรมโอนเงนิไม่เกนิ 5,000 บาท/ครั �ง ปญัหาด้านการโอนเงนิส่วนใหญ่ คอืไม่มเีวลาเดนิทางไปธนาคารเพื8อทํา

รายการดว้ยตนเอง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัดา้นความไวว้างใจในรฐับาล ปจัจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม 
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และปจัจยัดา้นคุณค่าดา้นราคา ทั �ง 3 ปจัจยันี�มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ส่วนปจัจยัอื8นๆ ไดแ้ก่

ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ที8จะไดร้บั การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ความไวว้างใจ การรบัรูก้ารตระหนักรู ้การ

รบัรูค้วามเสี8ยง ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ดงันั �นผูป้ระกอบการธนาคารภาครฐัและธนาคาร

พาณิชยค์วรพฒันากลยุทธท์ี8จะสง่ผลต่อความตั �งใจในการใชบ้รกิารพรอ้มเพยข์องพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชวิศา  พุ่มดนตรี (2559) ได้ทําการศึกษาเรื8อง ปจัจยัที8ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้บริการพร้อมเพย์ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ประชาชนชาวไทยเป็นผูท้ี8เคยใช้

บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์และอาศยั ศกึษา หรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชช้่องทางการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านบตัร

เครดติ/บตัรเดบติ มากที8สุด มคีวามถี8ในการโอนเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉลี8ยสปัดาห์ละ 2-3 ครั �ง และมี

สถานะการลงเบยีนใช้งานพร้อมเพย ์ในส่วนปจัจยัที8มผีลต่อการยอมรบัการใช้บรกิารพรอ้มเพยข์องประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ม ี5 ปจัจยัที8สง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารเรยีงจากมากไปหาน้อย ปจัจยั

การบัรูค้วามเสี8ยง ปจัจยัดา้นมูลค่าตามราคา ปจัจยัดา้นความคาดหวงัดา้นสมรรถภาพ ปจัจยัดา้นความคาดหวงัจาก

ความพยายาม และสภาพสิ8งอาํนวยความสะดวก สว่นอกี 1 ปจัจยั มผีลทางลบ คอื ปจัจยัการรบัรูค้วามเสี8ยง 

จญิาดา  แกว้แทน (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื8อง ปจัจยัที8มผีลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารชําระเงนิทางอเิลก็

ทรอนิสกผ่์านอุปกรณ์สมารท์โฟน กรณีศกึษาในพื�นที8กรุงเทพมหานครและปทุมธานี ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื 

ผูบ้รโิภคที8เคยใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฟนในการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสผ่์านอุปกรณ์สมารท์โฟน และมอุีปกรณ์สมารท์

โฟนเป็นของตนเอง ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการเขา้ใช้อนิเทอร์เน็ตโดยการใช้

อุปกรณ์สมารท์โฟนมากที8สดุ ผูใ้ชอุ้ปกรณ์สมารท์โฟนทาํกจิกรรมการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากที8สุดส่วนใหญ่ 

มกีารทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์สมารท์โฟนจํานวนครั �งต่อเดอืนมากที8สุดไม่เกนิ 2 ครั �ง และมมีูลค่าสงูสุดของ

การทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนต่อครั �งมากที8สุด 1,001-4,000 บาท ในส่วนปจัจยัที8มีผลต่อการ

ยอมรบัการใชบ้รกิารชาํระเงนิทางทางอเิลก็ทรอนิสกผ่์านอุปกรณ์สมารท์โฟน ม ี4 ดา้น ดา้นทศันคต ิดา้นการรบัรูค้วาม

เสี8ยง ด้านความเชื8อมั 8นในการออนไลน์ และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ มค่ีาเฉลี8ยอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี8ย 

4.37,4.27,4.01 และ 3.51 ตามลําดบั และปจัจยัด้านทศันคติ ดา้นการรบัรู้ความเสี8ยง และดา้นความเชื8อมั 8นในการ

ออนไลน์ มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารชาํระเงนิทางทางอเิลก็ทรอนิสกผ่์านอุปกรณ์สมารท์โฟน 

วีธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ประชากรในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปจัจุบนัจํานวน 29,995 คน 
(ระบบสถติทิางการทะเบยีน, 2560) 

กลุ่มตวัอย่างที8ใชใ้นการวจิยั เนื8องจากประชากรมจีํานวน 29,995 คน ผูว้จิยัจงึได้กําหนดขนาดของตวัอย่าง 
(Sample Size) ให้มีความเหมาะสมกบัจํานวนประชากร โดยใช้สูตรการคํานวณหาของกลุ่มตัวอย่าง Yamane 
(Yamane,1985) และกาํหนดค่าความคลาดเคลื8อนของกลุ่มตวัอย่างไวท้ี8 .05 ได ้กลุ่มตวัอย่างที8ตอ้งการศกึษา ดงันี� 
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จากสตูร  n =  

กําหนดให ้e แทนค่าความคลาดเคลื8อน ที8ผูว้จิยัต้องกําหนดขึ�นมา ในที8นี�กําหนดใหก้ารประมาณค่ารอ้ยละมี
ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% 

   N  แทน จาํนวนประชากร 29,995 คน    

   n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 หลงัจากแทนค่าจะไดข้นาดตวัอย่างดงัต่อไปนี� 

   n =  

   n = 395 

 ดงันั �น จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอย่างในการทาํแบบสอบถามจาํนวน 395 ตวัอย่าง  ซึ8งผูว้จิยัจะทาํการเกบ็

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอยา่ง เพื8อใหไ้ดข้อ้มลูที8มคีวามน่าเชื8อถอืมากขึ�น 

เครืHองมือทีHใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื8องมือวิจัยที8ใช้ในการวิจัยกําหนดให้มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัย ซึ8งผู้วิจ ัย
ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี� 

ส่วนที8 1  แบบสอบถามเกี8ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน มจีาํนวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question)  

สว่นที8 2  แบบสอบถามเกี8ยวกบัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจีาํนวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question)  

ส่วนที8 3  แบบสอบถามเกี8ยวกบัการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา เป็นแบบสอบถามที8สร้างขึ�นเพื8อพจิารณาถงึการรบัรูป้ระโยชน์ที8ได้รบัและการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน

ระบบสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์โดยใช ้Likert Scale 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ประชาชนทั 8วไปที8ใชบ้รกิารระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์ ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้าร
วเิคราะหแ์บบสอบถามดงันี� 
  ส่วนที8 1  ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี8 (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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  สว่นที8 2  ขอ้มลูเกี8ยวกบัพฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย์
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี8 (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  ส่วนที8 3  ขอ้มูลเกี8ยวกบัการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา แสดงผลเป็นค่าเฉลี8ย (Mean) และค่าสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวจิยัทั �งนี�เพื8อ
แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตนักบัตวัแปรตาม ใชส้ถติดิงันี� 

1.1 ใชส้ถติิแบบ Chi-Square เพื8อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรม
การทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทดสอบสมมตฐิานที81 

1.2 ใชส้ถติแิบบ Independent Sample (T-test) เพื8อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างขอ้มูล
ส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (2 กลุ่ม) ทดสอบ
สมมตฐิานที8 2 

1.3 ใชส้ถติแิบบ One-way ANOVA (F-test) เพื8อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลบุคคล
ส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3 กลุ่มขึ�นไป) ทดสอบ
สมมตฐิานที8 2 

 
สรปุผลการวิจยั 

 ผลการศกึษางานวจิยัเรื8อง การยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สรุปผลไดด้งันี� 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 มอีายุ 31 – 40 ปี จํานวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 สถานภาพโสด จํานวน 
211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 มรีายไดต่้อเดอืน 
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0  
 
 2. การวิเคาระห์ข้อมูลพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์ จาก
การศกึษาพบว่า สว่นใหญ่ผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพยผ์ูกบญัชพีรอ้มเพยด์ว้ยเบอร์
โทรศพัทม์อืถอื คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รูจ้กัพรอ้มเพยจ์ากพนกังานธนาคารแนะนํา คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 มเีหตุผลที8เลอืกใช้
บรกิารพร้อมเพย์ เพราะความสะดวกและรวดเรว็ เป็นร้อยละ 36.8 ใช้บริการพร้อมเพย์ผ่านโมบายแบงกิ�ง (Mobile 
Banking) คดิเป็นรอ้ยละ 74.3 ใชบ้รกิารพรอ้มเพยโ์ดยเฉลี8ยแต่ละเดอืน 5-10 ครั �ง คดิเป็นรอ้ยละ 48.5  
 
 3. การวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์
 จากการวิเคราะห์ระดบัการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ พบว่า ผลจากการวดัระดบัการยอม
ระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มพยโ์ดยรวม มกีารยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยอ์ยู่ในระดบัมากที8สุด และราย
ดา้นอยู่ในระดบัมากที8สดุทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ที8ไดร้บัและดา้นการรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน 
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 4.  ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพยใ์นอําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาแต่ละปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้ม

เพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการผูกบญัชพีรอ้มเพย์ การรูจ้กัพรอ้มเพย ์เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์

และการใช้พรอ้มเพย์ผ่านช่องทางต่างๆ แต่เพศมคีวามสมัพนัธก์บัความถี8ในการใช้พร้อมเพยใ์นแต่ละเดอืน ที8ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 

 อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการผกูบญัชพีรอ้มเพย ์การรูจ้กัพรอ้มเพย ์การใชพ้รอ้มเพยผ่์านช่องทางต่างๆ และ
ความถี8การใชพ้รอ้มเพยใ์นแต่ละเดอืน แต่อายุมคีวามสมัพนัธเ์หตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพยท์ี8ระดบันัยสาํคญั
ทางสถติทิี8ระดบั .05 
 สถานภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการผูกบญัชพีร้อมเพย์ การรู้จกัพร้อมเพย์ การใช้พร้อมเพย์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ และความถี8การใชพ้รอ้มเพยใ์นแต่ละเดอืน แต่สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้ม
เพยท์ี8ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 
 อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการผูกบญัชพีรอ้มเพย ์การใชพ้รอ้มเพยผ่์านช่องทางต่างๆ ความถี8การใชพ้รอ้ม
เพยใ์นแต่ละเดอืน แต่อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัการรูจ้กัพรอ้มเพย์ และเหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพยท์ี8ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 
 รายไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการผูกบญัชพีรอ้มเพย ์เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์การใชพ้รอ้มเพย์
ผ่านช่องทางต่างๆ ความถี8การใช้พร้อมเพย์ในแต่ละเดอืนที8 แต่รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัการรู้จกัพร้อมเพย์ที8ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 
 5.  ผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที8มปีจัจยั
ส่วนบุคคลแต่ละปจัจยัแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาต่างกนั พบว่า 
 ผู้ทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ที8ม ีอายุ อาชพี รายได้ แตกต่างกนัมกีาร
ยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัที8ระดบันัยสําคญัทางสถิติที8
ระดบั .05 
 นอกจากนี�ยงัพบว่า ผู้ทําธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบชําระเงินแบบพร้อมเพย์ที8มี เพศและสถานภาพ 
แตกต่างกนั มกีารยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนัที8ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั .05 

 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจยัเรื8อง การยอมรับระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
สามารถอภปิรายผล โดยแยกประเดน็ไดด้งันี� 

พฤติกรรมผูท้าํธรุกรรมทางการเงินผา่นระบบการชาํระเงินแบบพรอ้มเพย ์
 ผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมผูท้ําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย ์ผูกบญัชพีรอ้ม
เพย์ด้วยเบอร์โทรศพัท์มอืถือ และรู้จกับรกิารพร้อมเพย์จากพนักงานธนาคารแนะนํา มเีหตุผลที8เลอืกใช้การบรกิาร
พรอ้มเพย ์เนื8องจากมคีวามสะดวกและรวดเรว็ และใชบ้รกิารพรอ้มเพยผ่์านช่องทางโมบายแบงคก์ิ�ง (Mobile Banking) 
โดยเฉลี8ยในแต่ละเดอืนใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์จํานวน 5 - 10 ครั �ง ต่อเดอืน แสดงว่าผูท้ําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ
การชําระเงินแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมโดยผูกบัญชีกับ
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โทรศพัท์มอืถือ เนื8องจากเทคโนโลยแีละอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ8งในชวีติประจําวนัของประชาชนทุกคน 
ระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย ์ถอืเป็นการบรกิารทางเลอืกใหม่ใหก้บัประชาชน ธุรกจิ และหน่วยงานต่างๆ ทําให้
ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ�น เพราะระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์จะใช้เลขประจําตัวประชาชน หรือหมายเลข
โทรศพัทม์อืถอืของผูร้บัเงนิแทนได้ ทําใหส้ะดวกและสามารถจดจําง่ายกว่าเดมิ ซึ8งส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมี
การเปลี8ยนแปลงไปจากเดมิ โดยจะทาํใหก้ารทาํธุรกรรมการเงนิผ่านเคาน์เตอรธ์นาคารต่างๆน้อยลง มกีารทาํผ่านสมาร์
โฟนมากขึ�น และยิ8งมรีะบบการโอนเงินที8ง่ายขึ�น โดยระบบพร้อมเพย์จึงทําให้ผู้บรโิภคชอบความสะดวกสบายและ
รวดเร็ว และมีการใช้งานระบบที8ง่ายไม่ซบัซ้อนเกินไป จงึทําให้ผู้บริโภคเปลี8ยนการใช้ชวีิตให้ง่ายขึ�น และตามยุค
ปจัจุบนัที8มเีทคโนโลยเีขา้มาเป็นสว่นหนึ8งของการใชช้วีติประจาํวนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏเีกี8ยวกบัการยอมรบั
เทคโนโลยขีอง ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ที8ไดใ้หค้ํานิยามของการยอมรบัเทคโนโลย ีว่าเป็นปจัจยัสาํคญัในการใช้
งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยจีากการที8ไดใ้ช้เทคโนโลยทีําใหเ้กดิประสบการณ์ความรูท้กัษะและความต้องการใชง้าน
เทคโนโลย ีดงันั �น การศกึษาเรื8องการยอมรบัระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์นอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะทํา
ใหส้ามารถนําขอ้มลูและผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวการจดัทาํแผนการสง่เสรมิและสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชบ้รกิารระบบ
การชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยใ์หเ้พิ8มมากยิ8งขึ�นเพื8อใหผู้ใ้ชย้อมรบัและมคีวามมั 8นใจในการใชร้ะบบมากยิ8งขึ�น 
 
การยอมรบัระบบการชาํระเงินแบบพรอ้มเพย ์

 จากการวจิยัพบว่า โดยรวมแล้วการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์ ของผู้ทําธุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพย ์มกีารยอมรบัระบบพรอ้มเพยอ์ยู่ในระดบัมากที8สดุ เมื8อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
จะพบว่าผูท้าํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบการชาํระเงนิแบบพรอ้มเพยม์กีารยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์
เกี8ยวกบัการรบัรูป้ระโยชน์ สามารถรบัโอนเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ ค่าธรรมเนียมในการโอนถูกกว่าแบบเดมิ และช่วยลด
ความเสี8ยงในการถอืเงนิ เพยีงแค่รูเ้บอรโ์ทรศพัทห์รอืเลขบตัรประจําชาชน กส็ามารถทําธุรกรรมผ่านสื8ออเิลก็ทรอนิกส์
ได้ทุกประเภท เนื8องจากการยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพร้อมเพย์ ทําให้รบัรู้ถึงประโยชน์จากการโอนเงนิแบบ
พรอ้มเพย ์โดยค่าธรรมเนียบจะถูกกว่าอตัราการโอนเงนิผ่านธนาคาร โดยจะคดิค่าธรรมเนียมการโอนเงนิขา้มเขตและ
ขา้มธนาคาร อตัราค่าธรรมเนียมอยู่ที8 25–35 บาทต่อครั �ง แต่สาํหรบับญัชพีรอ้มเพย ์เมื8อโอนเงนิเขา้ ไม่ว่าจะเป็นการ
โอนจากบญัชพีร้อมเพย์ด้วยกนัเอง หรือบญัชีอื8นๆ ในวงเงินไม่เกนิ 5,000 บาท จะได้รบัการยกเว้นค่าธรรมเนียม
ทั �งหมดหรอืฟร ีส่วนวงเงนิโอนตั �งแต่ 5,001-30,000 บาท คดิค่าธรรมเนียมไม่เกนิ 2 บาทต่อครั �ง วงเงนิโอน 30,001-
100,000 บาท ค่าธรรมเนียมไม่เกนิ 5 บาทต่อครั �ง และค่าธรรมเนียม 100,001 บาทขึ�นไป ค่าธรรมเนียมไม่เกนิ 10 
บาทต่อครั �ง ดงันั �น หากผูโ้อนเงนิไม่ต้องการเสยีค่าธรรมเนียม กใ็ห้โอนเงนิเขา้บญัชพีร้อมเพย์ ครั �งละไม่เกนิ 5,000 
บาท ไม่ว่าจะโอนเงนิกี8ครั �ง กไ็ม่ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมใดๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจยัเรื8อง การยอมรบัระบบการชําระเงินแบบพร้อมเพย์ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งันี� 

 1.  ประชากรส่วนใหญ่มกีารยอมรบัระบบการชําระเงนิแบบพรอ้มเพย์ในระดบัที8มากที8สุด และส่วนใหญ่ทํา
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพยผ่์านโมบายแบงคก์ิ�ง (Mobile Banking) ดงันั �น หน่วยงานที8เกี8ยวขอ้งกบัระบบ
บริการพร้อมเพย์ควรส่งเสริมการพฒันาระบบให้มีการใช้งานง่ายขึ�น ให้ถูกกบัลกัษณะของผู้ใช้งาน และรบัรู้ความ
ตอ้งการของคนสว่นใหญ่ว่ามลีกัษณะการใชช้วีติแบบไหน จะไดป้รบัปรุงระบบใหไ้ดเ้ป็นที8ยอมรบัมากยิ8งขึ�น 
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 2.  หน่วยงานภาครฐับาลและธนาคารที8เกี8ยวขอ้ง ควรประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดร้บัทราบถงึ ประโยชน์ที8
ไดร้บัจากบรกิารระบบพรอ้มเพย ์อตัราค่าธรรมเนียม ความปลอดภยัของระบบ และขอ้ควรระวงัในการใชบ้รกิารระบบ
พรอ้มเพย ์เพื8อใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูไดท้ั 8วถงึ 
 
            ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Pงต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพิ8มการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื8น ไม่ว่าจะเป็นการเจาะจง
กลุ่มตวัอย่างและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื8อจะไดผ้ลการศกึษาในเชงิลกึของการยอมรบัระบบการชําระเงนิผ่าน
ระบบพรอ้มเพยม์ากขึ�น 
 2. เพิ8มการศกึษาปจัจยัอื8นๆ เพิ8มเตมิว่ายงัมปีจัจยัอื8นๆ ที8สง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงนิ 

แบบพรอ้มเพยอ์กีหรอืไม่  

 3. ควรมีการขยายพื�นที8ในการทําวิจยั เพื8อให้ครอบคลุมยงัจงัหวดัอื8นๆ ให้ครอบคลุมทั 8วประเทศ เพื8อให้
ครอบคลุมกลุ่มประชากรที8ทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่าระบบการชําระแบบพรอ้มเพยไ์ดม้ากยิ8งขึ�น เนื8องจากประชากรใน
แต่ละพื�นที8ที8มคีวามหลากหลาย จงึมคีวามเป็นไปไดว้่าจะมคีวามต้องการที8แตกต่างกนัออกไปในแต่ละภูมภิาคหรอืแต่
ละจงัหวดั 
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จารุพฒัน์หริญั อาจารย์ที8ปรกึษา ที8กรุณาสละเวลาในการให้คําปรกึษาช่วยเหลอื แนะนําและช่วยตรวจสอบแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที8ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ที8ไดม้สี่วนช่วยใน

งานวจิยัดงักล่าวนี�สาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ี
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