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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชนัเอโมบายของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตลู 

Behaviors of  A-Mobile banking application of  Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives in Satun 

ฐริญาดา  สุวรรณโณ 

บทคดัย่อ 

การศกึษาเรื่อง พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูล มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล พรอ้มทัง้ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล 

กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 

และเปรยีบเทยีบทศันคต ิของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน

จงัหวดัสตูล การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรทีท่ าการศกึษาคอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารแอป

พลิเคชันเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ในจังหวัดสตูล โดยท าการส ารวจผ่าน

แบบสอบถาม และไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามตอบกลบัทีม่คีวามสมบรูณ์รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้แอปพลิเคชัน เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 37 ปี มีสถานภาพโสด         

มกีารศกึษาอยู่ในระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี โดยมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 

- 20,000 บาท พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบาย ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า นิยมการใชบ้รกิารดา้น

เงนิฝากอย่างเดยีว ซึง่รูจ้กัแอปพลเิคชนัเอโมบายจากการแนะน าของพนักงานธนาคาร ความถี่ในการใชง้านโดยเฉลีย่  

1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์มรีะยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลีย่ 1 - 5 นาท ีผ่านอุปกรณ์มอืถอื เพื่อใชท้ าธุรกรรมทางการเงนิ

พื้นฐานโดยมลีกัษณะของการใช้งานเพื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ีด้านทศันคติในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย    

อยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร ดา้นขัน้ตอนการใชง้าน และดา้นความสะดวก

ในการใชง้าน    

ผลการทดสอบสมมตฐิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติมิคี่าระดบั 0.05 พบว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนัเอโมบายของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูลมีความสมัพนัธ์ดงันี้     

1) ดา้นการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บั อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี 2) ดา้นช่องทางการรูจ้กัแอปพลเิค

ชนัเอโมบายมคีวามสมัพนัธก์บั สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี  3) ดา้นความถี่ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโม

บายมคีวามสมัพนัธก์บั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  4) ดา้นระยะเวลาในการใชง้านแอปพลเิคชนั

เอโมบายมคีวามสมัพนัธก์บัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  5) ดา้นอุปกรณ์ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบายมคีวามสมัพนัธ์

กบั เพศ  6) ดา้นประเภทการท าธุรกรรมแอปพลเิคชนัเอโมบายมคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน  ในสว่นของการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูลกบัปจัจยัส่วนบุคคล  พบว่าลูกค้าทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีต่างกนั   

มรีะดบัทศันคตโิดยรวมแตกต่างกนั  และลูกคา้ทีม่เีพศ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัทศันคตโิดยรวม 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  แอปพลเิคชนัเอโมบาย 

Abstract 

This research aims to Consumer behavior in using the A mobile application service of the Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives in Satun. Aims to Study the behavior of using the mobile application 

service of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Satun. And studying the relationship 

between personal factors and behavior in using the A-mobile application service of the Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives in Satun. And compare the attitudes of users of the A-mobile application of the 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Satun. This study is a quantitative research the 

population studied was consumer groups that used to use the A-Mobile application of the Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives in Satun. By conducting surveys through questionnaires and received a 

complete questionnaire with a total of 400 responses. 

The study found that the sample of the application user is female, Age 20 - 37 years, Single status, 

Education at the bachelor's degree level, With a civil servant / state enterprise employee and have a monthly 

income of 10,001 - 20,000 baht. Behavior of using mobile applications Most of the samples found that 

popular use of deposit services only, Which knows the A-mobile application from the advice of a bank 

employee, Average usage frequency 1 - 2 times per week, With an average duration of 1 - 5 minutes, Via 

mobile device, In order to use basic financial transactions with the use of features to transfer money between 

accounts. The attitude of using A mobile application At the highest level in all aspects Including the safety of 

using the service, In the process of using And the ease of use. 

The hypothesis testing, statistical significance is 0.05. It was found that the consumer behavior in 

using the A-mobile application of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers in Satun 

was as follows: 1)The use of services is related to age, status, education level and occupation. 2) As for the 

channel to know the application, A-Mobile is related to the status, education level and occupation. 3) The 

frequency of usage of the A-mobile application is related to Education level, occupation and average monthly 

income. 4) The length of time to use the A-mobile application is related to the average monthly income. 5) 

The device in the use of the A-mobile application is related to sex. 6) In terms of transaction types, A-mobile 

applications are related to gender, age, occupation and average monthly income. As for the comparison of 
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attitudes towards the use of A-mobile applications of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in 

Satun and personal factors, it was found that customers with status Education level and different occupations 

with different attitudes. And customers with different gender, age and average income per month there is no 

overall attitude level. The statistical significance level .05 

Keyword : Consumer Behavior, A-Mobile Application 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปจัจุบนักระแสโลกออนไลน์ทีเ่ตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่องไดท้ าใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ ในประเทศไทยจ าเป็นต้อง
ปรบัตวั เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัและควา้โอกาสทางธุรกจิทีเ่หนือกว่าจากการเชื่อมโยงออนไลน์เหล่าน้ีและจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีช่่วยสรา้งความเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านโลกออนไลน์มากขึน้ จากขอ้มลูธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า  ปี 2560 คนไทยมรีายการโอนเงนิและ
ช าระเงนิผ่านช่องทาง Mobile banking 1.23 พนัลา้นรายการ และมมีูลค่า 8.99 ลา้นลา้นบาท เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 
2556  มอีตัราการเติบโตถึง 21.50 เท่าและ 11.97 เท่าตามล าดบั ท าให้ทุกธนาคารแข่งขนัพฒันาเทคโนโลยรีูปแบบ 
Mobile banking  เพื่อใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้มากทีสุ่ด และพฒันาให้เป็นธุรกรรม หลกัของธนาคารใน
อนาคต ทีจ่ะช่วยใหก้ารท าธรุกรรมการเงนิและการช าระเงนิของลกูคา้เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเรว็  สามารถเขา้ถงึ
บรกิารไดง้่ายขึน้ในทุกทีทุ่กเวลา  และลูกคา้มตี้นทุนทีถู่กลง  ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ  เช่น  โทรศพัทม์อืถือ
สมารต์โฟน   แทบ็เลต็  เป็นตน้ 
 Mobile banking  เป็นการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่มกีารใหบ้รกิารทาง
การเงนิที่หลากหลาย เช่น การโอนเงนิทัง้ภายในธนาคารและระหว่างธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัช ีและการท า
ธุรกรรมช าระเงนิและช าระใบแจง้หนี้ เป็นอกีหนึ่งทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ในการท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่ามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการเดนิทางและการรอควิที่สาขา ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดนิทางของลูกคา้ไม่ต้องมาท าธุรกรรม
ทางการเงนิทีส่าขาหรอืผ่านเครื่องอตัโนมตัิ ATM และ CDM  เพยีงแค่ลูกคา้มโีทรศพัท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน        
กส็ามารถท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่และทุกเวลา รวมไปถงึการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียม ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้
จากการโอนเงนิ เป็นตน้  รวมไปถงึในส่วนของธนาคารเองกส็ามารถลดต้นทุนในการใหบ้รกิารลูกคา้ เนื่องจากการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบโทรศพัท์มอืถอื ซึ่งไม่มพีนักงานธนาคารและเอกสารเขา้มาเกี่ยวขอ้งจะส่งผลใหลู้กค้า
ไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 ในปี 2560 ปรมิาณธุรกรรมการช าระเงนิผ่านช่องทางบรกิาร Mobile Banking  มอีตัราการเตบิโตถงึรอ้ยละ 
51.6  เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2559  ท าใหส้ถานการณ์ภายในอุตสาหกรรมธนาคารมกีารแขง่ขนัในเรื่อง Mobile banking 
ทีรุ่นแรงมากขึน้  ธนาคารทุกแห่งต่างพยายามรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเร่งขยายฐานลกูคา้ใหม่เพื่อน าไปต่อยอดในธุรกจิ
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เป็นนโยบายและยุทธศาสตรท์ีห่ลายๆ ธนาคารวางไว ้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
หรอื ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิในการก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงั  ทีใ่หบ้รกิารเช่นเดยีวกบัธนาคารพาณิชย์
ทุกประการ  เป็นอกีธนาคารแห่งหนึ่งทีพ่ฒันาประยุกต์เทคโนโลยเีขา้มาตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการ
ขยายการใหบ้รกิารผ่านช่องทางดจิทิลัในรปูแบบ  Mobile Banking  ทีเ่รยีกว่า ธ.ก.ส.เอโมบาย  ซึง่เป็นหนึ่งในพนัธกจิ
หลกัของธนาคาร ที่ส่งเสรมิการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการให้บรกิารรวมถึงการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัองค์กร  ปจัจุบนั ธ.ก.ส. มผีู้ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย คดิเป็นร้อยละ 1.16 ของ
จ านวนบญัชลีกูคา้ทีบ่รกิาร Mobile banking ทุกธนาคาร 
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จากการที่รฐับาลสนับสนุนและผลกัดันแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ(National e-payment) เพื่อน าประเทศกา้วไปสูยุ่คสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless)  ผ่านระบบพรอ้ม
เพย์ หรอืการสแกนผ่าน Quick Response Code (QR Code) ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ท าใหธ้นาคารๆ ต่างเร่งพฒันาระบบ  Mobile banking ทีอ่ยู่ในรูปแบบแอป
พลเิคชนั ใหใ้ชง้านไดเ้สมอืนกบัการใชบ้รกิารท าธุรกรรมทีส่าขา  

ดงันัน้จากขอ้มูลขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล เพื่อเป็นแนวทางให้ธนาคารใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
ทบทวนแกไ้ขปรบัปรุงระบบแอปพลเิคชนัเอโมบายใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายใหม้าก
ทีส่ดุ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความเชื่อมัน่ของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล  
3. เพื่อเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารตามตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคล ของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโม

บายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บรกิารแอปพล ิ   
เคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล ขอบเขตดา้นเนื้อหา ไดแ้ก่ การศกึษา 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ใน
จงัหวดัสตูล ผ่านการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎี พฤติกรรมผู้บริโภค  การยอมรบัเทคโนโลยี 
Mobile Banking แอปพลเิคชนัเอโมบาย และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืน มกราคม 2562 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในจงัหวดัสตูล แต่ละปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 

2. ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล ทีม่ี
ปจัจยัส่วนบุคคลแต่ละปจัจยัต่างกนัมทีศันคติในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูลต่างกนั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถงึพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย  ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดั
สตูล   

2. เพื่อช่วยใหธ้นาคารสามารถน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุงระบบแอปพลเิคชนัเอโมบาย  ใหส้ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2556, หน้า 17)  ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูบ้รโิภคจะเป็นผูก้ าหนดรูปลกัษณ์ (Feature) และ
คุณประโยชน์ (Benefit) ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Goods or Services) ทีน่ักการตลาดต้องท าการวเิคราะหว์่าควรจะให้
สนิคา้หรอืบรกิารมรีปูร่างลกัษณะแบบใด  ราคาเท่าไร  ตอ้งจดัจ าหน่ายทีใ่ด  และต้องท าการส่งเสรมิอย่างไรใหต้รงกบั
ความตอ้งการ  ความสามารถในการซือ้  และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  เนื่องจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมอีสิระในการเลอืก
ซื้อมากขึ้น  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคได้  ดังนัน้การศึกษาถึง

       
ปจัจยัสว่นบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
แอปพลเิคชนัเอโมบาย 

 
1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์
2. ระยะเวลาการใชเ้ฉลีย่แต่ละครัง้ 
3. ลกัษณะการใชบ้รกิาร 
 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแอป 
พลเิคชนัเอโมบาย 
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พฤตกิรรมผูบ้รโิภคควรท าความเขา้ใจถงึความหมายและความส าคญัของพฤตกิรรมผู้บรโิภค  เพื่อท าความเขา้ใจถึง
ลกัษณะและขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ได ้ 
 Schiffman and Kanuk (อา้งถงึใน เหมอืนจติ จติสนุทรชยักุล, 2561, หน้า 14)  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ  
พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการคน้หา  (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้(Using)  การประเมนิผล (Evaluating) 
และการใชจ้่าย (Disposing)  ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ชญัญาพทัธ ์จงทว ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง  ปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาครัง้นี้คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและใช้บริการ 
Mobile Banking   ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
จะเป็นธนาคารกสกิรไทย  และปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิาร จะมปีจัจยัดา้นการอ านวยความสะดวก ที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจมากทีส่ดุ เพราะสามารถช่วยประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงนิจงึเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
ใหค้วามส าคญัมากโดยในปจัจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่าขายงัรอควินานซึง่อาจท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่ไดร้บัความ
พงึพอใจไดก้ารม ี Mobile Banking ช่วยลดปญัหาน้ีลงจงึท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมาก รองมากจ็ะเป็นปจัจยั
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์เมื่อเปรยีบเทยีบกบั ATM และ Internet Banking การใช้งานและการหาขอ้มูลใน Mobile 
Banking ทีง่่าย ภาษาทีใ่ชง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ อนัดบัสดุทา้ย เป็นปจัจยัดา้นความ ปลอดภยั ซึง่ธนาคารจะจดัเกบ็
ข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงินไว้อย่างปลอดภัย หากเกิดการสูญเสยีธนาคารจะมีการชดเชยความสูญเสยี อัน
เน่ืองมาจากความปลอดภยัของระบบ 
 กาญจนา โพยายรส (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่ างที่ศึกษาครัง้นี้คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า  มผีูท้ีเ่คยใชแ้ละไม่เคยใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต มสีดัสว่นเท่ากนั  สว่น
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตของธนาคารกสกิรไทย  มีวตัถุประสงค์ในการใช้บรกิาร
ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ี ผูใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตเพราะมคีวาม
สะดวกในการใชบ้รกิาร สว่นขอ้มลูดา้นแรงจงูใจในดา้นเหตุผลในการใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัมาก  
และในด้านแนวโน้มการใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตในอนาคตพบว่า  ดา้นการตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวมี
ผูใ้ชบ้รกิารมากเหตุผลไม่เสยีเวลามาตดิต่อทีธ่นาคารดว้ยตนเอง 
 วรรณพร หวลมานพ (2558)  ไดศ้กึษาเรื่อง  พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัเคโมบาย
แบงก์กิ้งพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครัง้นี้คือ  
ประชาชนที่เป็นผู้ใช้แอปพลิเคชนัเคโมบายแบงค์กิ้งพลสั ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัเคโมบายแบงกก์ิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มพีฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั เพื่อใช้ท าธุรกรรมทางการเงินโอนเงินไปยงับญัชีของธนาคารกสกิรไทยและต่าง
ธนาคาร โดยใชผ้่านโทรศพัทม์อืถอืผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑท์ี่แอปพลเิคชนัเคโม
บายแบงกก์ิง้พลสั สามารถท าใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และมรีูปแบบทีห่ลากหลาย ส่วนดา้น
ราคาผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจเพราะคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะเดนิทางไปทีธ่นาคารกสกิร
ไทยดว้ยตนเอง และยงัพบอกีดว้ยว่าผู้ใชบ้รกิารพงึพอใจทีไ่ดร้บัข่าวสารเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัเคโมบายแบงกก์ิง้พลสั 
จากสื่อโซเซยีลมเีดีย ทางอนิเทอร์เน็ต ด้วยรูปแบบ ที่ทนัสมยั สามารถเขา้ถึงการให้บรกิารได้ง่ายขึน้สามารถท าให้
เขา้ใจยิง่ขึน้ 
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 นาตยา ศรสีว่างสุข (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชนัมายโมในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาครัง้นี้คอื  
ผูท้ีใ่ชง้านแอปพลเิคชนัมายโมท าธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   ผล
การศกึษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  ในสว่นอายุอยู่ในช่วง 26 - 33 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี 
มอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ  รายไดต่้อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนในดา้นพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั
มายโม  ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารการโอนเงนิมากทีสุ่ด  เพื่อไม่ใหเ้สยีเวลาไปโอนเงนิทีเ่คารเ์ตอรส์าขา ความถี่ใน
การการใชแ้อปพลเิคชัน่มายโมอยู่ที ่3 - 5 ครัง้ต่อเดอืน ขอ้มูลดา้นการยอมรบัแอปพลเิคชนัมายโม ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ว่า
ดา้นการคาดหวงัในประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัมคีวามส าคญัมากผูใ้ชบ้รกิารเหน็ความส าคญัและประโยชน์ในการใช้
งาน แอปพลเิคชนัน้ี ดงันัน้ธนาคารควรปรบัปรุงประสทิธภิาพใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน เนื่องจากการ
ใชแ้อปพลเิคชนัไดต้อบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างด ี
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เนื่องจากไมท่ราบจ านวนของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล ทีแ่น่นอนดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใชส้ตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของสตูร W.G.cochran (1953) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี  รายได ้มจี านวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารแอปพลิเคชนัเอโมบายของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูลมจี านวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นค าถามปลาย 
 ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัสตูล จะมลีกัษณะเป็นมาตราแบบช่วงโดยใชม้าตราวดัแบบลเิคริท์ Likert 
Scale 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม จากลกูคา้ทีใ่ช้
บรกิารแอปพลเิคชนัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล เพื่อใหส้ามารถด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดจ้ านวน 400 คน 
 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลของ กลุ่มตวัอย่าง 
พฤตกิรรมลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย ในจงัหวดัสตูล โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบสอบถามดงันี้ 
 สว่นที ่1  ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 
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 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชันเอโมบายของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 สว่นที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการ วจิยัทัง้นี้เพื่อ
แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตนักบัตวัแปรตาม ใชส้ถติดิงันี้ 

1. ใช้สถิติแบบ Chi-Square เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการใช้
บรกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล ทดสอบ สมมตฐิานที ่1 

2. ใชส้ถติแิบบ Independent Sample (T-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลกบั
ทศันคติในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ในจงัหวดัสตูล       
(2 กลุ่ม) ทดสอบสมมตฐิานที ่2 

3. ใชส้ถติแิบบ One-way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง ขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
ทศันคติในการใช้บริการแอปพลิเคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล      
(3 กลุ่มขึน้ไป) ทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้บริการแอปพลเิคชนัเอโมบายของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล สรุปผลไดด้งันี้ 
 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 
 จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ในจงัหวดัสตูล สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.75 มอีายุระหว่าง 20-37 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 56.25 สถานภาพ
โสด คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.75  
ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้บริการ 

จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ในจงัหวดัสตูล สว่นใหญ่นิยมการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากอย่างเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 ซึง่มชี่องทางการรูจ้กัแอปพลเิค
ชนัเอโมบายจากพนักงานแนะน า คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 มคีวามถี่ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบายโดยเฉลี่ย 1-2 
ครัง้/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 โดยมรีะยะเวลาในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบายโดยเฉลีย่ 1-5 นาท ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 82.75 ซึ่งส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ประเภทโทรศพัทม์อืถอืในการใชแ้อปพลเิคชนัเอโมบาย คดิเป็นรอ้ยละ 94.50 และ
นิยมใชบ้รกิารเกีย่วกบัการท าธุรกรรมการโอนเงนิระหว่างบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.75  
ผลการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติในการใช้บริการ 

จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้มรีะดบัทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้ มี
ระดบัทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล 
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อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 2. ดา้นขัน้ตอนการใชง้าน 3. ดา้นความ
สะดวกในการใชง้าน ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปจัจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ใน
จังหวัดสตูล แต่ละปจัจัยมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันเอโมบายของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล พบว่า 

1. อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารธนาคาร ธ.ก.ส. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัช่องทางการรูจ้กัแอปพลเิคชนัเอโมบาย อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชง้านแอปพลเิคชนัเอ
โมบาย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบาย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5. เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทอุปกรณ์ทีใ่ชแ้อปพลิเคชนัเอโมบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
.05 

6. เพศ อายุ อาชพี และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทธุรกรรมแอปพลเิคชนัเอโม
บาย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล ทีม่ปีจัจยั

สว่นบุคคลแต่ละปจัจยัต่างกนัมทีศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัสตูลต่างกนั พบว่า 

1. ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีต่างกนั มรีะดบัทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอ
โมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 

2. ลูกคา้ทีม่เีพศ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโม
บายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันเอโมบายของลูกค้าธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูล มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
ลกัษณะทางประชากรของผู้ใช้บรกิารแอปพลิเคชนัเอโมบายของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในจงัหวดัสตูลสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุจะอยู่ในช่วงระหว่าง 20 - 37 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  และมรีายได้ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท  ทัง้นี้เนื่องจากเพศ
หญงิเป็นเพศทีใ่หค้วามส าคญักบัสิง่อ านวยความสะดวก ช่วยใหป้ระหยดัเวลา เพราะในชวีติประจ าวนัมกีจิกรรมอื่นๆ 
ตอ้งท าอกีมากมาย สว่นในช่วงอายุและรายไดต่้อเดอืน รวมถงึระดบัการศกึษาดงักล่าว  สะทอ้นใหเ้หน็ถงึว่าเป็นกลุ่มวยั
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เริม่ท างาน อาจไม่มเีวลาในการไปท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสาขา จงึเลอืกใชช้่องทางการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัเอโมบาย  อาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ที่มีความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์มอืถือ  คาดว่าเป็นกลุ่มผู้ใชท้ี่ไม่มคีวามเสีย่งมากในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนัเ อโมบาย  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นาตยา ศรสีว่างสุข  (2558)  ปจัจยัที่มผีลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชนัมายโมในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่: กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร  ท าใหธ้นาคารควรให้
การสนับสนุนกลุ่มพนักงานและลูกค้าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีธ่นาคารมคีวามสมัพนัธ์เป็นอนัดมีาช้านานเป็น
อนัดบัแรก 

ส่วนในด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัเอโมบาย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมการใช้
บรกิารดา้นเงนิฝากอย่างเดยีว ซึง่รูจ้กัแอปพลเิคชนัเอโมบายจากการแนะน าของพนักงานธนาคาร นอกจากนี้ยงัพบว่า
ธนาคารมลีูกค้าอุปกรณ์ที่ใช้งานแอปพลเิคชนัเอโมบายส่วนใหญ่ใช้บนโทรศพัท์มือถือ ฟงัก์ชัน่การใช้งานที่นิยมใช้
บรกิารคอื การท าธุรกรรมการโอนเงนิระหว่างบญัช ี รองลงมาคอื  สอบถามและรายการเคลื่อนไหวในบญัชเีงนิฝากและ
สนิเชื่อ  โดยไม่ตอ้งเสยีเวลาไปโอนเงนิทีตู่ ้ATM หรอืที ่Counter ของสาขาธนาคาร  ท าใหล้ดความค่าใชจ้า่ยและเวลาที่
อาจจะเกดิขึน้ระหว่างการเดนิทางหรอืรอท าธุรกรรมทีธ่นาคาร  ส าหรบัความถีใ่นการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบายโดย
เฉลีย่ 1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ โดยมรีะยะเวลาในการใชง้านแอปพลเิคชนัเอโมบายแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1 - 5 นาท ี ซึง่เป็น
การใชง้านระยะเวลาสัน้ๆ  สอดคลอ้งกบัฟงักช์ัน่การใชง้านทีเ่ป็นฟงักช์ัน่การโอนเงนิและสอบถามรายการเคลื่อนไหวใน
บญัชเีงนิฝากและสนิเชื่อ  แสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานธนาคารมสีว่นส าคญัในการแนะน าใหลู้กคา้ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอ
โมบาย ขณะเดียวกนัฟงัก์ชัน่ในแอปพลิเคชันเอโมบายมีข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกบัด้านเกษตรหลายอย่าง  จึงเป็น
แนวทางทีจ่ะใหพ้นกังานธนาคารแนะน ากลุ่มลกูคา้เกษตรกรใหห้นัมาใชแ้อปพลเิคชนัเอโมบายกนัมากขึน้ ขณะเดยีวกนั
ยงัแสดงให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้แอปพลเิคชนัเอโมบายในการท ารายการทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิ กส ์ 
ดงันัน้ธนาคารควรแนะน าสง่เสรมิการใชง้านทางดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ เช่น  ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ใหม้คีวามทนัสมยั เป็นทีรู่จ้กัอย่างทัว่ถงึ เพิม่การฟงักช์ัน่บรกิารทีห่ลาก หลาย เป็นตน้ 

ดา้นภาพรวมของทศันคตใินการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบาย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร ดา้นขัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน แสดงว่าผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัเอ
โมบายนัน้ยงัเลง็เหน็ความส าคญัและประโยชน์จากการใชง้านแอปพลเิคชนันี้  ธนาคารควรรกัษาลูกคา้เดมิไว ้พรอ้ม
สรา้งภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มคนรุ่นใหม่ใหม้ากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้บริการแอปพลิเคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร เพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของแอปพลเิคชนัเอโมบาย  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
ระบบและพฒันาระบบการท างานของแอปพลเิคชนัเอโมบายให้ทนัสมยั และสร้างความพงึพอใจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้  ตรงกลุ่มเป้าหมายของลกูคา้ธนาคาร 

2. การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างผูท้ีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัสตูลเท่านัน้  ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้ประเทศ  
เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีส่ามารถครอบคลุมตวัอย่างประชากรทัง้ประเทศทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเอโมบายมาก
ยิง่ขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก ดร.ศุภสิทธิ ์ 
จารุพฒัน์หริญั อาจารย์ที่ปรกึษา ที่กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรกึษาช่วยเหลอื แนะน าและช่วยตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ตัง้แต่เริม่ตน้จนท าใหก้ารคน้ควา้อสิระส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูศ้กึษาจงึกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงูไว ้ณ โอกาสนี้ นอกจากนัน้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรูต่้างๆ 
แก่ผูว้จิยั ส่งผลใหผู้ว้จิยัสามารถน าความรูท้ีไ่ด้เรยีนมาประยุกต์ใชใ้นการคน้ควา้อสิระฉบบันี้ นอกจากนัน้ขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึก าลงัใจและความช่วยเหลอืจากครอบครวั 
รุ่นพี่ และเพื่อนๆ ทุกคน ส่งผลให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีผู้วิจยัหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ และผูท้ีส่นใจ หากการศกึษาครัง้นี้บกพร่อง หรอืไม่สมบรูณ์ประการใด ขออภยัมา ณ โอกาสนี้ 
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