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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการ
ให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการ
ให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย  
ในการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ  
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรที่เคยใช้บริการระหว่าง
บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ  ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่า  
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจัย สรุปได้ว่า ด้านประชากรศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรถ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท  
ทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการ ระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับ 
บริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ผู้ใช้บริการมีทัศนคติในด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับดี โดยให้ทัศนคติระดับ
ดีมากส าหรับด้านอัตราค่าบริการในการใช้บริการ ด้านการให้บริการของพนักงานขับรถและด้าน
ลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการบริการ  การใช้บริการพนักงานขับรถรับจ้างระหว่าง 
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บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิของประชาชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการ
ในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษใ์นเวลากลางวัน (11.00น. – 17.00น.) การใช้บริการเฉลี่ย 
3 - 5 ครั้งต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉลี่ยต่อครั้งมากกว่า 200 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อวันและ
เวลาในการใช้บริการพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่
แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มี อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อวันและเวลาใน
การใช้บริการพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกัน 
การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการใช้บริการพนักงานขับรถรับจ้าง
ระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ  แตกต่างกันส่งผลต่อวันและเวลาในการใช้
บริการพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: แกร็บแท็กซี่, แท็กซี่สุวรรณภูม,ิ ผู้ใช้บริการ, ผู้ให้บริการ 
 
Abstract   
 The main purpose of this research is to study the demographic factors that 
affect the service of a taxi driver between Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi in the 
Suvarnabhumi Airport area. The most important objectives of this research can be 
synthesized as: To study the people’s attitudes towards safety in the service of a taxi 
driver between Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi in the Suvarnabhumi Airport area. To 
compare the people’s attitudes towards safety in the service of a taxi driver between 
Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi in the Suvarnabhumi Airport area. Sample group 
used in the study selected from both male and female who used to use the service 
of Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi in the Suvarnabhumi Airport area. By using  
a random sampling method of 400 persons, and the content validity was checked by 
qualified persons. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The statistics used to test hypotheses include t-test, one-way 
analysis of variance (One-Way ANOVA), and using Social Science Statistics Program. The 
research found that: The demography: Most respondents were female, aged between 
31 - 40 years, marital status, obtained the bachelor's degree, worked as employees in 
the private companies and had an average monthly income of 45,001 - 60,000 baht. 
The people’s attitudes towards safety in providing services between Grab Taxi and Taxi 
Suvarnabhumi. Users have a good attitude about safety. In terms of service rates, driver 
services, and the physical characteristics that affect the service; users have a very good 
attitude. Using the service of a taxi driver between Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi. 
Most respondents will use the service on weekends and public holidays. In the daytime 
(11:00 am - 5.00 pm.) The average service usage is 3-5 times per month. Also, the 



 

average fare per time is more than 200.00 baht. Users with different gender, age, status, 
and education level affect the day and time of using the service between Grab Taxi 
and Suvarnabhumi Airport indifferently. As for the users with different occupation and 
average income per month affect the day and time of using the service between Grab 
Taxi and Taxi Suvarnabhumi differently. The different people’s attitudes towards 
safety, the service fee for using the service, the driver services, and the physical 
characteristics for using the service between Grab Taxi and Taxi Suvarnabhumi 
influence the day and time of using the service differently. 
 
Keyword: Grab Taxi, Taxi Suvarnabhumi, User, Service Provider. 
 
บทน า 

ปัจจุบันการเดินทางไปยังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีหลากหลายช่องทางในการเดินทาง ซึ่ง
สามารถเดินทางได้ทั้งทางรถยนต์ส่วนบุคคล รถแท็กซี่ รถโดยสารสาธารณะ รถตู้โดยสารประจ าทาง 
แกร็บแท็กซี่ แท็กซี่สุวรรณภูมิ และรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (Airport Rail Link) ซึ่ง
ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับสภาพการจราจร  
ความใกล้ไกล และรูปแบบการเดินทางที่ประชาชนเลือกใช้บริการในขณะนั้น อย่างไรก็ตามประชาชน
ที่เลือกใช้บริการต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการให้บริการเป็นหลักและจากสภาพการจราจร รวม
ไปถึงความสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากสภาพการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสภาพ
การจราจรที่ติดขัด ส่งผลต่อการเดินทางของประชาชนอีกมาก ท าให้รัฐบาลและผู้ว่าการ  
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญของการแก้ปัญหาจราจรและการใช้พลังงานอย่างประหยัด จึงมีการ
รณรงค์ให้ประชาชนใช้ รถโดยสารสาธารณะ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการจราจร ซึ่งแน่นอนว่า
ประชาชนที่ต้องการ เดินทางขาออกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและในเวลาเร่งด่วนนั้นต้องเลือกใช้
บริการของแกร็บแท็กซี่และแท็กซี่สุวรรณภูมิจะอ านวยความสะดวก สบาย แก่ผู้มาใช้บริการ  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(สุวิภา รักษ์วงศต์ระกูล, 2560) 

การเลือกใช้บริการของผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดย
เลือกใช้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พบว่ามีการเลื่อมล้ าในการให้บริการระหว่างผู้โดยสารคนไทยและผู้โดยสารชาวต่างชาติ ในเรื่องของ
ความเต็มใจในการให้บริการและกิริยามารยาทระหว่างพนักงานขับรถบริษัทแกร็บแท็กซี่กับ 
พนักงานขับรถบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ขณะให้บริการประชาชนในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ไม่เป็นที่น่าประทับใจแก่ประชาชนที่ใช้บริการโดยสารเดินทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  (Suvarnabhumi Airport)  เป็นท่ าอากาศยานหลักของ 
ประเทศไทยแทนท่าอากาศยานดอนเมือง ตั้งอยู่ที่ ถนนบางนา-ตราด อยู่ในเขตต าบลราชาเทวะ  
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ห่างจากใจกลางกรุงเทพมหานครไปประมาณ  25 กิโลเมตร 
ซึ่งเป็นหนึ่งในท่าอากาศยานที่มีผู้โดยสารมากที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ล่าสุดคว้าอันดับที่ 36 สนามบิน 
ที่ดีที่สุดในโลก จากผลการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุดในโลก หรือ  World Airport Awards 



 

ประจ าปี 2018 โดยสกายแทรกซ์ (Skytrax) ที่ได้ส ารวจความเห็นจากผู้ใช้บริการสนามบินกว่า   
100 ชาติ ใน 550 สนามบินทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวมาเยือน
จ านวนมากขึ้นทุกๆ ปี สถิติล่าสุดมีคนใช้บริการถึง 61 ล้านคนต่อปี (Skytrax, 2018) 

การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการ ของ 
พนักงานขับรถระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ให้ความส าคัญของการบริการรถโดยสารสาธารณะ โดยบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ 
ในขณะให้บริการประชาชน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนเกิดความเปรียบเทียบ ในการให้บริการของ 
พนักงานขับรถระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในหลายๆด้าน เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการ และเพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถพัฒนาปรับปรุงการบริการในโอกาสต่อไป และ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและมั่นคงของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้าง
ระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการของพนักงานขับรถ
รับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการของพนักงาน
ขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1 . ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง คือ  ประชากรที่ เคยใช้บริการของพนักงานขับรถระหว่าง 
บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ท่าอากาศยานดอนเมือง อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อน  ที่ แ ตกต่ า งกั นส่ ง ผลต่ อก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ระหว่ า ง บริ ษั ท แกร็ บแท็ ก ซี่ กั บ 
บริษัทแท็กซี่สุวรรณภูม ิในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิตกต่างกัน 

2 . ทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ที่ ส่ งผลต่อการ ใช้บริการระหว่าง 
บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูม ิในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิตกต่างกัน 

 
 
 
 
 



 

นิยามค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
1. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา

จากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและกระท าต่อสิ่งนั้นๆ 
โดยบุคลจะมีพฤติกรรมในการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไปในการใช้บริการของพนักงานขับรถ
รับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภมูิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

2. ด้านความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยของผู้โดยสาร ในการใช้บริการของพนักงาน
ขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
  3. แกร็บแท็กซี ่หมายถึง รถยนต์รับจ้างโดยสารสาธารณะที่มีการเรียกใชบ้ริการรับส่ง
ผู้โดยสาร ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเรียกผ่านระบบโปรแกรมส าเร็จรูปบนโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน ซึ่งสามารถอ านวยความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการใช้บริการ การให้บริการ
แต่ละครั้งจะคดิอัตราพิเศษเพิ่มตามการเรียกใช้บริการ 

4. แท็กซี่สุวรรณภูมิ หมายถึง รถยนต์รับจ้างโดยสารสาธารณะ ที่ให้บริการแก่ประชากร  
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีมิเตอร์เป็นตัววัดการคิดอัตราค่าบริการตามระยะทางจาก 
ต้นทางไปยังปลายทางการให้บริการแต่ละครั้งมีอัตราค่าบริการเซอวิช ชาร์จเพิ่ม 75 - 100 บาท  
ตามความเหมาะสม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่ งผลต่อการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่าง 
บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

2. เพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการ ของ 
พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ รั บ จ้ า ง ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท แ ก ร็ บ แ ท็ ก ซี่ กั บ บ ริ ษั ท แ ท็ ก ซี่ สุ ว ร ร ณ ภู มิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

3. เพื่อเป็นประโยชน์ด้านความปลอดภัยของประชาชน ในการเลือกใช้บริการของ 
พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ รั บ จ้ า ง ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท แ ก ร็ บ แ ท็ ก ซี่ กั บ บ ริ ษั ท แ ท็ ก ซี่ สุ ว ร ร ณ ภู มิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการ

ข อ ง พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ รั บ จ้ า ง ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท แ ก ร็ บ แ ท็ ก ซี่ กั บ บ ริ ษั ท แ ท็ ก ซี่ สุ ว ร รณภู มิ                                   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการก าหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

ธนภรณ์ ดาวสี (2561) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ท าให้แต่ละบุคคลมีทัศนคติทีแตกต่างกัน และพฤติกรรมที่
แสดงออกแตกต่างกัน เช่น เพศชายจะแสดงพฤติกรรมความก้าวร้าวกว่าเพศหญิง บุคคลที่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่าสามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพมากกว่าบุคคลที่มีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนด้านความปลอดภัย 

การให้บริการของพนักงานขับรถ
รับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแทก็ซี่กับ

บริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ  
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

1.ด้านประชากรศาสตร ์
2.ทัศนคติด้านความปลอดภัย 
3.ข้อเสนอแนะ 

ด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ      4.อาชีพ 
2.อาย ุ      5.ระดับการศึกษา 
3.สถานภาพ  6.รายได้รวมต่อเดือน 

ทัศนคติด้านความปลอดภัย 
1.ความปลอดภัย 
2.อัตราค่าบรกิาร 
3.การบริการ 
4.ลักษณะทางกายภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย  
ในการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ   

ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 



 

แนวคิดเกี่ยวกับด้านทัศนคติ 
วนารถ กิตติวัฒน์ (2551, น.8 อ้างถึงใน ร้อยต ารวจโท กัมปนาท ปานสุวรรณ , 2558) ได้

กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่สะท้อนความรู้สึกของตัวบุคคล ที่ได้แสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ออกมา เช่น เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีทัศนคติในทางลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติให้เป็นไปในทางบวกก็จะกระท าได้ยาก 

นิภา รัพยูร (2554, น.12) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิด ความเชื่อ
ของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรม โดยมีความโน้มเอียงไปในทางบวกหรือทางลบ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ ที่หมายถึง ความรู้สึก  
ความนึกคิด ความคิดของบุคคล ที่แสดงออกทางด้านอารมณ์พฤติกรรม ทั้งทางด้านลบและด้านบวก 
และสิ่งที่ก่อให้เกิดทัศนคติ คือ ประสบการณ์ต่างๆที่บุคลพบเจอ การติดต่อสื่อสารต่างๆ การ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอื่น และองค์กร สถาบัน สถานที่ต่างๆ ก็ก่อให้เกิดทัศนคติเช่นกัน 
แนวคิดเกี่ยวกับด้านการบริการ 

เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหนึ่ง
กับบุคคลหนึ่ง ที่เป็นการแสดงออกในรูปแบบของสินค้าหรือการบริการ เพื่อตอบสนองแก่บุคคลที่
ได้รับการบริการ ซึ่งบุคคลผู้ให้บริการต้องท าหน้าที่สร้างความพึ่งพอใจหรือทัศนคติให้แก่ผู้รับบริการ 
ความพึ่งพอใจหรือทัศนคติของผู้รับบริการจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริการของ  
ผู้ให้บริการ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553, อ้างถึงใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559 น. 18) ได้กล่าวว่า 
การบริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้และเสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว การบริการเกิดจาก
การบริการของผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ โดยเกิดขึ้นทันทีที่มีการให้บริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, อ้างถึงใน เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559 น. 18) ได้กล่าวว่า   
การบริการ หมายถึง การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า โดยการส่งมอบสินค้า  
ที่ไม่มีตัวตนให้กับผู้รับบริการหรือลูกค้าจนน าไปสู่ความพ่ึงพอใจของผู้รับบริการหรือลูกค้า 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาการบริการ ที่หมายถึง การแสดงออก
ในรูปแบบของสินค้าหรือการบริการ หรือสิ่งที่ไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้และเสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งบุคคลผู้ให้บริการต้องท าหน้าที่สร้างความพ่ึงพอใจหรือทัศนคติให้แก่ผู้รับบริการ ความพ่ึงพอใจหรือ
ทัศนคติของผู้รับบริการจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริการของผู้ให้บริการ 
แนวคิดเกี่ยวกับด้านความปลอดภัย 

ความปลอดภัย ถือเป็นเรื่องส าคัญเป็นอันดับแรกในการท างานทุกอย่าง พนักงานทุกคนจึง
ต้องมีส านึกและทัศนคติด้านความปลอดภัยอย่างถูกต้อง เพื่อจะได้ไม่ประมาทในการให้บริการ หรือ
ละเมิดต่อข้อบังคับตามนโยบายที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยได้กล่าวไว้ เพื่อใช้ส าหรับป้องกันอันตรายที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ (บริษัท พีดีเอส อินเตอร์แนชชั่นแนล (ประเทศไทย), 2559) 

ความปลอดภัย (SAFETY) คือ สภาพที่ไม่มีภยันอันตราย ดังนั้น ความปลอดภัย หมายถึง  
ไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยก่อให้เกิดสิ่งต่างๆเหล่านี้ การบาดเจ็บ 
พิการ หรือตาย ทรัพย์สินเสียหาย เสียเวลา กิจการเสียชื่อเสียง เป็นต้น (บริษัท บอดี้เซฟตี้ จ ากัด , 
2561) 



 

มธุริน เถียรประภากุล (2556) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาวะการ
ปราศจากภัยหรือพ้นภัย รวมถึงการ ปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย อัน
เนื่องมาจากการท างาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัย ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาด้านความปลอดภัย ที่หมายถึง       
ไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยก่อให้เกิดสิ่งต่างๆเหล่านี้ การปราศจากภัย
หรือพ้นภัย การปราศจากอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการ
ให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการวิจัยประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยตามดังน้ี 
วิธีการกลุ่มตัวอย่าง 
  วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยก าหนดพื้นที่ส าหรับคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่เคยใช้
บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ภายในอาคารผู้โดยสาร สาเหตุที่เลือกกลุ่มตัวอย่างภายในอาคารผู้โดยสาร เนื่องจากเป็นเขตพื้นที่ ที่
ผู้วิจัยคาดว่ามีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่
ต้องการในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
การสร้างเครื่องมือในการวิจยั 
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)
จ านวน 6 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560: พิมพ์ครั้งที่ 17) 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย                            
ในการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ   
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ  
ด้านอัตราค่าบริการในการใช้บริการ ด้านการให้บริการของพนักงานขับรถ และด้านลักษณะทาง
กายภาพในการใช้บริการ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
20 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
(ธานินทร์, 2557: 77 อ้างในถึง ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560: พิมพ์ครั้งที่ 17) 
 ส่วนที่  3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการใช้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัท 
แกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
นามบัญญัติ (Nominal scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560: พิมพ์ครั้งที่ 17) 



 

  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้เคยใชบ้ริการพนักงานขับ
รถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการติดต่อประสานงานกับทางทีมงาน เพื่อเตรียมความพร้อมและชี้แจงส่วนต่างๆ
ของแบบสอบถามก่อนการแจกแบบสอบถาม 
  2 . ผู้ วิ จั ย และที ม ง านล งพื้ นที่ แ จกแบบสอบถามจริ งภ าย ในอาค ารผู้ โ ด ยส า ร  
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในวันที่ 12-15 กุมภาพันธ์ 2562 โดยผู้โดยสารภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศได้กรอกข้อมูลลงบนแผ่นกระดาษตามความเป็นจริงด้วยตัวเอง 
  3. ผู้วิจัยและทีมงานท าการตรวจสอบสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน
จากกลุ่มตัวอย่าง และน าผลการส ารวจไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

เมื่อด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์และประมวลผลของข้อมูลการศึกษา การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน
ด้านความปลอดภัย ในการให้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ  
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด้วยวิธีการทางสถิต ิ2 ส่วน ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล ทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการ
ระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้แก่ ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้บริการ ด้านอัตราค่าบริการในการใช้บริการ ด้านการให้บริการของพนักงาน
ขับรถ และด้านลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ �̅�) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานหาความ
แตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการใช้บริการพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัท
แกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบ
ค่าเฉลี่ย T-Test  และวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-
test) วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) 

เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถามไปบันทึกลงรหัส 
(Coding) ในคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการ
วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for windows) หลังจาก
นั้นน าผลที่ได้มาอภิปราย 
 
 
 



 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการ

ให้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สรุป
ผลได้ดังนี ้
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์  พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยจ าแนกเพศได้ดังนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายมีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 และเพศหญิงมีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.20 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57.20 มากกว่า เพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 42.80 ผลการวิเคราะห์สามารถจ าแนกตามช่วงอายุได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีอายุต่ ากว่า 
20 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ช่วงอายุ 20 - 30 ปี มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีจ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุช่วง 31 – 40 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 20 – 30 ปี ช่วงอายุ 41 – 50 
ปี ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ตามล าดับ  ผลการวิ เ ค ร าะห์ ส าม า รถ
จ าแนกตามสถานภาพได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
สถานภาพสมรสมีจ านวน 186 คิดเป็นร้อยละ 46.50 สถานภาพอย่าร้างมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.50 สถานภาพหม้ายมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และสถานภาพอื่นๆโปรดระบุ มี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส รองลงมา
สถานภาพโสด สถานภาพอย่าร้าง สถานภาพหม้าย และสถานภาพอื่นๆ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตามระดับการศึกษาได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือเทียบเท่า
มัธยมตอนปลายหรือ ปวช. มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส. มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.00 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และระดับอื่นๆ 
มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาอื่นๆ ระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือ
เทียบเท่ามัธยมตอนปลายหรือ ปวช. และระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะห์สามารถจ าแนกตามอาชีพได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 อาชีพข้าราชการ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอาชีพอื่นๆ เช่น 
แม่บ้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาอาชีพข้าราชการ 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และอาชีพอื่นๆ ตามล าดับ
ผลการวิเคราะห์สามารถจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 15,000 บาท มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 
บาท มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท มีจ านวน 114 คน คิด



 

เป็นร้อยละ 28.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่นๆ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่นๆ ตามล าดับ 
การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัย ในการให้บริการของพนักงานขับรถ
รับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ 
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชนด้านความปลอดภัยในการใช้บริการของ
พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ รั บ จ้ า ง ร ะ ห ว่ า ง บ ริ ษั ท แ ก ร็ บ แ ท็ ก ซี่ กั บ บ ริ ษั ท แ ท็ ก ซี่ สุ ว ร ร ณ ภู มิ 
ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านความ
ปลอดภัยในการใช้บริการโดยรวมต่อบริษัทแกร็บแท็กซี่มีระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 และมีทัศนคติด้านความปลอดภัยในการใช้บริการโดยรวมต่อกับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิอยู่ใน 
ระดับทัศนคติมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชนด้านอัตรา
ค่าบริการในการใช้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณ
ภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านอัตรา
ค่าบริการในการใช้บริการ โดยรวมต่อบริษัทแกร็บแท็กซี่มีระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 และมีทัศนคติด้านอัตราค่าบริการในการใช้บริการโดยรวมต่อกับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ
อยูใ่น ระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชน
ด้านการให้บริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ใน
เขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านด้านการ
ให้บริการ โดยรวมต่อบริษัทแกร็บแท็กซี่มีระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และมี
ทัศนคติด้านการให้บริการ โดยรวมต่อกับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิอยู่ใน ระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชนด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อ
การบริการของพนักงานขับรถรับจ้างระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลต่อการบริการโดยรวมต่อบริษัทแกร็บแท็กซี่มีระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 และมีทัศนคติด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการบริการโดยรวมต่อกับบริษัทแท็กซี่
สุวรรณภูมอิยูใ่น ระดับทัศนคติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกัน 
การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการใช้บริการแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่
ใช้บริการพบว่า ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. 
เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีการใช้บริการ แกร็บแท็กซี่ในเรื่อง
ของวันที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิ ใน



 

เรื่องของวันที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
เพศที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญที่ ระดับ 0 .05  จึ งสรุปได้ว่ า  เพศที่ แตกต่างกันมีวันที่ ในการใช้บริการระหว่ าง 
แกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการใช้บริการ
แกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ใน
เรื่องของเวลาที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.948 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศที่
แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการ
แท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.205 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่
แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีเวลาที่ใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิ
ไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเรื่องของวันที่
ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.161 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมี
การใช้บริการ แกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิ
ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า อายุที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีวันที่ในการใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับ
แท็กซี่สุวรรณภูมแิตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า  ผู้ใช้บริการที่
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีวันที่ใช้บริการของบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 20 – 
30 ปี อายุ 31 – 40 ปี อายุ 41 -50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.375 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้
บริการไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิ ใน
เรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.634 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
อายุที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้
ว่า อายุที่แตกต่างกันมีเวลาที่ใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน การ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ มี
ความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.234 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการใช้
บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ
กับด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 
0.118 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิใน
เรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีวันที่ในการใช้บริการ
ระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับ
ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.193 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้
บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความ
น่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.076 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีการใช้บริการ



 

แท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมี
เวลาที่ใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศึกษากับด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น 
Sig. เท่ากับ 0.394 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้บริการ 
แกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิ ในเรื่องของ
วันที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.381 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน  จึง
สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีวันที่ในการใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณ
ภูมิไม่แตกต่างกัน การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ใน
เรื่องของเวลาที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.350 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการ
ใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมใินเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.223 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่อง
ของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีเวลาที่ใช้บริการ
ระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกัน ารแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับด้าน
การใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.718 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า อาชีพ ที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่
แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น 
Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณ
ภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า อาชีพ
ที่แตกต่างกันมีวันที่ในการใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิที่แตกต่างกัน ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีวันที่
ใช้บริการของบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว มีวันที่ใช้บริการของบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกับ
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของ
เวลาที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.700 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพที่
แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการ
แท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.449 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ
ไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันมเีวลาที่ใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณ
ภูมิไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. 
เท่ากับ 0.564 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็
บแท็กซี่ในเรื่องของวันที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้
บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.298 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของวันที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน  อย่างมี



 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีวันที่ในการใช้บริการ
ระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิไมแ่ตกต่างกัน ด้านการใช้บริการแกร็บแท็กซีใ่นเรื่องของเวลา
ที่ใช้บริการ มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.548 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้
บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิในเรื่องของเวลาที่ใช้บริการ พบว่า มีความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.267 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการใช้บริการแท็กซี่สุวรรณภูมิใน
เรื่องของเวลาที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีเวลาที่ใช้
บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกัน สมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติของ
ประชาชนด้านความปลอดภัย ที่ส่งผลต่อการใช้บริการระหว่างแกร็บแท็กซี่กับแท็กซี่สุวรรณภูม ิในเขต
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนคติของ
ประชาชนที่มีผลต่อด้านความปลอดภัย ในการให้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่
สุวรรณภูมิพบว่าความปลอดภัยในการใช้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีทัศนคติต่อความปลอดภัยในการ
ให้บริการของบริษัทแกร็บแท็กซี่ ดีกว่าบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความ
แตกต่างทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อด้านอัตราค่าบริการในการใช้บริการ ในการให้บริการระหว่าง
บริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ พบว่า อัตราค่าบริการในการใช้บริการของบริษัทแกร็
บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีทัศนคติต่อ
ตราค่าบริการในการใช้บริการต่อบริษัทแกร็บแท็กซี่ ดีกว่าบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์
การเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อด้านการให้บริการของพนักงานขับรถ 
ในการให้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีทัศนคติต่อการให้บริการของบริษัทแกร็บแท็กซี่ ดีกว่าบริษัทแท็กซี่
สุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อด้าน
ลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการบริการ ในการให้บริการระหว่างบริษัทแกร็บแท็กซี่กับบริษัทแท็กซี่
สุวรรณภูมิแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีทัศนคติต่อลักษณะทางกายภาพ
ของบริษัทแกร็บแท็กซี่ ดีกว่าบริษัทแท็กซี่สุวรรณภูมิ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1. ผู้ให้บริการควรมีช่องทางการช าระค่าบริการที่หลากหลาย 
2. ผู้ให้บริการควรมีการท าความสะอาดภายในห้องโดยสารทุกครั้งหลังบริการรับส่งผู้โดยสาร

เสร็จเรียบร้อย 
3. ผู้ใช้บริการควรดูแลเรื่องมีหมายเลขทะเบียนรถ และบัตรประจ าตัวของพนักงานขับรถ 

แสดงอยู่ในต าแหน่งที่มีความชัดเจน และให้อยู่ในสภาพที่ใหม่ สีไม่หลุดลอก 
4. ผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารบางราย ขาดความเชื่อมั่นในเรื่องของการเรียกเก็บค่าโดยสารที่มี

มิเตอร์แสดงอัตราค่าโดยสารในระดับราคาที่เที่ยงตรง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่อื่นๆเพื่อให้การศึกษามีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 



 

 2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
 3. ควรศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้  ตัวแปรที่
ศึกษาอาจบอกได้ถึงความเช่ือถือได้ของความปลอดภัยต่อการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
 4. ควรศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเพิ่มเติม ด้าน พ.ร,บ. ความคุ้มครองในการใช้บริการแกร็บแท็กซี่ 
เพื่อให้ทราบถึงความปลอดภัยในการใช้บริการ 
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