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การค้นคว้าวิจยัฉบบันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job 

satisfaction) ความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) ความตัง้ใจลาออกจากงาน (Turnover 
Intention) และผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เกบ็ขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ชุด  

ผลวจิยัพบว่าความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยทัง้ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอก สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความตัง้ใจลาออกจากงานในทศิทางตรงกนัขา้มได้ รอ้ยละ 58.8 ซึง่สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ความตัง้ใจลาออก
จากงานไดด้งันี้ Y = 8.166 - 0.306   - 0.502    โดยที ่Y = ความความตัง้ใจลาออกจากงาน    = ความพงึพอใจใน
การท างานภายในและ    = ความพึงพอใจในการท างานภายนอก ซึ่งความพงึพอใจในการท างานภายในมคี่า           
p - value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่หมายความว่า ความพงึพอใจในการท างานภายในมผีลต่อความตัง้ใจ
ลาออกจากงาน และเมื่อดจูากค่า Standardized Coefficients   มคี่าเท่ากบั -0.306 สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ
ในการท างานภายในมผีลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน นัน่คอื เมื่อความพงึพอใจในการท างาน
ภายในเพิม่ขึน้จะมผีลท าใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงานลดลงหรอืเมื่อความพงึพอใจในการท างานภายในลดลงจะมผีลท า
ใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงานเพิม่ขึน้ ส าหรบัความพงึพอใจในการท างานภายนอกมคี่า p - value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ซึง่หมายความว่า ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงาน และเมื่อดจูาก
ค่า Standardized Coefficients   มคี่าเท่ากบั -0.502 สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลใน
ทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน นัน่คอื เมื่อความพงึพอใจในการท างานภายนอกเพิม่ขึน้จะมผีลท าให้
ความตัง้ใจลาออกจากงานลดลงหรอืความพงึพอใจในการท างานภายนอกลดลงจะมผีลท าใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงาน
เพิม่ขึ้น โดยความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานมากกว่าความพึงพอใจในการ
ท างานภายใน  

 
 

ค าส าคญั: ความพึงพอใจในการท างานภายใน ความพึงพอใจในการท างานภายนอก ความตัง้ใจลาออกจาก 
   งาน 

 
 
 
 



1.บทน า 
เป็นทีท่ราบกนัว่าทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานและการเตบิโตของธุรกจิ  เพราะธุรกจิทีจ่ะ

ประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ลว้นตอ้งมบีุคลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถ และมปีระสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะสามารถแข่งขนั
กบัคู่แขง่ในตลาดได้ อกีทัง้การสรรหาบุคลากรทีม่คีุณสมบตัติามทีแ่ต่ละองคก์รต้องการนัน้ต้องใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายที่
สงู เมื่อบุคลากรเหล่านี้เขา้มาท างานทีอ่งคก์รและสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์างๆขององคก์รได ้
องค์กรจงึจ าเป็นต้องรกัษาบุคลากรเหล่านี้ไว้โดยมวีธิกีารต่างๆที่ท าให้บุคลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน  ซึ่ง
ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ เช่น บรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
จ านวนงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าและการเตบิโตในสายงาน นโยบายบรษิทั ระยะเวลาใน
การท างาน เงนิเดอืน โบนัส ค่าคอมมชิชัน่ และความปลอดภยัในการท างาน เป็นต้น ซึง่ความพงึพอใจในการท างาน
ของพนกังานเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั เป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ โดยความพงึพอใจในการท างาน
ยงัสง่ผลต่อพฤตกิรรมของพนกังาน เช่น การทีพ่นกังานมาท างานไม่ตรงเวลา ขาดความกระตอืรอืรน้ และไม่มแีรงจูงใจ
ในการท างาน เนื่องจากพนักงานเกดิความรูส้กึทีไ่ม่ดต่ีอองคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รจะต้องวเิคราะหว์นิิจฉัยปญัหา
เพื่อทีป่รบัปรุงแกไ้ข รวมถงึผูบ้รหิารจะตอ้งมวีสิยัทศัน์ในการท างานและเป้าหมายทีช่ดัเจนในการท างาน และผูบ้รหิาร
จะตอ้งมวีธิกีารโน้มน้าวใจใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจและทศันคตทิีด่ใีนการท างาน เพื่อใหรู้ส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร มคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน เกดิความสขุ และการเตบิโตในสายงาน (นฤมล มณีสว่างวงค,์ 2549) 

ในปจัจุบนัสาเหตุทีท่ าใหพ้นกังานลาออกจากองคก์รนัน้เกดิจากหลายปจัจยั เช่น โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
งาน โอกาสในการแสดงศกัยภาพในการท างาน และค่าตอบแทนในการท างาน เป็นตน้ (Viar L, Eikenberg D, Lenihan 
M, & Smith D. 2016) จากปญัหาขา้งต้นเกีย่วกบัการลาออกของพนักงาน ท าใหอ้งคก์รจะต้องมกีารสรรหาบุคลากร
ใหม่ทีม่ศีกัยภาพ ความสามารถเขา้มาท างานและทดแทนต าแหน่งทีต่อ้งการนัน้ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการคดัเลอืก อบรม 
และประเมนิผล ใชง้บประมาณและค่าใชจ้่ายทีส่งูซึง่ถอืเป็นตน้ทุนขององคก์ร เพื่อทีจ่ะไดบุ้คลากรทีม่คีุณสมบตัใินแต่ละ
ต าแหน่งตามทีอ่งคก์รตอ้งการ (Gilmer, 1971, P.265) 

ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส าคญัในการทีจ่ะท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างานกบัองคก์รดว้ยความ
เตม็ใจ เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายต่างๆทีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว ้ทางผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีศ่กึษาเรื่อง 
“ผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิัทเอกชนในพืน้ที่เขตอ าเภอเมอืง
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา” 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอกของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

2. เพื่อศกึษาความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิัทเอกชนในพื้นที่เขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา  จงัหวดั
นครราชสมีา 

3. เพื่อศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอกต่อ
ความตัง้ใจลาออกของพนกังานบรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

 
3. สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความพงึพอใจในการท างานภายในของพนักงานบรษิทัเอกชน ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

2. ความพงึพอใจในการท างานภายนอกของพนกังานบรษิทัเอกชน ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 



4.ขอบเขตของการวิจยั 
4.1.ขอบเขตเน้ือหา 

ในการศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกของ
พนกังานบรษิทัเอกชน ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดั
นครราชสมีา เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาวเิคราะห์ความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชนจงึมขีอบเขต
เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจแนวคิดเกี่ยวกับการท างานและงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง 
4.2 ขอบเขตด้านตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการ
ท างานภายนอกของพนกังานบรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้  คอื ความตัง้ใจลาออกของพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 
4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้  คอืพนักงานบรษิทัเอกชน ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี
ขึน้ไป ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชก้ารศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการคน้หาจ านวนประชากรทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไปในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีาวจิยั ซึง่น ามาจากขอ้มูลสถิตทิางการทะเบยีนปี พ.ศ.2561 จ านวน 
142,112 คน โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารค านวณของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ผูว้จิยัค านวณได้ 398.88 ผูว้จิยัจงึใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในการท าการวจิยัทัง้หมด 400 ชุด โดยผูว้จิยัมกีาร
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ใหม้คี่ามากกว่า 0.80 ขึน้ไป ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ 
สามารถน าไปใชใ้นการท าการวจิยัต่อไปได ้และมกีารใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
4.4 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

สถานทีศ่กึษาทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั 
และห้างสรรพสนิค้าเทอร์มนิอล 21 เนื่องจากเป็นห้างสรรพสนิค้าแหล่งใหญ่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครราชสมีา 
จงัหวดันครราชสมีา และมจี านวนประชากรมาใชบ้รกิารทีห่า้งสรรพสนิคา้ทัง้ 3 แห่งนี้เป็นจ านวนมาก ผูว้จิยัจงึเลอืกเป็น
สถานทีใ่นการศกึษาเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการท าวจิยัครัง้นี้ 
4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ระหว่างวนัที่ 14 – 31 มกราคม 
พ.ศ. 2562 

 
5.การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เป็นความรูส้กึภายในของพนกังานในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานในทางทีด่ี ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาในทางทีด่ี ไดร้บัความ
ไวว้างใจในการท างาน ความกา้วหน้าในสายงาน หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ รวมถงึสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน
สถานทีท่ างาน Beer et al (1985) นอกจากนี้ความพงึพอใจในการท างานสามารถท าใหพ้นกังานลดความเครยีดในการ
ท างาน ท าใหพ้นกังานลดความรูส้กึทีไ่ม่พอใจต่องานน้อยลง มคีวามสบายใจและมคีวามสุขในการท างานมากยิง่ขึน้ จงึ
สง่ผลท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน โดยความเครยีดเป็นผลมาจากการไม่ไดร้บัการตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ ถา้มคีวามเครยีดมากจะส่งผลต่อความไม่พงึพอใจในการท างาน แต่ถ้าได้รบัการตอบสนองตาม



ความตอ้งการอย่างเพยีงพอแลว้นัน้ จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานและลดความตัง้ใจลาออกจากงาน (Morse, 
1958: 19) 

โดยผูว้จิยัใชก้ารวดัระดบัความพงึพอใจในการท างานของ (Warr, 2007อา้งถงึใน ปพชิญา วะนะสุข, 2552) 
ซึง่ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานว่า ความพงึพอใจในการท างานเป็นความสุขในการท างานซึง่
เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของพนกังาน ทีท่ าใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้และท างานดว้ยความเตม็ใจ มผีล
ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยแบ่งความพงึพอใจในการท างานเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ ความพงึพอใจใน
การท างานที่เกดิจากภายใน (Intrinsic Job Satisfaction) และความพงึพอใจในการท างานที่เกดิจากภายนอก 
(Extrinsic Job Satisfaction) ซึง่สามารถอธบิายเพิม่เตมิไดด้งันี้ 

1. ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic Job Satisfaction) เป็นการตอบสนองภายในต่อความรูส้กึ
ของพนกังานทีม่ต่ีองานทีท่ าในทางบวก ไดแ้ก่ อสิระในการเลอืกวธิกีารท างาน การยอมรบัเมื่อคุณท าผลงานออกมาได้
ด ีปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โอกาสทีจ่ะสามารถแสดงศกัยภาพในการท างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงาน และ
การยอมรบัขอ้คดิเหน็ 

2. ความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic Job Satisfaction) เป็นความรูส้กึของพนักงานทีม่ต่ีอ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในทางบวกไดแ้ก่ สภาพการท างานดา้นกายภาพ เช่น ทีจ่อดรถ สถานทีต่ัง้ของส านักงาน 
แสง และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน อตัราค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั วธิกีารบรหิารงานในบรษิทั 
อายุงาน และความมัน่คงในงาน 

การลาออก (Turnover) หมายถงึ การทีพ่นกังานพน้สภาพการเป็นพนกังานของบรษิทั ซึง่เป็นผลท าใหบ้รษิทั
ตอ้งมกีารรบัพนกังานเขา้มาแทนที ่โดยเป็นการทีพ่นกังานเกดิความคดิทีจ่ะออกจากบรษิทั โดยพนักงานอาจมเีหตุผล
ในการลาออกทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น การเกดิความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน การเตบิโตในสายงาน การไม่ไดร้บั
ความไวว้างใจและไม่มคีวามเสมอภาคในทีท่ างาน เป็นตน้ ซึง่การทีพ่นกังานตอ้งการลาออกนัน้เป็นเรื่องทีส่ าคญัเพราะ
เมื่อมกีารลาออกของพนักงานเกดิขึน้บรษิัทเองต้องมกีารสรรหาพนักงานใหม่หรอืต้องมกีารปรบัเปลีย่นต าแหน่งงาน
ภายใน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่สูง ทัง้ยงัท าให้บริษัทเกิดปญัหาในการด าเนินงานและยงัอาจท าให้เสยีพนักงานที่มี
ความสามารถไป (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน, 2545, น. 186-187) 

ผู้วจิยัได้ศกึษางานวจิยัและวทิยานิพนธ์เกี่ยวกบัผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจ
ลาออกของพนกังานไดด้งันี้ 

Solomon (2013) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความตัง้ใจลาออกของ
พนกังานหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัตกเฉียงใต้ของประเทศไนจเีรยี จ านวนตวัอย่าง 233 คน ซึง่สามารถ
สรุปได้ว่า ความพงึพอใจที่เกิดจากหลากหลายปจัจยัส่งผลต่อการท างานที่มปีระสทิธิภาพของพนักงาน โดยมี
ความสมัพนัธท์ีต่รงขา้มกบัความตัง้ใจลาออกของพนกังาน พนกังานจะมคีวามตัง้ใจลาออกจากบรษิทัทีท่ าอยู่เนื่องจาก
หลายสาเหตุ เช่น มโีอกาสในการท างานในบรษิทัใหม่ทีใ่หผ้ลตอบแทนทีด่กีว่าหรอืบรษิทัไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานที่คาดหวงัได้ โดยสรุปได้ว่าพนักงานห้องสมุดของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัตกเฉียงใต้ของ
ประเทศไนจเีรยีมคีวามต้องการที่จะลาออกจากงานที่ท าสูง เนื่องจากพนักงานมีไม่พงึพอใจในการท างานอย่างที่
คาดหวงั 

Johnny (2018) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเมอืงเทก็ซสั ประเทศสหรฐัอเมรกิา จ านวนตวัอย่าง 234 คน พบว่า จ านวน 43.1% ของกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน โดยความพงึพอใจในการงานอทิธพิลอย่างมากในทางลบต่อความความตัง้ใจ
ลาออกจากงาน และสามารถสรุปไดว้่า เมื่อพนักงานเกดิความไม่พงึพอใจในการท างานมผีลท าใหป้ระสทิธภิาพและ
ผลผลติในการท างานลดลง ในทางตรงกนัขา้มพนกังานเกดิความพงึพอใจในการท างานจะท าใหค้วามตัง้ใจลาออกจาก
งานลดลง 



Nazir Haider Shah (2015) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการท างานและความตัง้ใจ
ลาออกของครูโรงเรยีนเอกชนระดบัมธัยมศกึษาในเมอืงอสิาลามบดัและเมอืงราวลัปินดปีระเทศปากสีถาน  จ านวน
ตวัอย่าง 160 คน ซึง่สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการท างานมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมากกบัความตัง้ใจลาออกจาก
งานของคร ูโดยพบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเลื่อนต าแหน่ง ตวั
งาน และหวัหน้างาน สว่นค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้รเูกดิความพงึพอใจในการท างานทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ลาออกจากกงานมากทีส่ดุ 

Toccara ( 2017) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจในการท างานภายใน ความพงึ
พอใจในการท างานภายนอก และความตัง้ใจลาออกจากงาน ของผูต้รวจสอบบญัชภีายในทีเ่ป็นสมาชกิของ CFIAA ที่
ท างานอยู่ในประเทศสหรฐัอมรกิา จ านวน 96 คน พบว่า ความพงึพอใจเป็นสาเหตุหลกัของการลาออกของพนักงาน 
โดยมปีจัจยัหลกัมาจากค่าตอบแทน รางวลัทีไ่ด ้หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน โอกาสในการท างาน ความกา้วหน้าในสาย
งาน และเวลางานทีย่ดืหยุ่น จากการศกึษาผูต้รวจสอบบญัชภีายในไม่มคีวามพึงพอใจในการท างานซึง่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจลาออกจากงาน โดยความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานมากกว่าความพงึ
พอใจในการท างานภายใน และพบว่าหวัหน้าหรอืผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจถงึความตอ้งการของพนักงานในเรื่องของประเภท
ของพนกังานและสิง่จงูใจทีท่ าพนกังานมคีวามมัน่ใจและแรงจูงใจการท างานมากขึน้ ซึง่จะส่งผลความตัง้ใจลาออกจาก
งานของพนกังานน้อยลง เน่ืองจากเกดิความพงึพอใจในการท างานมากขึน้ 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัพบว่ามงีานวจิยัทีส่อดคลอ้งและสนับสนุนผลกระทบของความพงึ
พอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงานบรษิัทเอกชน ซึ่งจากงานวจิยัต่างๆได้มกีารศกึษาที่
แตกต่างกนัออกไป ทุกองคก์รตอ้งการรกัษาพนกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน โดยทุก
องคก์รจะต้องมกีารสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนักงาน ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานไดเ้พื่อทีล่ด
ความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังาน เพราะถา้องคก์รสญูเสยีพนกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความช านาญในการ
ท างานจะท าใหอ้งค์กรต้องมคี่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการสรรหาพนักงาน และต้องใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการฝึกอบรม 
เพื่อใหพ้นกังานใหม่ทีเ่ขา้มาท างาน มคีวามสามารถตามทีอ่งคก์รตอ้งการ และสามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการ
ท างานมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงาน นัน่คอืเมื่อพนักงานเกดิความพงึพอใจการท างาน ซึง่เกดิจาก
ปจัจยัมากมายในการท างาน สง่ผลท าใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจลาออกจากงานลดน้อยลง เนื่องจากพนักงานมคีวามสุข
และแรงจงูใจในการท างานท าใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้พนกังานไม่มคีวามพงึพอใจใน
การท างาน จะท าใหพ้นกังานไม่มแีรงจงูใจและเกดิความเครยีดในการท างาน และมผีลท าใหเ้กดิความตัง้ใจลาออกจาก
งานในทีส่ดุ 
 
6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจในการ
ท างานต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชนในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ทีม่ี
อายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง ทีจ่ านวนประชากร 142,112 คนและใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ คอื 400 คน โดยวธิกีารค านวณของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และใช้
วธิสีุม่กลุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ประกอบดว้ย ตอนที ่ 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบให้
เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน 
ตอนที ่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่ผูว้จิยัน ามาจากขอ้ค าถามของ Ilhami 
Yucel (2012) จ านวน 3 ขอ้ และค าถามเกีย่วกบัเป็นความพงึพอใจในการท างานจ านวน 15 ขอ้ ซึง่วจิยัไดน้ าขอ้ค าถาม



ของ Warr-Cook-Wall (1979) โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นความพงึพอใจในการท างานภายใน มคี าถามจ านวน 7 ขอ้
ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 และดา้นความพงึพอใจในการท างานภายนอก มคี าถามจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 3, 
5, 7, 9, 11, 13, 15 ซึง่มลีกัษณะเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale โดยผู้วจิยัท าการแปลขอ้ค าถามทีใ่ชใ้น
แบบสอบถามเป็นภาษาไทย และน าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นภาษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเขา้ใจของขอ้ค าถาม 

จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามจ านวน 4 ชุด ไปท าการทดสอบ (Pre-test) เพื่อสอบถามความคดิเหน็ถงึการ
แปลแบบสอบถามของผูว้จิยัวา่มคีวามเขา้ใจไดง้่ายหรอืยากมากน้อยเพยีงใด และท าการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
มคีวามเขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ เมื่อแกไ้ขแลว้ผูว้จิยัไดท้ าการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไป (Pilot-test) ทดลองแจกแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด โดยคดิเป็น 10% ของ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ชุด แลว้น าขอ้มูลมาตรวจสอบวเิคราะหห์าค่าความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม ดว้ย
การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบรชั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ทาง
คอมพวิเตอร ์

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 400 ชุด ผูว้จิยัจงึท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จากนัน้น ามาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป  SPSS โดย
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกตามสว่นของแบบสอบถามดงันี้ 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ใช้วธิคี านวณโดยแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอก
โดยใชว้ธิคี านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความตัง้ใจลาออก โดยใชว้ธิคี านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

4. การวเิคราะหส์มมตฐิาน ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอกที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติริะหว่างตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
7. ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มอีายุระหว่าง 20 - 30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มสีถานภาพโสด โดยกลุ่มตวัอย่างทุกคนเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนมรีายไดร้ะหว่าง 10,000 – 20,000 และมอีายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการท างานภายนอกอยู่ในระดบัพงึพอใจ ทีม่รีะดบัความพงึพอใจในการท างานเฉลีย่เท่ากบั 
3.46 ซึง่มากกว่าความพงึพอใจในการท างานภายในทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง มรีะดบัความพงึพอใจในการท างานเฉลีย่
เท่ากบั 3.15 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจลาออกจากงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามตัง้ใจลาออก
จากงานอยู่ในระดบัปานกลาง มรีะดบัความตัง้ใจลาออกเฉลีย่เท่ากบั 2.64 

การทดสอบและวเิคราะหส์มมติฐาน ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างาน
ภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงาน ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืค่าทีย่อมรบัความคาดเคลื่อนไดเ้ท่ากบั 5% หรอืมคี่า p–value น้อยกว่า 0.05 พบว่า ค่า 
p–value จากการวเิคราะห์ผลทางสถิติได้เท่ากบั 0.000 ดงันัน้ยอมรบัสมมติฐาน    (ความพงึพอใจในการท างาน
ภายในมผีลตอความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานเอกชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา) 



และ    (ความพงึพอใจในการท างานภายในมผีลตอความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงานเอกชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
เมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยทัง้ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอก สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความตัง้ใจลาออกจากงานในทศิทางตรงกนัขา้มได้ รอ้ยละ 58.8 ซึง่สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ความตัง้ใจลาออก
จากงานไดด้งันี้ Y = 8.166 - 0.306    - 0.502    โดยที ่Y = ความความตัง้ใจลาออกจากงาน    = ความพงึพอใจใน
การท างานภายในและ    = ความพึงพอใจในการท างานภายนอก ซึ่งความพงึพอใจในการท างานภายในมคี่า           
p - value เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่หมายความว่า ความพงึพอใจในการท างานภายในมผีลต่อความตัง้ใจ
ลาออกจากงาน และเมื่อดจูากค่า Standardized Coefficients   มคี่าเท่ากบั -0.306 สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ
ในการท างานภายในมผีลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน นัน่คอื เมื่อความพงึพอใจในการท างาน
ภายในเพิม่ขึน้จะมผีลท าใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงานลดลงหรอืเมื่อความพงึพอใจในการท างานภายในลดลงจะมผีลท า
ใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงานเพิม่ขึน้ ส าหรับความพงึพอใจในการท างานภายนอกมคี่า p - value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ซึง่หมายความว่า ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงาน และเมื่อดจูาก
ค่า Standardized Coefficients   มคี่าเท่ากบั -0.502 สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลใน
ทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากงาน นัน่คอื เมื่อความพงึพอใจในการท างานภายนอกเพิม่ขึน้จะมผีลท าให้
ความตัง้ใจลาออกจากงานลดลงหรอืความพงึพอใจในการท างานภายนอกลดลงจะมผีลท าใหค้วามตัง้ใจลาออกจากงาน
เพิม่ขึ้น โดยความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานมากกว่าความพึงพอใจในการ
ท างานภายใน 

 
8. อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาเรื่องผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชน
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา พบว่าความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจ
ในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกของพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Johnny 
(2018), Nazir Haider Shah (2015) และ Toccara (2017) ทีพ่บว่าความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความตัง้ใจ
ลาออกจากงานของพนกังานในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ความ
พงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานมากกว่าความพงึพอใจในการท างานภายในของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 

 
9. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า ความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม ผูว้จิยัจงึขอเสนอใหอ้งคก์รใชผ้ลการวจิยันี้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการในองคก์รเพื่อท าใหพ้นักงาน
เกดิความพงึพอใจในการท างานทัง้ดา้นความพึงพอใจในการท างานภายในและภายนอก โดยจากผลการวจิยัความพงึ
พอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานมากกว่าความพงึพอใจในการท างานภายใน 
องค์กรจงึควรให้ความส าคญักบัปจัจยัที่ท าให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในการท างานภายนอกมากกว่า ซึง่ได้แก่ 
สภาพการท างานด้านกายภาพ เช่น ทีจ่อดรถ สถานทีต่ัง้ของส านักงาน แสง และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อน
ร่วมงาน หวัหน้างาน อตัราค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั วธิกีารบรหิารงานในบรษิทั อายุงาน และความมัน่คงในงาน และปจัจยัที่
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานภายใน ได้แก่ อสิระในการเลอืกวธิกีารท างาน การยอมรบัเมื่อคุณท าผลงาน
ออกมาไดด้ี ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย โอกาสทีจ่ะสามารถแสดงศกัยภาพในการท างาน โอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งงาน และการยอมรบั เมื่อองคก์รสามารถท าใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน จะท าใหพ้นักงานมี



ความสุขและเกดิแรงจูงใจในการท างาน ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผลท าใหพ้นักงานอยากทีจ่ะท างานกบั
องคก์รต่อไปและสามารถลดความตัง้ใจลาออกจากองคก์รได ้

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจยัครัง้นี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง

นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีาเท่านัน้ ผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อควรมกีารท าการวจิยัในลกัษณะนี้โดยขยายไปยงัจงัหวดั
อื่นๆเพื่อเพิม่ขนาดประชากร 

2. ผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อควรมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเชงิลกึ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์และการ
สงัเกต ท าใหผ้ลการศกึษาทีไ่ดม้ปีระสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืมากกว่าขึน้ 

3. การศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจในการท างานทีต่่อความตัง้ใจลาออกจากงานครัง้นี้มกีรอบการวจิยั
โดยมตีวัแปรตน้เพยีงตวัแปรเดยีวในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูท้ีต่้องการศกึษาต่อสามารถใส่ตวัแปรต้นเพิม่เตมิเพื่อทราบ
ถงึปจัจยัอื่นทีม่ผีลต่อความตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานได ้
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