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อิทธิพลของปัจจยัด้านแรงจูงใจและปัจจยัด้านสุขอนามยัต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน กรณีศึกษาพนักงานภาครฐั เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
Influence of Motivation and Hygiene Factors on Job Satisfaction: a Case Study of 
Public Sector in Mueang District, Nakhon Ratchasima. 

กฤษณา   หล่อตระกลู 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัดา้นแรงจูงใจและปจัจยัดา้นสุขอนามยัต่อความพงึพอใจ
ในการปฏบิตัิงาน กรณีศกึษาพนักงานภาครฐั เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรบัปรุง พฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์กรภาครฐั ให้ผู้บรหิารสามารถตดัสนิใจในด้านการบรหิารได้ง่ายยิ่งขึ้น  
ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานภาครฐั เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 9,224 คน (ขอ้มูลจาก
ส านกังานสถติจิงัหวดันครราชสมีา ณ วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2561) กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 ตวัอย่าง ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามผ่าน 2 ช่องทาง คอื แบบแจกดว้ยตนเองและแบบออนไลน์ สถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  จาก
ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจเป็นเพยีงปจัจยัเดยีวทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานภาครฐั 
ในจงัหวดันครราชสมีา (p = 0.00,   = 0.666) ส่วนปจัจยัดา้นสุขอนามยัไม่พบผลว่ามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน 

ค าส าคญั : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ, ปจัจยัดา้นสขุอนามยั, ความพงึพอใจในการท างาน 
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บทน า 
ระบบการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในปจัจุบนัถูกก าหนดทิศทางโดยระบบราชการเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเอกชน

จะตอ้งคอยสงัเกตทศิทางทีท่างราชการไดก้ าหนดไวใ้ห้ ตวัอย่างเช่น ภาครฐับาลจะก าหนดทศิทางการพฒันาประเทศไปสู่
ระบบดจิทิลั (Digital System) จงึทุ่มเทงบประมาณในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Development)  
พร้อมทัง้ก าหนดทิศทางในการพฒันาประเทศ  บริษัทต่างๆ ที่ประกอบธุรกิจอยู่ภายในประเทศ จึงต้องคาดการณ์ถึง
แนวโน้มความเป็นไปได้ของการพฒันาที่ภาครัฐคาดหวงั และผลกระทบต่างๆ ที่ธุรกิจอาจได้รับจากแผนการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศ  ท าใหค้นในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งหวงัทีจ่ะเขา้ร่วมท างานในระบบราชการมากกว่าระบบเอกชน  
ทัง้ๆ ทีผ่ลตอบแทนในด้านปจัจยัการครองชพีต ่ากว่า  แต่หากมองไปในอนาคตเมื่อเกษียณอายุราชการ ขา้ราชการหรอื
พนักงานของรฐัจะสามารถด ารงชพีได้อย่างมัน่คงกว่าและมเีกยีรติ เป็นที่ยอมรบัของคนส่วนใหญ่  แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้ระบบ
ราชการกม็ขีอ้ดอ้ย คอื การทีเ่ป็นองคก์รขนาดใหญ่ ถูกควบคุมจากสว่นกลาง  ท าใหก้ารปรบัองคก์รเพื่อใหท้นัต่อการพฒันา
ประเทศเป็นไปไดช้า้  ระบบมคีวามซบัซอ้นและซ ้าซอ้นทัง้ในองคก์รเองหรอืระหว่างองคก์รของรฐั อกีทัง้ขาดการกระจาย
อ านาจอย่างแทจ้รงิ มกีารใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกว่าระบบคุณธรรม จงึเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรในองคก์รเกดิความไม่
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลการขาดขวัญก าลังใจในการท างานและการให้บริการประชาชน ขาดความ
กระตือรอืรน้ในการท างาน และขาดความคดิรเิริม่ในการพฒันางาน อกีทัง้ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานที่ลดต ่าลง 
รวมถงึผลงานทีไ่ดไ้ม่มปีระสทิธผิลเท่าทีค่วร 

จากผลการส ารวจสภาวะการท างานของประชากรจงัหวดันครราชสมีา ไตรมาส 2 (เมษายน-มถุินายน) พ.ศ. 2561 
พบว่า ผูท้ีอ่ยู่ในตลาดแรงงานมจี านวนทัง้สิน้ 1,287,096 คน ประกอบดว้ย ผูม้งีานท า 1,252,549 คน เป็นผูว้่างงาน 23,374 
คน และผูร้อฤดกูาล 11,173 คน และเมื่อเปรยีบเทยีบสถานการณ์แรงงานช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 2560 พบว่า จ านวนผูม้ี
งานท าลดลง 11,701 คน (1,264,250 คน เป็น 1,252,549 คน) อกีทัง้เมื่อแยกตามสถานภาพการท างาน พบว่า สามารถ
แบ่งประเภทก าลงัแรงงานออกเป็น 5 ประเภท คอื นายจา้ง 2.5%  ลูกจ้างรฐับาล 8.6%  ลูกจ้างเอกชน 40.0%  ท างาน
ส่วนตัว 33.3% และช่วยธุรกิจในครัวเรือน 15.6% และจากข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดนครราชสมีา ณ วนัที่ 1 
กนัยายน พ.ศ. 2561 แสดงใหเ้หน็ถงึจ านวนขา้ราชการและลกูจา้งในสงักดัสว่นภูมภิาคประจ าจงัหวดันครราชสมีา พบว่า มี
จ านวนโดยประมาณ 9,229 คน 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า บุคลากรในองค์กรภาครัฐขาดขวัญก าลังใจในการท างานและการให้บริการ
ประชาชน ขาดความกระตอืรอืรน้ในการท างาน และขาดความคดิรเิริม่ในการพฒันางาน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาทฤษฎี
สองปจัจยัแรงจงูใจของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg’s two factor theory) ทีไ่ดศ้กึษาถงึปจัจยัสองอย่างทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการปฏบิตัิงาน คอื (1) ปจัจยัด้านแรงจูงใจหรอืปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างาน และ (2) ปจัจยัดา้นสุขอนามยัหรอื
ปจัจยัจูงใจทีบ่ ารุงรกัษาจติใจ หรอืปจัจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน (กมลพร กลัยาณมติร, 2559; พรทพิย ์  
สตุยิะ, 2550; สายฝน สกุลเจรญิ, 2540) โดยการศกึษาวจิยัครัง้นี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง พฒันา
ระบบการบรหิารจดัการองคก์รภาครฐั ใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจในดา้นการบรหิารไดง้่ายยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัด้านแรงจูงใจและปจัจยัด้านสุขอนามยัต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ

พนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 
2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ การบรรลุผลส าเรจ็ (Achievement), การเลื่อนต าแหน่ง (Advancement), 

ลกัษณะของาน (Work itself), การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) และโอกาสเตบิโตในอนาคต 
3.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายองคก์ร (Company policy), ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

(Relationship with peers), ความมัน่คงในงาน (Work security), ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with 
supervisor), รายได ้(Money) และสภาพการท างาน (Work conditions) 

4.  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง พฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รภาครฐั ให้ผู้บรหิารสามารถ
ตดัสนิใจในดา้นการบรหิารไดง้่ายยิง่ขึน้ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัดา้นแรงจงูใจและปจัจยัดา้นสขุอนามยั 
ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 

2.  ขอบเขตด้านประชากร 
พนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 

3.  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
หน่วยงานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ท าการศกึษาตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2562 รวมเป็นเวลา 8 สปัดาห ์

 
กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ 

(Motivators) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

(Job Satisfaction) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจัจยัดา้นสขุอนามยั 

(Hygiene factors) 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1.  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจสง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 
2.  ปจัจยัดา้นสขุอนามยัสง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดั

นครราชสมีา 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1.  รปูแบบการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้รูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Methodology Research) โดยการแจก

แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง ทัง้แบบแจกด้วยตนเองและแบบแจกออนไลน์  แล้วน ามาวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิพื่อการวจิยั (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS)  โดยประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาวจิยั มดีงันี้ 

1.1  ประชากรการวจิยั (Population) 
ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานภาครฐัในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 9,224 คน (ขอ้มลู

จากส านกังานสถติจิงัหวดันครราชสมีา ณ วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2561) 
1.2  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา พนกังานทีท่ างานอยู่ในองคก์รภาครฐัในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 384 ตวัอย่าง 

อา้งองิจากสตูรของการก าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ เท่ากบั รอ้ยละ 95 ซึง่หมายความว่า ยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Error) รอ้ยละ 5 

2.  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) 
วธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มตวัอย่างตาม

สะดวก (Convenience Sampling)  ซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกของผูว้จิยั เพื่อใหง้่ายต่อการศกึษา และถอืว่า
ตวัอย่างนัน้เป็นตวัแทนของประชากรไดเ้ช่นกนั โดยไดแ้บ่งสดัสว่นการแจกแบบสอบถาม ดงัตารางต่อไปนี้ 

แหล่งทีแ่จกแบบสอบถาม จ านวน (ชุด) คดิเป็น (%) 
1.  ส านกังานทีด่นิ จงัหวดันครราชสมีา 30 7.81 
2.  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดันครราชสมีา 
10 2.60 

3.  ส านกังานสรรพากรพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา 1 100 26.04 
4.  ส านกังานสรรพากรพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครราชสมีา 2 10 2.60 
5.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

จงัหวดันครราชสมีา 
50 13.02 

6.  แบบออนไลน์ (Online) 184 47.93 
รวม 384 100 
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3.  การสรา้งเครือ่งมือและการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
การศกึษาวจิยัเรื่องครัง้นี้ ผูว้จิยัใชรู้ปแบบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Methodology Research) โดย

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั
ในจงัหวดันครราชสมีา มรีายละเอยีด ดงันี้ 

3.1  ลกัษณะของเครื่องมอื 
ลกัษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัได้สร้างขึ้นมา โดยการศึกษา

งานวจิยัของต่างประเทศและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษา และผู้เชีย่วชาญ แล้วน ามาปรบัปรุงแกไ้ข ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล 
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยอา้งองิจากงานวจิยั

ของ Hugh J. Arnold and Deniel C. Feldman (1982) 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวัดปจัจยัด้านแรงจูงใจละปจัจัยด้านสุขอนามยั โดยอ้างอิงจาก

งานวจิยัของ Tan and Amma Waheed (2011) 
ซึง่ค าถามในสว่นที ่2 และ 3 น้ี วดัปจัจยัดา้นต่างๆ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ขอ้ค าถามวดัเรื่อง ขอ้ที ่

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน (Job Satisfaction) 1 

ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ 
(Motivators) 

ลกัษณะของงาน (Work Itself) 2 - 4 

ความกา้วหน้า (Advancement) 5 – 6 

โอกาสเตบิโต (Growth) 7 - 9 

การบรรลุผลส าเรจ็ (Achievement) 10 - 12 

การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 13 - 15 

   

ขอ้ค าถามวดัเรื่อง ขอ้ที ่

ปจัจยัดา้นสขุอนามยั 
(Hygiene Factors) 

นโยบายองคก์ร (Policy Company) 16 - 18 

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisor) 19 – 21 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน(Relationship with Peers) 22 – 24 

ความมัน่คงในงาน (Work Security) 25 – 26 

รายได ้(Money) 27 – 29 

สภาพการท างาน (Work Conditions) 30 - 31 
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3.2  การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งและการทดสอบ

คุณภาพเครื่องมอืการวจิยั ดงันี้ 

1.  น าขอ้ค าถามจากงานวจิยัต่างประเทศมาแปลเป็นภาษาไทย ซึง่ข ัน้ตอนน้ีท าโดยผูท้ีม่คีวามรู้
ภาษาไทยและมคีวามเชีย่วชาญดา้นภาษาองักฤษ 

2.  ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการแปลข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3.  น าเครื่องมอืมาทดสอบ โดยการ Pre – Test กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 คน เพื่อสอบถาม
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้ค าถามว่า มคีวามเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด และมคีวามเขา้ใจตรงตามที่ผู้วจิยัต้องการทีจ่ะสื่อสาร
หรอืไม่ อกีทัง้ถอืเป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพื่อทีจ่ะไดป้รบัแบบสอบถามใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายยิง่ขึน้และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั เมื่อไดป้รบัแบบสอบถามใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัแลว้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) กบั
กลุ่มตวัอย่าง 40 คน เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
คอื ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่า Cronbach’s Alpha ตอ้งมคี่าความเชื่อมัน่ไม่ต ่ากว่า 0.8  จากนัน้น า
แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดมาจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1.  ขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ร เพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยักบักลุ่มตวัอย่าง 
2.  ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามทีแ่จกดว้ยตนเองจะขอรบัคนืภายในวนัที่

ไปแจก จ านวน 200 ชุด  ส่วนแบบออนไลน์นัน้ ระบบคอมพวิเตอรจ์ะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยอตัโนมตั ิจ านวน 184 
ชุด  รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ จ านวน 384 ชุด 

3.  น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลู
ทางสถติเิพื่อการวจิยั (SPSS) 

5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัเพศ อายุ อาชพี และระดบัการศกึษา โดย
วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  วเิคราะหห์าระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา โดย
วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอทิธพิลของปจัจยัด้านแรงจูงใจและปจัจยัดา้นสุขอนามยัต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา โดยวเิคราะห์สหสมัพนัธเ์ชงิถดถอย (Regression Analysis) 
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ผลการวิจยั 
จากการศึกษาวิจยั เรื่อง “อิทธิพลของปจัจยัด้านแรงจูงใจและปจัจยัด้านสุขอนามยัต่อความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา” สรุปผลไดด้งันี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นเพศชาย 97 คน คดิเป็น 25.3%, เพศหญงิ  287 คน คดิเป็น 74.7%, กลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี 30 

คน คดิเป็น 7.8%, อายุ 25 - 40 ปี 160 คน คดิเป็น 41.7%, อายุ  41 - 60 ปี 194 คน คดิเป็น 50.5%, กลุ่มตวัอย่างมอีาชพี

ขา้ราชการ  206 คน คดิเป็น 53.6%, พนักงานราชการ  72 คน คดิเป็น 18.8%, พนักงานประจ า  45 คน คดิเป็น 11.7%, 

พนักงานชัว่คราว  61 คน คดิเป็น 15.9% และกลุ่มตัวอย่างมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี11 คน คดิเป็น 2 .9%, 

ปรญิญาตร ี276 คน คดิเป็น 71.9%, สงูกว่าปรญิญาตร ี97 คน คดิเป็น 25.3% 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 287 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 74.7, ช่วงอายุระหว่าง 41 – 60 ปี จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5, มอีาชพีขา้ราชการ จ านวน 206 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.9 

2.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นแรงจงูใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษามคีวามพงึพอใจในปจัจยั

ดา้นแรงจูงใจโดยรวมเฉลีย่ เท่ากบั 5.21 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 1.061 ซึ่งเมื่อท าการพจิารณาในแต่ละ

ด้าน พบว่า โอกาสเติบโตในอนาคต (Growth) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากบั 5.63 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

1.450 รองลงมา คอื ความกา้วหน้า (Advancement) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 5.58 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.419, 

การบรรลุผลส าเรจ็ (Achievement) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 5.26 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.165, ลกัษณะของงาน 

(Work Itself) มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 5.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.990 และการได้รบัการยอมรบันับถือ 

(Recognition) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.77 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.214 ตามล าดบั 

3.  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัด้านสุขอนามยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษามคีวามพงึพอใจใน

ปจัจยัดา้นสขุอนามยัโดยรวมเฉลีย่ เท่ากบั 5.12 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 1.053 ซึง่เมื่อท าการพจิารณาใน

แต่ละดา้น พบว่า สภาพการท างาน (Working Conditions) มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 5.42 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 1.142 รองลงมา คอื ความมัน่คงในงาน (Work Security) มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 5.39 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 1.066, ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (Relationship with Supervisor) มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 5.09 และมีส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.380, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 5.00 และ

มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.232, รายได ้(Money) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.91 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

1.342 และนโยบายองค์กร (Company Policy) มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.86 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.366 

ตามล าดบั 

4.  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษามคีวามพงึพอใจในปฏิบตัิงานเฉลี่ย เท่ากบั 5.72 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 

เท่ากบั 1.149 
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5.  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปจัจยั

ดา้นแรงจูงใจและปจัจยัดา้นสุขอนามยัต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบว่า ค่า r2 มคี่าเท่ากบั 0.533 หรอื 53.3% 

แสดงถงึ อทิธพิลของปจัจยัดา้นแรงจงูใจและปจัจยัดา้นสขุอนามยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพราะจากค่าทีไ่ด้

แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจและปจัจยัดา้นสขุอนามยัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานถงึ 53.3% ส่วนอกี 

46.7% จะเป็นอทิธพิลจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดถู้กก าหนด และค่าความน่าจะเป็น (P-value) มคี่าเท่ากบั 0.000 (α = 0.05) 

สรุปไดว้่า  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจและปจัจยัดา้นสขุอนามยับางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์ไดท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  และ

ปจัจัยด้านแรงจูงใจเป็นเพียงปจัจัยเดียวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาครัฐ ในจังหวัด

นครราชสมีา (p = 0.00,   = 0.666) สว่นปจัจยัดา้นสขุอนามยัไม่พบผลว่ามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาวิจยั เรื่อง “อิทธิพลของปจัจยัด้านแรงจูงใจและปจัจยัด้านสุขอนามยัต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา” พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจูงใจเป็นเพยีงปจัจยัเดยีวทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา 
 
ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏบิตังิาน 

จากผลการศกึษา เรื่อง “อทิธพิลของปจัจยัดา้นแรงจงูใจและปจัจยัดา้นสขุอนามยัต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานภาครฐั ในจงัหวดันครราชสมีา” ท าใหผู้ศ้กึษาไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ทีส่ามารถน าไปปรบัใชก้บั

องคก์รได ้คอื ปจัจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นปจัจยัส าคญัทีช่่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรในองคก์รเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ซึง่ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบไปดว้ยปจัจยัส าคญั 5 อย่าง ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน โอกาส

เตบิโต การบรรลุผลส าเรจ็ และการไดร้บัการยอมรบันับถอื  ดงันัน้องค์กรควรพจิารณาบรหิารจดัการสรา้งปจัจยัแรงจูงใจ

เหล่านี้ขึน้ภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ซึ่งส่งผลให้การท างานด าเนินไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และท าใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธผิล 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน

ภาคเอกชน ในจงัหวดันครราชสมีา 
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