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การคน้ควา้วจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความผกูพนัในงาน ความพงึพอใจในการท างาน และความพงึ
พอใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัในงาน ของพนักงานโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา ซึง่เป็น
การวจิยัเชงิส ารวจเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 297 คน การสุ่มตวัอย่าง 
ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถติ(ิProbability Sampling) โดยใชก้ารสุม่แบบเป็นชัน้ภูม ิผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผกูพนัในงานดา้นความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความ
ขยนัขนัแขง็ (Vigor) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) ในส่วนของความพงึพอใจในการ
ท างานแบ่งออกเป็น 2 แบบคอื ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) เป็นการตอบสนอง
ภายในของบุคคล ความรูส้กึของบุคคลทีม่ีต่องานทีพ่วกเขาท า เช่น โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ความหลากหลายใน
งานทีท่ า การยกย่องชมเชย และความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) เป็นความรูส้กึของ
บุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน อัตราค่าตอบแทน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษามคีวามพงึพอใจในการท างาน
ภายนอกสงูกว่าความพงึพอใจในการท างานภายใน นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัพบว่า ความพงึพอใจในการท างานส่งผล
ต่อความผูกพนัในงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p-value < 0.05) โดยความพงึพอใจในการท างานสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความผูกพนัในงานได้รอ้ยละ 52.9 ซึง่สามารถสรา้งสมการท านายความผูกพนัในงานไดด้งันี้ Y = 0.947 + 

0.351   + 0.408   โดยที ่โดยที ่Y = ความผกูพนัในงาน,   = ความพงึพอใจในการท างานภายใน และ   = ความ
พงึพอใจในการท างานภายนอก จากสมการอธบิายได้ว่า ถ้าความพงึพอใจในการท างานภายในเปลี่ยนแปลงไป 1 
หน่วย จะสง่ผลใหค้วามผกูพนังานเพิม่ขึน้ 0.351 หน่วย และถา้ความพงึพอใจในการท างานภายนอกเปลีย่นแปลงไป 1 
หน่วย จะสง่ผลใหค้วามผกูพนัภายนอกเพิม่ขึน้ 0.408 หน่วย  
 
บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

สภาวะเศรษฐกิจในปจัจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกองค์กรต้องปรบัตัวเพื่อรบักบัการ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ การทีอ่งคก์รจะสามารถแขง่ขนัทางธุรกจิไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งบรหิารการใชท้รพัยากรพืน้ฐานทีม่ี
อย่างคุม้ค่า ไดแ้ก่ หลกัการบรหิาร 4M คอื การบรหิารก าลงัคน (Man) จะใชค้นอย่างไรใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล
กบังานอย่างสงูสดุ การบรหิารเงนิ (Money) จะจดัสรรเงนิอย่างไรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและต้นทุนต ่าทีสุ่ด การบรหิาร
วัตถุดิบ (Materials) จะท าอย่างไรให้ใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่าที่สุด สิ้นเปลืองน้อยที่สุด และการบริหารจัดการ 
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(Management) กระบวนการบรหิารจดัการเพื่อควบคุมใหง้านทัง้หมดทีท่ ามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเตม็ที ่
(ววิรรณ ธาราหริญัโชต,ิ 2557) โดยทรพัยากรเหล่าน้ีจะมอียู่ในปรมิาณทีจ่ ากดัและแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ดงันัน้
การบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัในทุกๆองคก์รจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั โดยทรพัยากรบุคคลถือว่าเป็นทรพัยากรที่มี
สว่นส าคญัยิง่ต่อความส าเรจ็ขององคก์ร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2542) แมว้่าองคก์รจะมเีงนิทุนมาก มวีตัถุดบิทีด่ ี
มคีุณภาพ ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั มวีธิกีารจดัการและเทคโนโลยทีีด่แีละทนัสมยั แต่ถ้าองค์กรขาดบุคลากรที่มคีวามรู ้
ความสามารถ มทีกัษะทีด่แีละทศันคตทิีเ่หมาะสมกบัองคก์รเขา้มาท าหน้าที ่กอ็าจจะส่งผลใหอ้งคก์รขาดประสทิธภิาพ
ในการท างาน ไม่สามารถแขง่ขนักบัองคก์รอื่นได ้และอาจสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

บรษิัทในกรณีศกึษา เป็นโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา มพีื้นที่ 170 ไร่ มจี านวนพนักงาน
ทัง้หมดประมาณ 9,500 คน พนกังานชาวไทย ประมาณ 6,500 คน และพนกังานชาวกมัพูชาประมาณ 3,000 คน แบ่ง
การท างานออกเป็น 2 กะ คอื กะเชา้เริม่งานเวลา 08.00 – 17.00 น. ส่วนกะเยน็เริม่งานเวลา 19.00 – 04.00 น. เป็น
โรงงานอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจแปรรูปเนื้อไก่สดและผลิตอาหารแปรรูป บริษัทประกอบด้วย 2 โรงงานย่อยคือ 
โรงงานแปรรปูเน้ือไก่และโรงงานอาหารแปรรปู โดยโรงงานแปรรปูเน้ือไก่นัน้บรษิทัจะรบัวตัถุดบิคอืไก่มชีวีติจากฟารม์
เขา้มาเพื่อผลติไก่ชิน้สว่น โดยแยกชิน้สว่นและตดัแต่งชิน้สว่นต่างๆตามทีต่ลาดตอ้งการแลว้น าไปบรรจุและแช่แขง็ เพื่อ
จ าหน่ายเป็นผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ช่แขง็โดยจดัจ าหน่ายทัง้ในประเทศและสง่ออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ในส่วนของ
โรงงานอาหารแปรรปู บรษิทัไดน้ าวตัถุดบิเนื้อไก่ทีไ่ดจ้ากโรงงานแปรรูปเนื้อไก่มาท าการเพิม่มูลค่าสนิคา้โดยผลติเป็น
สนิคา้อาหารปรุงสกุและผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มรบัประทาน ซึง่ในกระบวนการปรุงสกุจะน าเน้ือไก่ทีช่ าแหละแลว้ไปผสม
เครื่องปรุงรสหรอืประกอบกบัวตัถุดบิอื่นๆตามความต้องการของลูกคา้ ผ่านกระบวนการท าใหสุ้กโดยการทอด นึ่ง อบ 
จากนัน้จงึน าไปแช่แขง็แลว้เกบ็ไวใ้นหอ้งเยน็ เพื่อรอการจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศต่อไป 

ในด้านทรพัยากรบุคคล บรษิัทได้เลง็เหน็ถึงความส าคญัและคุณค่าของพนักงานที่มต่ีอองคก์ร ซึ่งนับได้ว่า
พนักงานหรอืบุคลากรเป็นปจัจยัหลกัทีจ่ะส่งผลโดยตรงต่อความส าเรจ็ขององค์กร (จริาพร ระโหฐาน, 2557) ดงันัน้ 
บรษิทัจงึตอ้งมุ่งเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รใหเ้พิม่สูงขึน้และรกัษาใหอ้ยู่ในระดบัทีด่อีย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป้าหมายในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลให้เหมาะสมและดงึดูดให้พนักงานมคีวามผูกพนักบัองค์กร และ
สามารถท างานในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ตลอดจนเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิัททัง้ในปจัจุบนัและอนาคต (การพฒันาผูน้ าและทรพัยากรบุคคลบรษิทัซพีอีอลล์, 2561) แต่จากขอ้มูล
ทรพัยากรบุคคลของบริษัทพบว่า อตัราการลาออกและอัตราการหยุดงานของพนักงานในแต่ละเดือนค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะอตัราการหยุดงานของพนกังานทีเ่กนิมาตรฐาน ซึง่สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ให้ความสนใจกบัการศกึษา อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานต่อความผูกพนัในงานของพนักงานในบรษิทัว่า
ปจัจยัความพงึพอใจในการท างานภายในและภายนอกดา้นใดทีจ่ะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัในงานทีร่บัผดิชอบ 
เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นการพฒันาบุคลากรใหม่ และ
การจา้งค่าล่วงเวลาไดอ้กีดว้ย 

ความผกูพนัในงาน คอื สภาวะทางจติใจและอารมณ์เชงิบวกทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน สง่ผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล
ทีม่ต่ีองานที่ได้รบัมอบหมาย เมื่อบุคคลมคีวามผูกพนัในงานจะแสดงออกมาในรูปแบบของความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการ
ท างาน มคีวามขยนัขนัแขง็ กระฉับกระเฉง และมคีวามพยายามในการท างาน ใชเ้วลาไปกบัการท างานเพื่อมุ่งหวงัให้
งานประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดว้างไว ้

ตามแนวคดิของซเูฟลแิละเบคเคอร ์(Schaufeli and Bakker, 2010) ไดอ้ธบิายว่า ความผกูพนัในงานหมายถงึ 
สภาวะทางจติใจในดา้นอารมณ์และความคดิเชงิบวกทีม่ต่ีองาน ซึง่มอีงคป์ระกอบ 3 อย่าง คอื 

1. ความขยนัขนัแขง็ (Vigor) คอื การทีบุ่คคลมรีะดบัพลงังานและความยดืหยุ่นทางก าลงัใจในการท างานเมื่อ
เจออุปสรรค หรอืความทุ่มเทความพยายามในการท างานแมจ้ะเผชญิกบัความยากล าบาก 
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2. ความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) คอื การที่บุคคลมคีวามเกี่ยวพนักบังานของตนเองสูง มคีวาม
กระตอืรอืรน้ กระฉบักระเฉง มแีรงบนัดาลใจ ภาคภูมใิจในงาน รูส้กึว่างานมคี่ามคีวามหมาย และรูส้กึว่างานทา้ทาย 

3. ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบังาน (Absorption) คือ การที่บุคคลรู้สกึกลมกลนืเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนักบังาน พุ่งความสนใจไปทีง่านอย่างเตม็ที ่มสีมาธอิย่างสงูในการท างานและยากทีจ่ะถอนตวัออกมาจากงานได้
จนรูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ในขณะทีท่ างาน 

ความพงึพอใจในการท างาน หมายถงึ ทศันคตแิละความรูส้กึเชงิบวกทีบุ่คคลมต่ีองานทีต่นเองปฏบิตั ิเกดิจาก
การไดร้บัการตอบสนองความต้องการในระดบัที่คาดหวงัไว ้ซึง่เป็นความต้องการภายในตวับุคคล เช่น การต้องการ
ความยอมรบั ความภาคภูมใิจในตนเอง และความต้องการภายนอก เช่น ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ความมัน่คงในชวีติ 
สง่ผลใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในงานของตนและท าอย่างเตม็ใจ 

ตามแนวคดิของ Warr et al., 1979 ไดแ้บ่งมติขิองความพงึพอใจในการท างานออกเป็น 2 มติ ิไดแ้ก่ ความพงึ
พอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) และความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job 
satisfaction) ซึง่อธบิายไดด้งันี้ 

1. ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) เป็นการตอบสนองภายในของบุคคล 
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีองานทีพ่วกเขาท า เช่น โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง การมอีสิระในการเลอืกวธิกีารท างานของ
พนักงาน ความหลากหลายในงานที่ท า ปรมิาณความรบัผดิชอบ โอกาสทีจ่ะไดใ้ชค้วามสามารถทีม่อียูในการท างาน 
การยกย่องชมเชยและการยอมรบัเมื่อท าผลงานออกมาด ีการรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังาน 

2. ความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) เป็นความรู้สกึของบุคคลที่มต่ีอ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เช่น แสงสว่างมีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของงาน พืน้ทีท่ างาน เสยีงอยู่ในเกณฑท์ีก่ฏหมายก าหนด สถานทีท่ างานมคีวามปลอดภยั อตัราค่าตอบแทน 
สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนกังาน วธิกีารบรหิารงานของบรษิทั ความมัน่คง ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า
งาน 

จากการศกึษาของ Lange, Witte และ Noelaers (2008) ได้ผลการศกึษาคล้ายกบั Barnes และ Collier 
(2013) ที่พบว่า บรรยากาศในการให้บริการ ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันธ์ต่อองค์กรทางด้านของ
ความรู้สึก เป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดความผูกพันต่องาน และผลที่เกิดขึ้นจากความผูกพันในงานนัน้ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรบัตวัและความผกูพนัต่ออาชพีของพนกังาน ความพงึพอใจในการท างานสง่ผลเชงิบวกต่อความ
ผกูพนัในงานของพนกังานอย่างมนียัส าคญั ซึง่ความพงึพอใจในการท างานสามารถท านายความผกูพนัในการท างานได้ 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการท างานภายในทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในงานของพนกังาน  
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการท างานภายนอกทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในงานของพนกังาน  
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัในงานของพนกังาน  
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานต่อความผูกพนัในงาน กรณีศกึษา โรงงานเอกชนแห่ง
หนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา” ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  
 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการท างานตามแนวคดิของ Warr et al., 1979 มอีงคป์ระกอบ 2 ดา้น 
คอื 
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ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) และความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic 
job satisfaction) 
       ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัในงาน (Work Engagement) ตามแนวคดิของซูเฟลแิละเบคเคอร ์(Schaufeli 
and Bakker, 2010) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความขยนัขนัแขง็ (Vigor) ด้านความทุ่มเทในการท างาน 
(Dedication) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ พนักงานระดับบังคับบัญชา ของโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครราชสมีา จ านวนทัง้สิน้ 859 คน (รายงานสรุปอตัราก าลงัคน ประจ าเดอืน ธนัวาคม ณ วนัที ่12 ธนัวาคม 2561)    
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานระดบับงัคบับญัชาขึน้ไป 273 คน ซึง่ไดม้าจากการค านวณหา
กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ทีค่่าความคาดเคลื่อน 0.05 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความพงึพอใจในการท างานภายในมผีลต่อความผกูพนัในงานของพนักงาน  
2. ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมผีลต่อความผกูพนัในงานของพนกังาน  

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานต่อความผูกพนัในงาน กรณีศกึษา โรงงานเอกชนแห่ง
หนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื่องมอืในการวจิยั
โดยประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 859 คน 
(ส านักทรพัยากรบุคคลของบรษิทั ณ วนัที ่12 ธนัวาคม 2561) ซึง่มกีลุ่มทีใ่ชใ้นการวจิยัจากการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนนบัได ้โดยการใชส้ตูร Taro Yamane (1973) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ซึง่จากการค านวณตามสตูรไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 273 คน ซึง่วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่าง (Sampling method) ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถติ(ิProbability Sampling) โดยใชก้าร
สุ่มแบบเป็นชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) คอืมกีารจดัแบ่งประชากรเป็นกลุ่มหรือชัน้ย่อยๆก่อนตาม
หน่วยงาน แลว้เลอืกสุม่ตวัอย่างตามสดัสว่น (Proportional) ในแต่ละหน่วยงานโดยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (ส านักนโยบาย
และวชิาการสถติ,ิ ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2561) 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยันี้เป็นแบบสอบถาม ส ารวจความพงึพอใจในการท างาน
และความผูกพนัในงาน ที่ผูว้จิยัจดัท าขึน้มาจากการศกึษาขอ้มูล และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นทัง้หมด 2 
ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามหรอืกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงาน 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนัในงาน ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆดงันี้  

ค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัในงาน ซึ่งผู้วจิยัน ามาจากขอ้ค าถามของ ซูเฟลแิละเบคเคอร์ (Schaufeli and 
Bakker, 2010) ซึง่ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 17 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นความขยนัขนัแขง็ (Vigor) จ านวน 6 ขอ้ , ดา้น
ความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) 
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จ านวน 6 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตาม
ความถีต่ัง้แต่ระดบั 1 คอื ไม่เคย ถงึระดบั 6 คอื ตลอดเวลา 

ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน ผูว้จิยัน ามาจากขอ้ค าถามของ วาร ์ (Warr et al., 1979) ซึ่ง
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 14 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) 
จ านวน 7 ขอ้ และดา้นความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) จ านวน 7 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะ
เป็นมาตรสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยเป็นการใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตามความพงึพอใจตัง้แต่ระดบั 
1 คอื ไม่พงึพอใจมากทีส่ดุ ถงึระดบั 6 คอื พงึพอใจมากทีส่ดุ 

 
วิธีการแปลข้อค าถาม  

การแปลขอ้ค าถามจากภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทย ขัน้ตอนน้ีท าโดยบุคคลทีม่คีวามรูภ้าษาไทยและมคีวาม
เชี่ยวชาญในด้านภาษาอังกฤษ ส าหรับการศึกษาครัง้นี้  ข ัน้ตอนดังกล่าวท าโดยผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษคือ 
มหาบณัฑติ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  และการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการแปลขอ้ค าถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าวจิยั เพื่อให้
ค าแนะน าและตรวจสอบชุดของการแปลข้อค าถาม ส าหรบัการศึกษาครัง้นี้ ข ัน้ตอนดังกล่าวท าโดยอาจารย์คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

1. ผู้วจิยัได้น าเครื่องมอืที่สร้างขึน้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน ที่เกี่ยวขอ้งและเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)(ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 
2549, หน้า 61-62) โดยก าหนดว่าค่า IOC โดยค่าดชันีทีไ่ดต้้องมคีวามสอดคลอ้งตัง้แต่ .05-1.0 แต่ถ้ามบีางขอ้ทีไ่ดต้ ่า
กว่า 0.5 จะต้องปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญเพื่อความเทีย่งตรงของเนื้อหา  ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการฝา่ย ส านกัทรพัยากรบุคคล ของโรงงานเอกชนทีท่ าการศกึษา 

2. ผูว้จิยัไดน้ าเครื่องมอืมาทดสอบโดยการ Pre Test กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน เพื่อสอบถามความ
คดิเหน็เกีย่วกบัขอ้ค าถามว่ามคีวามเขา้ใจยากง่ายเพยีงใด และเขา้ใจตามสิง่ทีผู่ว้จิยัต้องการสื่อหรอืไม่ ซึง่เป็นโอกาสที่
ดีที่จะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อปรับแบบสอบถามให้เข้าใจง่ายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อปรับ
แบบสอบถามใหเ้ขา้ใจตรงกนัแลว้ผูว้จิยัจะท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อตรวจคุณภาพของเครื่องมอืดว้ยการหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (อนุรกัษ์ นวพรไพศาล, 2543 หน้า 85) ของแบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาได ้0.927 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รปู SPSS ดงันี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีค านวณแบบแจกแจงความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัความผูกพนัในงาน ประกอบดว้ย ดา้นความขยนัขนัแขง็ (Vigor) ดา้นความ
ทุ่มเทในการท างาน (Dedication) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) โดยใชว้ธิคี านวณหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ความพงึพอใจในการท างานภายใน 
(Intrinsic job satisfaction) และความพงึพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) โดยใชว้ธิคี านวณหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4. การวเิคราะหส์มมตฐิาน ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) และความพงึพอใจ
ในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) ทีส่่งผลต่อความผูกพนัในงาน โดยใชว้ธิกีารค านวณทางสถติหิา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานต่อความผูกพนัในงาน กรณีศกึษา โรงงานเอกชน
แห่งหนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา” สรุปผลไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 25 - 35 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้

เฉลีย่อยู่ที ่15,000 – 25,000 บาท และมอีายุงานมากกว่า 10 ปี  
2. ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัในงาน 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัในงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษามคีวามผูกพนั

ในงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เต็ม 6 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านปรากฎว่า ด้านความทุ่มเทในการท างาน 
(Dedication) มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุใน 3 ดา้น ซึง่มรีะดบัความผูกพนัในงานอยู่ที ่4.14 รองลงมาคอืดา้นความขยนัขนัแขง็ 
(Vigor) และดา้นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน (Absorption) ซึง่มรีะดบัความผกูพนัในงานเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
และ 3.87 ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการท างาน 
จากการวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษามี

ความพงึพอใจในการท างานโดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เตม็ 6 เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นปรากฎว่า ดา้นความพงึ
พอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) และดา้นความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job 
satisfaction) มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และ 3.73 ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบและวเิคราะหส์มมตฐิานความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างาน
ภายนอกทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในงาน 

จากการทดสอบสมตฐิาน โดยการสรา้งสมการท านายความผกูพนัในงานดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยตวัแปรความพงึพอใจในการท างาน 2 ดา้น พบว่า ความพงึพอใจในการท างาน
ส่งผลต่อความผูกพนัในงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p-value < 0.05) โดยความพงึพอใจในการท างานสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในงานได้ร้อยละ 52.9 ซึ่งสามารถสร้างสมการท านายความผูกพนัในงานได้ดงันี้ Y = 
0.947 + 0.351   + 0.408   โดยที ่โดยที ่Y = ความผูกพนัในงาน,   = ความพงึพอใจในการท างานภายใน และ 
  = ความพงึพอใจในการท างานภายนอก จากสมการอธบิายไดว้่า ถา้ความพงึพอใจในการท างานภายในเปลีย่นแปลง
ไป 1 หน่วย จะสง่ผลใหค้วามผกูพนังานเพิม่ขึน้ 0.351 หน่วย และถา้ความพงึพอใจในการท างานภายนอกเปลีย่นแปลง
ไป 1 หน่วย จะสง่ผลใหค้วามผกูพนัภายนอกเพิม่ขึน้ 0.408 หน่วย  

ดงันัน้จงึกล่าวได้ว่า ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการท างานภายนอกสามารถ
ท านายหรอืสง่ผลต่อความผกูพนัในงาน ของบรษิทักรณีศกึษา โรงงานเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดันครราชสมีา 
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อภิปรายผล 
ผลการศกึษาอทิธพิลความพงึพอใจในการท างานต่อความผกูพนัในงาน กรณีศกึษาโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งใน

จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพึงพอใจในการท างานภายนอกสามารถ
ท านายหรอืสง่ผลต่อความผกูพนัในงานไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Lange, Witte และ Noelaers (2008) ทีค่ลา้ย
กบั Barnes และ Collier (2013) ทีพ่บว่าความพงึพอใจในการท างาน ความผูกพนัธต่์อองคก์รทางดา้นของความรูส้กึ 
เป็นตวัแปรทีท่ าให้เกดิความผูกพนัต่องาน และผลทีเ่กดิขึน้จากความผูกพนัในงานนัน้ ส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรบัตวัและความผูกพนัต่ออาชพีของพนักงาน ความพงึพอใจในการท างานส่งผลเชงิบวกต่อความผูกพนัในงานของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งความพึงพอใจในการท างานสามารถท านายความผูกพันในการท างานได้  แต่จาก
การศกึษาในครัง้นี้พบว่า ความพงึพอใจในการท างานภายนอกมนี ้าหนกัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัในงานมากกว่าความพงึ
พอใจในการท างานภายใน เน่ืองจากโรงงานในกรณีศกึษาเป็นโรงงานอาหารซึง่สภาพแวดลอ้มในการท างานพืน้ทีผ่ลติ
สนิคา้ตอ้งอยู่ในพืน้ทีอุ่ณหภูมติ ่าไม่เกนิ 12 องศา การท างานอยู่ในลกัษณะยนืท างาน ซึง่พนักงานระดบัหวัหน้าจนถงึ
ผู้จดัการฝ่ายต้องเข้าพื้นที่ผลิตเพื่อควบคุมกระบวนการผลิตและแก้ปญัหาในการท างาน และโครงสร้างในบริษัท
ค่อนขา้งมกีารเปลีย่นแปลงบ่อย จงึเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้รื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานและวธิกีารบรหิารงานในบรษิทั
มคีะแนนทีค่่อนขา้งต ่าในสว่นของความพงึพอใจในการท างานภายนอก 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัความพงึพอใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัในงาน ผูว้จิยัจงึขอ
เสนอแนะแนวทางส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันในงานของพนักงาน เพื่อให้การบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์รสงูสดุ 

เน่ืองจากองคก์รสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่
จะช่วยส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานมคี่านิยมชอบท างาน มคีวามสุขและสนุกกบังาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานทีด่ขี ึน้ (สธุริา อศัวสายวริุณ, 2559) ความพงึพอใจในการท างาน (job satisfaction) เป็นความรูส้กึทีด่ต่ีองาน
ทีต่นเองปฏบิตัอิยู่ หากไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจติใจ จะส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจใน
งาน มคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ (Dawis and Lofquist, 1984) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัให้
ความส าคญักบัความพงึพอใจในการท างาน 2 ดา้น คอื ความพงึพอใจในการท างานภายในและความพงึพอใจในการ
ท างานภายนอก จากผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการท างานทัง้  2 ดา้นล้วนมผีลต่อความผูกพนัในงานของ
พนกังานในองคก์ร ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 

ความพงึพอใจในการท างานภายใน (Intrinsic job satisfaction) เป็นการตอบสนองภายในของบุคคล 
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีองานทีพ่วกเขาท า (Warr et al, 1979) ดงันัน้องคก์รควรค านึงถงึ การมีอสิระในการเลอืก
วิธีการท างานของพนักงาน ความหลากหลายในงานที่ท า ปริมาณความรบัผิดชอบที่ได้รบัมอบหมายตรงตามค า
บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ทีบ่่งบอกหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของต าแหน่งงานนัน้ๆ และต้องใหโ้อกาส
แก่พนักงานที่จะไดใ้ชค้วามสามารถทีม่อียู่ในการท างาน ไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ที่ น าไปสู่การยกย่อง
ชมเชยและการยอมรบัเมื่อท าผลงานออกมาด ีซึ่งการยกย่องชมเชยนัน้ควรจะมทีัง้รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการตามความเหมาะสม การรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังานในองคก์ร บรษิทัควรใหค้วามส าคญักบัการตอบสนอง
ต่อขอ้เสนอแนะของพนักงานในเรื่องต่างๆ และโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งต้องมเีสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี 
(Career Path) ทีช่ดัเจน 

ความพึงพอใจในการท างานภายนอก (Extrinsic job satisfaction) เป็นความรู้สกึของบุคคลที่มีต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Warr et al, 1979) องคก์รต้องใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
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ท างาน เช่น แสงสว่างมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน พืน้ทีท่ างาน เสยีงอยู่ในเกณฑท์ีก่ฏหมายก าหนด สถานที่
ท างานมีความปลอดภัย มีอัตราค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในองค์กร วิธีการ
บรหิารงานของบรษิทัเพื่อใหค้วามเชื่อมัน่ว่างานทีท่ ามคีวามมัน่คง ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน 
รวมไปถงึการจดักจิกรรมสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างฝา่ยบรหิารและพนกังานภายในองคก์ร  

หากองค์กรสามารถสร้างความพงึพอใจในการท างานของพนักงานได้ จะส่งผลให้พนักงานเกิดความขยนั
ขนัแขง็ รู้สกึอยากตื่นมาท างานในตอนเช้าอย่างกระปรี้กระเป่ากระฉับกระเฉง เต็มเป่ียมไปด้วยพลงัในการท างาน
สามารถท างานได้ต่อเนื่องเป็นเวลานานได ้และเมื่อเจอปญัหาหรอือุปสรรคกไ็ม่รูส้กึย่อท้อต่องานที่ท า น าไปสู่ความ
ทุ่มเทในการท างาน เมื่อพนักงานรูส้กึว่างานทีท่ าอยู่มคีุณค่าและมคีวามหมาย พนักงานจะเกดิความภูมใิจในงานทีท่ า 
จะท าใหพ้นกังานท างานดว้ยความกระตอืรอืรน้และมแีรงบนัดาลใจจากการท างานเมื่อเจองานทีม่คีวามทา้ทาย จนเกดิ
เป็นความรูส้กึเป็นหนึ่งอนัเดยีวกนักบังาน จะแสดงออกโดยพนักงานมกัจะจดจ่อและทุ่มเทอยู่กบังานจนลืมทุกอย่าง
รอบตวั รูส้กึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ระหว่างการท างาน และมคีวามสุขกบัการท างานอย่างเอาจรงิเอาจงักบังานที่
ไดร้บัมอบหมาย ท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ  

การท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องตนอย่าง
เต็มก าลงัความสามารถโดยไม่จ าเป็นต้องมีใครมาก ากบัควบคุมอย่างใกล้ชิด ซึ่งกลยุทธ์เรื่องความรู้สกึผูกพนัของ
พนักงานในองค์กรควรประกอบด้วยตัวชี้วดั (parameter) ที่แตกต่างกนัไป การที่จะเพิม่ระดบัความพงึพอใจของ
พนกังานและจงูใจใหพ้นักงานท างาน ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องน าปจัจยัทัง้หลายมาพจิารณาซึ่งไม่เพยีงแต่ท าใหผู้บ้รหิารมี
ความเขา้ใจในความส าคญัของปจัจยัต่างๆ ในองค์กรไดด้ขี ึน้แลว้ ยงัช่วยใหก้ลยุทธ์ขององค์กรได้รบัการน าไปปฏบิตัิ
ผ่านการมสีว่นร่วมทีข่บัเคลื่อนใหเ้กดิความรูส้กึว่ามคีุณค่าและพฒันาต่อไปเป็นความรูส้กึผกูพนัของพนกังาน  

ปจัจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบขอ้มลูขา่วสารทีพ่นกังานสามารถเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ
ไดอ้ย่างง่ายดาย การบรหิารผลการปฏบิตัิงานทีมุ่่งเน้นไปทีผ่ลการปฏบิตังิานอย่างทีเ่คยเป็น อาจให้ผลน้อยกว่าการ
มุ่งเน้นไปทีก่ารบรหิารสภาพแวดลอ้มหรอืเงื่อนไขในการปฏบิตังิาน หรอืการมุ่งสรา้งความรูส้กึผูกพนัของพนักงานให้
เกดิผลเป็นการปฏบิตัิงานที่ดขี ึน้ ในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตัิงานไปเน้นที่ความผูกพนัของ
พนักงานนัน้ หวัหน้างานและผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมในเรื่องความรู้สกึผูกพนัของพนักงาน พวกเขา
จ าเป็นตอ้งเรยีนรูว้่าความรูส้กึผกูพนัของพนกังานมรีปูร่างหน้าตาเป็นอย่างไร จะพฒันาและใหก้ารเกือ้หนุนอย่างไร จะ
ประเมินและผนวกเขา้ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานและข้อมูลป้อนกลบัได้อย่างไร เริ่มต้นที่การเรียนรู้
ความส าคญัของความผูกพนัของพนักงานในการเพิ่มผลการปฏิบตัิงานและความจ าเป็นที่จะให้พนักงานได้รบัการ
สนบัสนุนและทรพัยากรเพื่อสรา้งความผูกพนัไปยงัพนักงานให้เขา้กบังานและองคก์รอย่างเตม็ที่ (ปิยนันท ์สวสัดิศ์ฤง
ฆาร, 2560) 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างโรงงานเอกชนแห่งหนึ่งใน
จงัหวดันครราชสมีา พนักงานระดบับงัคบับญัชา ซึง่เป็นเพยีงส่วนหนึ่งของบรษิทัเอกชนทัว่ประเทศไทย การวจิยัครัง้
ต่อไปอาจจะสามารถขยายประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และขอบเขตที่กว้างขึ้น เช่น กลุ่ม
ประชากรพนกังานโรงงานเอกชนในเขตจงัหวดันครราชสมีา 

2. การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาตวัแปรตน้คอื ความพงึพอใจในการท างาน ซึง่สามารถน าไปเพิม่ตวัแปร
ต้นในการวจิยัเช่น แรงจูงใจการท างาน ความตัง้ใจลาออกของพนักงาน ผลการปฏบิตัิงาน ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชวีติในการท างาน ค่านิยมเกีย่วกบังาน ลกัษณะงาน หรอืการควบคุมในงาน เป็นตน้ 

3. การศกึษาเรื่องความผูกพนัในงานกบัความผูกพนัของพนักงานคนส่วนใหญ่ยงัคงสบัสนกนัอยู่เป็นจ านวน
มาก หากมีผู้สนใจศึกษาความแตกต่างระหว่างความผูกพันในงานกับความผูกพันของพนักงาน โดยการศึกษา
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ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัความผกูพนัในงานเปรยีบเทยีบกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึ
พอใจในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังาน การศกึษานี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาต่อไป 
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