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อิทธิพลของรปูแบบการเป็นผูน้ าต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
Influence of Leadership Style on Employees Job Satisfaction in Mueang 
District Nakhon Ratchasima 

ณฐัวฒัน์   อนนัต์ชนาภทัร 

 

บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบผู้น า ต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และปรบัปรุงรูปแบบการเป็นผูน้ า ให้

เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร ซึง่จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานเพิม่มากขึน้ ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื 

ผูม้งีานท า ในจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 1,252,549 คน (ขอ้มูลจากส านักงานแรงงาน จงัหวดันครราชสมีา ไตรมาส 3 ปี 

2561) โดยกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา คอื พนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง ของบรษิทัเอกชน ราชการ และรฐัวสิาหกจิ ใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามวดัทศันคติ

ในทีท่ างานของพนกังาน เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ เมื่อเกบ็แบบสอบถามครบแลว้จงึน าแบบสอบถามที่

ไดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิพื่อการวจิยั (SPSS) หลงัจาก

นัน้ผู้วจิยัท าการรวบรวมขอ้มูล สรุปผลและเสนอแนะขอ้มูลด้วยวธิพีรรณนาวเิคราะห ์ซึง่สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ คอื ค่า

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) จากผลการวจิยั พบว่า รูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน รูปแบบผู้น าแบบเน้นคน และความพงึพอใจในการ

ท างานของพนักงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั โดยมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งมาก ในขณะเดยีวกนัรูปแบบการเป็น

ผู้น าแบบเน้นงาน และรูปแบบการเป็นผู้น าแบบเน้นคน มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน เท่ากบั 

43.7% (r2 = 0.437) โดยทีรู่ปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน (B = 0.421) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของ

พนกังานมากกว่ารปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน (B = 0.299) 

ค าส าคญั : รปูแบบการเป็นผูน้ า, ความพงึพอใจในการท างาน 
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บทน า 

 ในสภาวะปจัจุบนั องค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน ล้วนตะหนักดถีึงความเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ และมกีารเตรยีมคนของตนใหพ้รอ้มรบักบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะมาถงึ (กรุงเทพธุรกจิ, 2558) ซึง่ผูน้ าองคก์รยุคนี้

ตอ้งรูว้่าตอ้งท าอย่างไรทีไ่ม่เพยีงแต่ไดผ้ลลพัธ ์แต่ต้องเตบิโตอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ บทบาทอนัยิง่ใหญ่ของผูน้ าองคก์รในวนันี้

จงึเปลีย่นไป ทีไ่ม่เพยีงมุ่งใหค้นท างานตามเป้าตามบทบาททีต่้องรบัผดิชอบ หรอืเพยีงเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นกบัการท างาน 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่องค์กรวางไว้ ผู้น าต้องสร้างวฒันธรรมองค์กร ที่ท าให้ทุกคนมีแรงบันดาลใจ และมีความมุ่งมัน่ต่อ

ผลส าเรจ็ (กรุงเทพธุรกจิ, 2561) แต่การทีจ่ะท าใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็นัน้ ต้องเกดิจากการร่วมมอืร่วมใจกนัของ

พนกังาน และความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน การทีจ่ะท าใหพ้นกังานทีม่คีวามสามารถหลากหลายในแต่ละดา้น มี

ความร่วมมอืร่วมใจกนันัน้ จ าเป็นตอ้งมบีุคคลทีจ่ะท าหน้าที ่ในการประสานความร่วมมอืเหล่านัน้ นัน่กค็อืหวัหน้างาน ซึง่ถอื

ว่าเป็นบุคคลทีค่อยก าหนดการด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เป็นผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนและน าพา

องคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ แต่การทีจ่ะท าใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ไดม้ากน้อยเพยีงใด นัน้ขึน้อยู่กบัรูปแบบในการ

ท างานของหวัหน้างาน ซึง่นอกจากจะมคีวามรูค้วามสามารถแลว้นัน้ ยงัต้องเป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบัและไดร้บัการสนับสนุน

จากพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงึจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ของงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการเป็นผูน้ า ทีส่ง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ

พฒันาการปฏบิตังิาน ซึง่จะเป็นประโยชน์กบัองค์กร ให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจในการท างานของพนักงานได้ดี

ยิง่ขึน้ฯ  

 

รปูแบบการผูน้ า 

 เป็นกระบวนการทีผู่น้ าใชอ้ านาจหรอือทิธพิลในการชกัน าและโน้มน้าวใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดป้ฏบิตัหิน้าทีข่องตน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รรลุไปตามเป้าหมายขององคก์ร (ประสาน หอมพลู และทพิวรรณ หอมพลู, 2540) โดยผ่าน

กระบวนการสัง่การ และอทิธพิลต่อกจิกรรมต่างๆ (สมยศ นาวกีาร, 2538) 

 ตามแนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้ าตามสถานการณ์ อธบิายใหเ้หน็ถงึภาวะผูน้ า มผีลมาจากพฤตกิรรมในการท างาน 2 

รูปแบบ คือ 1) รูปแบบพฤติกรรมมุ่งงาน คือ เป็นผู้ก าหนดขอบเขต รายละเอียดของงานให้กับผู้ใต้บังคบับัญชา 2)  

พฤตกิรรมมุ่งความสมัพนัธ ์คอื จะพยายามรกัษาความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่จะคลา้ยกบัแนวคดิทฤษฎคีวามเป็น

ผู้น าของ Fiedler ที่อธบิายถึง ประสทิธิภาพในการท างาน จะขึน้อยู่กบัรูปแบบการบรหิารของ ซึ่งจะแบ่งประเภทผู้น า

ออกเป็น 2 แบบ คอื มุ่งงาน และ มุ่งความสมัพนัธ ์
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษารปูแบบการเป็นผูน้ า ทีส่ง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา 

2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเป็นผู้น า  และความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

3.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรบัปรุงรูปแบบการเป็นผูน้ า ให้เหมาะสมกบัองคก์ร ซึง่จะท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการท างานเพิม่มากขึน้ 

ขอบเขตของการวิจยั 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ คอื รปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน (Relational Leadership Style) 

และรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน (Task Leadership Style) 

 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน (Employee's Job Satisfaction) 

2.  ขอบเขตด้านประชากร 
พนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง ของบรษิทัเอกชน ราชการ และรฐัวสิาหกจิ 

3.  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ท าการศกึษาตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2562 รวมเป็นเวลา 8 สปัดาห ์

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ (Independent Variable)    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 

(Employee's Job Satisfaction) 

รูปแบบการเป็นผู้น าแบบเน้นคน 

(Relational Leadership Style) 

รูปแบบการเป็นผู้น าแบบเน้นงาน 

(Task Leadership Style) 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

1.  รปูแบบการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของรูปแบบการเป็นผูน้ า ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีา” ครัง้นี้ ผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Methodology Research) โดยการแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง แบบแจกออนไลน์ แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติเิพื่อการ
วจิยั (SPSS) 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ประชากรที่ศึกษา คอื ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ พนักงานประจ า ลูกจ้าง ในจงัหวดั

นครราชสมีา จ านวน 1,252,549 คน (ขอ้มลูจากส านกังานสถติ ิจงัหวดันครราชสมีา ไตรมาส 2 ปี 2561)  
โดยกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา มจี านวน 400 ตวัอย่าง อา้งองิจากสตูรของการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro 

Yamane โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมัน่ของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากบั ร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่า  ยอมให้มคีวาม
คลาดเคลื่อนจากกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Error) รอ้ยละ 5 

3.  วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 วธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มตวัอย่างตาม

สะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เป็นการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกของผูว้จิยั เพื่อใหง้่ายต่อการศกึษา และถอืว่า

ตวัอย่างนัน้เป็นตวัแทนของประชากรได้เช่นกนั โดยการสุ่มตวัอย่างนี้ ได้ท าการเขา้ไปแจกแบบสอบถามออนไลน์กบั

หน่วยงานต่างๆ โดยแจกผ่าน QR CODE ใหก้ลุ่มตวัอย่างท า 

4.  การสรา้งเครือ่งมือและการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
1.  ลกัษณะของเครื่องมอื 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล มลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ซึ่งเป็น
ค าถามเกีย่วกบัเรื่อง เพศ, อาย,ุ อายุงาน และ หวัหน้างาน โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน รูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้น
คน และความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ของลเิคริต์ (Likert) ซึง่มกีารแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ คะแนน 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ย คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ คะแนน 1 คะแนน 
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 โดยค าถามในส่วนที่ 2 นี้ ไดอ้้างองิขอ้ค าถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจในการท างาน จาก
งานวจิยัของ Arnold and Feldman (1982) ส่วนขอ้ค าถามเกีย่วกบัรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน และรูปแบบการเป็น
ผูน้ าแบบเน้นคน ไดอ้า้งองิจากงานวจิยั ของ Madlock (2008) โดยค าถามในแต่ละขอ้วดั ปจัจยัดา้นต่างๆ ดงัตารางต่อไปนี้ 

ข้อค าถามวดัเรือ่ง จ านวน (ข้อ) ข้อท่ี 
รปูแบบผูน้ าแบบเน้นงาน 
รปูแบบผูน้ าแบบเน้นคน 
ความพงึพอใจในการท างาน 

8 
8 
1 

5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19 
6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20 

21 

2.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้ง และทดสอบ

คุณภาพเครื่องมอืการวจิยั ดงันี้ 

 1.  น าขอ้ค าถามจากภาษาองักฤษจากงานวจิยัต่างประเทศมาเป็นภาษาไทย ซึง่ข ัน้ตอนนี้ท า

โดยผูท้ีม่คีวามรูภ้าษาไทยและมคีวามเชีย่วชาญดา้นภาษาองักฤษ ส าหรบัขัน้ดงักล่าวท าโดยผูว้จิยัเอง 

 2.  หลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของการแปลข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ให้

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาที่เกีย่วขอ้งกบัการท าวจิยัตรวจสอบ เพื่อใหค้ าแนะน าชุดของการแปลขอ้ค าถาม ส าหรบั ขัน้ตอน

ดงักล่าวท าโดยอาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 3.  ผูว้จิยัไดน้ าเครื่องมอืมาทดสอบโดยการ Pre Test กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน เพื่อ

สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้ค าถามว่ามคีวามเขา้ใจยากง่ายเพยีงใด และเขา้ใจตามสิง่ทีผู่้วจิยัต้องการสื่อหรอืไม่ ซึ่ง

เป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะไดแ้ลกเปลี่ยนความคดิเหน็เพื่อปรบัแบบสอบถามใหเ้ขา้ใจง่ายและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เมื่อปรบั

แบบสอบถามใหเ้ขา้ใจตรงกนัแลว้ผูว้จิยัจะท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อท า

การตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่า Cronbach’s Alpha 

ของรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน และรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน เท่ากบั 0.903 และ 0.876 ตามล าดบั 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธิกีารรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยั ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงขอ้มูลแลว้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย

ระบบออนไลน์ โดยแจกผ่าน QR CODE ใหก้ลุ่มตวัอย่างท าจ านวน 400 ชุด 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาไดม้าวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษาวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของรปูแบบการเป็นผูน้ า ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครราชสมีา” ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1.  วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถามเกีย่วกบัเรื่อง เพศ, อายุ, อายุงาน และ 

หวัหน้างาน ท าการวเิคราะหส์ถติโิดยวเิคราะหห์าจ านวนความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
2.  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอทิธพิลของรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน และรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้น

คน ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เชิง
ถดถอย (Regression Analysis) และวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

3. วเิคราะหห์าระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
โดยวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง “อทิธพิลของรูปแบบการเป็นผู้น าต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา” สรุปผลไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50, เพศหญงิ 

จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50, กลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75, อายุ 25 -

40 ปี จ านวน 286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.50, อายุ 41 -60 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75, กลุ่มตวัอย่างมอีายุงาน

ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80, อายุงาน 5 - 15 ปี จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50, , อายุงาน 16 

- 25 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50, อายุงาน 26 - 35 ปี จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 และกลุ่มตวัอย่างมี

หวัหน้างาน เป็นเพศชาย จ านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77 และเป็นเพศหญงิ จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 กลุ่ม

ตวัอย่างพนักงานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน ไดใ้หค้วามส าคญักบัรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบ

เน้นงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 คะแนน, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.744 และรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้น

คน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 คะแนน, ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.758 ส่วนดา้นความพงึพอใจในการท างาน มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 คะแนน, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.763 

จากการทดสอบสมมตฐิาน โดยวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (Correlation) สรุปผลไดว้่า รูปแบบการเป็น

ผูน้ าแบบเน้นงาน (0.584) รปูแบบผูน้ าแบบเน้นคน (0.623) และความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั โดยมีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งมาก และจากการวเิคราะห์ความสมัพันธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ระหว่างรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน และรปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน ต่อความพงึพอใจใน

การท างานของพนักงาน สรุปผลไดว้่า ระหว่างรูปแบบการเป็นผู้น าแบบเน้นงาน และรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน เท่ากบั 43.7% (r2 = 0.437) โดยทีร่ปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน (B 

= 0.421) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานมากกว่ารูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน (B = 0.299) จงึ

ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 และ 2 
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อภิปรายผลการวิจยั 
  จากการศกึษาวจิยั เรื่อง “อทิธพิลของรูปแบบการเป็นผูน้ าต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา” พบว่า รูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน
ของพนกังานมากกว่ารปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน 

ข้อเสนอแนะจากผลวิจยั 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏบิตังิาน 

 จากขอ้มูลในงานวจิยั จะเหน็ได้ว่ารูปแบบการเป็นผู้น าแบบเน้นคน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ท างานของพนักงานมากกว่ารูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นงาน ซึง่รูปแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคนนัน้ จะเน้นไปทางดา้น

การสรา้งความสมัพนัธก์บัพนกังาน โดยการดแูลเอาใจใส ่ใหค้ าปรกึษา ใหค้ าแนะน าวธิแีกไ้ขปญัหา ท าใหส้มาชกิรูส้กึสบาย

ใจ ซึง่จะสง่ผลต่อความรูส้กึของพนกังาน ท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึดกีบังานทีท่ า จงึจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ของงานอย่าง

มปีระสทิธภิาพ บรรลุไปตามเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้ 

ผูท้ี่ศกึษางานวจิยัฉบบันี้ สามารถน าขอ้มูลในการวจิยัไปประยุกต์ใช้กบับรษิทั หรอืองค์กร 

เกี่ยวกบัรูปแบบการเป็นผู้น าต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานได้ โดยผู้บรหิาร หรอืผู้น าของ

องคก์ร สามารถน ารปูแบบการเป็นผูน้ าแบบเน้นคนไปปรบัใชใ้นองคก์รของท่าน เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

กบัพนกังาน เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึดกีบังานทีท่ า น ามาซึง่ความส าเรจ็ และบรรลุไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 

ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาปจัจยัอื่นทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อทีท่ราบว่าปจัจยัใดมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน จะไดเ้ป็นแนวทางใน
การท าใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการท างานมากยิง่ขึน้ 
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