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บทคดัย่อ 
 เหด็นางฟ้าภูฐานเป็นเหด็ทีม่รีสชาตอิร่อยและมคุีณค่าทางโภชนาการสงู จงึไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากจาก
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนั ท าใหม้กีารแข่งขนัทางธุรกจิกนัมากขึน้ ซึง่ผูป้ระกอบการจ านวนมากไดม้กีารน าเสนอรูปแบบของ
เหด็นางฟ้าภูฐานใหม่ๆใหแ้ก่ผู้บรโิภค โดยไม่ทราบแน่ชดัว่าคุณลกัษณะใดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคที่
แทจ้รงิ จงึท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม และยงัถอืเป็นการเพิม่ต้นทุนการ
ผลติใหก้บัผูป้ระกอบการอกีดว้ย 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์ุณลกัษณะทีส่ าคญัของเหด็นางฟ้าภูฐานทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เหด็
นางฟ้าภูฐานของผู้บริโภคในอ าเภอปวั จังหวัดน่าน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 
Analysis) ซึง่ขอ้มูลที่ใชว้เิคราะห์เป็นขอ้มูลปฐมภูมทิี่ได้จากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย 
โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Stage Sampling) รวมทัง้ศกึษาลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคและ
พฤตกิรรมการซื้อเหด็นางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคโดยทัว่ไปใหค้วามส าคญั
มากทีส่ดุ คอื คุณลกัษณะดา้นราคา 20 บาทต่อ 20 กรมั รองลงมามาคอื คุณลกัษณะทางดา้นการบรรจุแบบสญุญากาศ 
และคุณลกัษณะทางด้านมาตรฐานรบัรองแบบมมีาตรฐานOrganic Thailand ตามล าดบั ส าหรบัลกัษณะของกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมปลาย มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 5,001-10,000 บาท และประกอบอาชพีพนักงานเอกชน ตามล าดบั และพฤตกิรรมการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของ
ผูบ้รโิภค สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่ที ่1-2 ครัง้ต่อเดอืน นิยมซือ้เหด็ที่
ตลาดสด โดยปรมิาณในการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานในแต่ละครัง้อยู่ที3่00-400 กรมั จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้เหด็นางฟ้า   
ภูฐานแต่ละครัง้อยู่ที ่40 บาท และนอกจากเหด็นางฟ้าภูฐานผูบ้รโิภคนิยมซือ้เหด็ฟางมากทีส่ดุ ซึง่ผลการวจิยัในครัง้น้ีมี
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการฟารม์เหด็นางฟ้าภูฐาน ในการน ามาพฒันากลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคญั : เหด็นางฟ้าภูฐาน,พฤตกิรรมผูบ้รโิภค,การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 เหด็ เป็นสิง่มชีวีติชนิดหนึ่งทีม่คีวามส าคญัทางดา้นเศรษฐกจิ ในประเทศไทยเหด็ถอืเป็นสนิคา้ทางการเกษตร
ทีม่ศีกัยภาพการผลติสูง ซึง่เหด็นางฟ้าภูฐานจดัเป็นเหด็เศรษฐกจิอกีชนิดหนึ่งทีต่ลาดมคีวามต้องการสงู (ส านักงาน 
กปร. , 2555) เป็นเหด็ทีน่ิยมของผูบ้รโิภคทัว่ไป และในปจัจุบนัการดแูลรกัษาสขุภาพก าลงัเป็นทีน่ิยม ท าใหค้นไทยหนั
มาบรโิภคเห็ดนางฟ้าภูฐานเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้บรโิภคที่ลดการบริโภคเน้ือสตัว์ กลุ่มรกัสุขภาพ และกลุ่ม
ผูบ้รโิภคมงัสวริตั ิส่งผลใหต้ลาดและธุรกจิเหด็นางฟ้าภูฐานขยายตวัเตบิโตอย่างต่อเน่ือง  (คมชดัลกึ , 7 ธ.ค. 2559)
  



 ในปจัจุบนัมผีูป้ระกอบการจ านวนมากนิยมเพาะเหด็นางฟ้าภูฐานเพื่อการคา้ เนื่องจากเป็นเหด็ทีเ่พาะง่าย มี
อายุการพกัเชือ้ทีส่ ัน้ เพาะไดเ้กอืบทุกฤดแูละยงัใหผ้ลผลติไดด้ใีนสภาพอากาศแบบประเทศไทย เหด็นางฟ้าภูฐานจงึมี
การแขง่ขนัทางการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ เนื่องจากมผีูผ้ลติเหด็จ านวนมากราย ทัง้รายเลก็และรายใหญ่ ซึง่ปจัจุบนัผูผ้ลติกไ็ด้
มกีารน าเสนอรปูแบบของเหด็นางฟ้าภูฐานใหม่ๆเขา้มาในตลาดมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภณัฑท์ีม่หีลากหลายรูปแบบ 
เช่น บรรจุภัณฑ์แบบถุงยดือายุเหด็ บรรจุภัณฑ์แบบถุงสุญญากาศ บรรจุภัณฑ์แบบถาดโฟม  มาตรฐานและความ
ปลอดภยัของสนิคา้ เช่น มาตรฐาน GAP มาตรฐาน Organic Thailand และระดบัราคาทีจ่ะตอบสนองต่อผูบ้รโิภค เพื่อ
เป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อตามความต้องการ โดยที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะเปลี่ยนแปลง
คุณลกัษณะต่างๆเหล่านี้เอาเอง โดยไม่ทราบแน่ชดัถึงความส าคญัของคุณลกัษณะที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อขอ ง
ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิ จงึท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้ยงัถอืเป็นการเพิม่
ตน้ทุนการผลติโดยเสยีเปล่าอกีดว้ย   

 จากการศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และวเิคราะหถ์ึงคุณลกัษณะที่ส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของผู้บรโิภค โดยการวเิคราะหอ์งค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ซึง่เป็นวธิทีีส่ามารถน ามาใชป้ระมาณค่าการ
ตดัสนิใจต่อปจัจยัต่างๆในแต่ละระดบัได้ ท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของเหด็นางฟ้าภูฐานที่ผู้บริโภคให้ความส าคญั 
นอกจากนี้ยงัไดศ้กึษาลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซื้อเห็ดนางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภค เพื่อน าไปใชใ้น
การวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพื่อต่อสูก้บัคู่แข่ง และพฒันารูปแบบของผลติภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกจิเหด็ในการน าไปพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคิดการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

 จากแนวคดิเรื่องความต้องการของผูบ้รโิภคแนวทางใหม่ (Consumer Demand : A New Approach) ของ 
Kelvin Lancaster, (1997) ทีก่ล่าวว่า ความชอบความพอใจทีไ่ดร้บัผลติภณัฑ ์หรอื การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภคนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัตวัผลติภณัฑเ์พยีงอย่างเดยีว แต่ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะ
ของผลติภณัฑด์า้นอื่นๆทีผู่บ้รโิภคไดร้บัดว้ย เช่น ราคา คุณภาพ รูปแบบการบรรจุ และมาตรฐานรบัรอง เป็นต้น เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
นัน้ สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบหรือคุณลกัษณะส าคญัที่มีผลต่อความชอบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย
สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะใดของผลติภณัฑ์นัน้มากทีส่ดุในระดบัทีเ่ท่าใด นอกจากนี้
ยงัสามารถให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจ Trade-off คุณลกัษณะที่ส าคญัได ้ท าให้เหน็ภาพรวมของคุณลกัษณะที่ส าคญัของ
ผลติภณัฑ ์ซึง่ใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากกว่า จงึนิยมน ามาใช้ในการวจิยัทางด้านการตลาด เพื่อหาคุณลกัษณะ
ส าคญัที่ผูบ้รโิภคใช้ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าหรอืเลอืกใช้บรกิารได้ มกัน าไปใช้ในการพฒันาสนิคา้ตวัใหม่ หรอื
รปูแบบของผลติภณัฑใ์หม่ ซึง่เราสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าอรรถประโยชน์ เพื่อสรา้งอรรถประโยชน์ใหแ้ก่
ผู้บริโภคและยังใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ได้เปรียบคู่แข่ง และพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ  

ค าถามในการวิจยั 

 1. ลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคเหด็นางฟ้าภูฐานมลีกัษณะอย่างไร 

 2. พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคมลีกัษณะอย่างไร 

 3. ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานอย่างไร  



วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการส ารวจผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานในอ าเภอปวั จงัหวดัน่าน โดยใชก้ารวจิยั
เชงิส ารวจ (Survey Research Method) และวธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่าง 
400 ราย เพื่อศกึษาถงึคุณลกัษณะทีส่ าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ ลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ข ัน้ตอนการวจิยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที1่และสว่นที2่ เป็นการศกึษาดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค โดยเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Fixed Alternative) ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี พฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ ปรมิาณในการซือ้ จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ในแต่ละครัง้ และ
เหด็ชนิดอื่นทีนิ่ยมเลอืกซือ้นอกจากเหด็นางฟ้าภูฐาน จากนัน้น าขอ้มลู ทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 สว่นที3่ เป็นการศกึษาการตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภค โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
ร่วม (Conjoint Analysis) ในการเกบ็ขอ้มลู  

ขัน้ตอนในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้  

 ขัน้ตอนที1่ ท าการส ารวจตลาด และสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคเหด็นางฟ้าภูฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
หาปจัจยัหลกัมาก าหนดคุณลกัษณะทีเ่หมาะ (Attribute)  และคุณลกัษณะย่อย (Level) เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะแทจ้รงิที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (ตารางที1่)  

ตารางที1่ จ านวนคุณลกัษณะทีไ่ดจ้ากการส ารวจตลาดและสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคเบือ้งตน้ 

ทีม่า : จากการวเิคราะห ์

 ขัน้ตอนที่2 สร้างชุดคุณลกัษณะ จากคุณลกัษณะ (Attribute) และคุณลกัษณะย่อย (Level) ทัง้หมด โดยมี
จ านวนชุดคุณลกัษณะทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 3x3x2 = 18 ชุด แต่เน่ืองจากจ านวนชุดดงักล่าวมจี านวนชุดของคุณลกัษณะ
ทีม่ากเกนิไป ดงันัน้จงึท าการลดจ านวนชุดโดยวธิ ีOrthogonal Design เพื่อใหไ้ดจ้ านวนชุดของคุณลกัษณะทีเ่หมาะสม
กบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ท าใหไ้ดชุ้ดคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมเหลอืเพยีง 9 ชุด และจ านวนคุณลกัษณะทีเ่ป็น Holdout อกี 
4 ชุด ท าใหม้ชีุดคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมทัง้หมด 13 ชุดเท่านัน้ (ตารางที2่)  

 

 

คุณลกัษณะ ระดบั 
1. ราคา 1. 20 บาท/200 กรมั 
 2. 25 บาท/200 กรมั 
 3. 30 บาท/200 กรมั 
2. การบรรจุ 1. บรรจุแบบสญุญากาศ 
 2. บรรจุธรรมดาใสถุ่งโปร่ง 
 3. บรรจุใสถ่าดโฟม 
3. มาตรฐานรบัรอง 1. มาตรฐานOrganic Thailand 
 2. ไม่มมีาตรฐานรบัรอง 



 ตารางที ่2 ชุดคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

ชุดคุณลกัษณะ ราคา การบรรจ ุ มาตรฐานรบัรอง 
1 20 บาท บรรจุใสถ่าดโฟม มาตรฐานOrganic Thailand 
2 25 บาท บรรจุใสถ่าดโฟม มาตรฐานOrganic Thailand 
3 30 บาท บรรจุแบบสญุญากาศ มาตรฐานOrganic Thailand 
4 30 บาท บรรจุธรรมดาใสถุ่งโปร่ง มาตรฐานOrganic Thailand 
5 20 บาท บรรจุแบบสญุญากาศ มาตรฐานOrganic Thailand 
6 20 บาท บรรจุธรรมใสถุ่งโปร่ง ไม่ม ี
7 25 บาท บรรจุธรรมดาใสถุ่งโปร่ง มาตรฐานOrganic Thailand 
8 25 บาท บรรจุแบบสญุญากาศ ไม่ม ี
9 30 บาท บรรจุใสถ่าดโฟม ไม่ม ี

10a 25 บาท บรรจุใสถ่าดโฟม ไม่ม ี
11a 25 บาท บรรจุแบบสญุญากาศ มาตรฐานOrganic Thailand 
12a 20 บาท บรรจุแบบสญุญากาศ ไม่ม ี
13a 20 บาท บรรจุใสถ่าดโฟม ไม่ม ี

ทีม่า : จากการวเิคราะห ์/ a. คอื จ านวนคุณลกัษณะทีเ่ป็น Holdout 

 ขัน้ตอนที3่ การออกแบบและการเกบ็รวบรวมขอ้มลู น าชุดคุณลกัษณะทีไ่ดท้ัง้ 13 ชุด มาจดัท าแบบสอบถาม 
แล้วให้ผู้บริโภคให้คะแนนความพึงพอใจ (Rating) ตามระดบัความเต็มใจซื้อของผู้บริโภค โดยน าไปสอบถามกับ
ผูบ้รโิภคจ านวน 400 ราย 

 ขัน้ตอนที4่ การเลอืกใชว้ธิกีารวดัความพงึพอใจ โดยการวจิยัครัง้นี้วดัความพงึพอใจดว้ยการการใหค้ะแนน
ความพงึพอใจ (Rating) เป็นการใหค้ะแนนความพงึพอใจแบบ Metric โดยเป็นการใหค้ะแนนตามล าดบัความชอบ ซึง่
แบ่งการใหค้ะแนนออกเป็น 10 ระดบั โดยระดบัที่10 หมายถงึ ลูกคา้มคีวามเตม็ใจในการซือ้ (ซือ้แน่นอน) ไล่ระดบัลง
มาจนถงึระดบัที่1 หมายถงึ ลูกคา้ไม่มคีวามต้องการซือ้ (ไม่ซือ้แน่นอน) ซึง่วธิจีะท าใหท้ราบความพงึพอใจของผูต้อบ
ค าถามว่าแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใดและต่างกนัเท่าใดในเชงิลกึ  

 ขัน้ตอนที5่ น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 
โดยการหาค่าความส าคญั (Importance Values) และค่าประมาณอรรถประโยชน์ (Utility Estimate)   
 
ผลการศึกษา 

 งานวจิยันี้ท าการวเิคราะหล์กัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคเหด็นางฟ้าภูฐาน และพฤตกิรรมการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐาน
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอปวั จงัหวดัน่าน โดยใชแ้บบสอบถามสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่เคยบรโิภคเหด็นางฟ้าภูฐานใน
อ าเภอปวั จงัหวดัน่าน จ านวน 400 ราย ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะของกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมปลาย มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท และประกอบอาชพี
พนกังานเอกชน ตามล าดบั (ตารางที ่3) 

 

 



ตารางที ่3 แสดงขอ้มลูทัว่ไปขอ้ผูบ้รโิภค 

ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จ านวน (ราย) รอ้ยละ 
จ านวนตวัอย่าง 400 100 
เพศ   
ชาย 188 47 
หญงิ 212 53 

อาย ุ
  ต ่ากว่า 20 ปี  46 11.50 

20-29 ปี 142 35.50 
30-39 ปี 84 21 
40-49 ปี 61 15.25 
50-59 ปี 50 12.50 
60 ปีขึน้ไป 17 4.25 

ระดบัการศกึษา 
  ต ่ากว่ามธัยมปลาย 137 34.25 

มธัยมปลาย/ปวช 78 19.50 
อนุปรญิญา/ปวส 36 9 
ปรญิญาตร ี 127 31.75 
ปรญิญาโท 18 4.50 
ปรญิญาเอก  4 1 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ไม่เกนิ 5,000 บาท 105 26.25 

5,001-10,000 บาท 120 30 
10,001-15,000 บาท 81 20.25 
15,001-20,000 บาท 58 14.50 
20,001-25,000 บาท 25 6.25 
มากกว่า 25,000 บาท 11 2.75 

อาชพี 
  นกัเรยีน/นกัศกึษา 52 13 

เจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ 50 12.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน 119 29.75 
รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 34 8.50 
แม่บา้น/พ่อบา้น 53 13.25 
เกษตรกร 86 21.50 
อื่นๆ 6 1.50 



 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่
ที ่1-2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมา คอื 3-5 ครัง้ต่อเดอืนและ6-10 ครัง้ต่อเดอืน ตามล าดบั  ส าหรบัสถานทีใ่นการ
ซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานส่วนใหญ่คอืตลาดสด คดิเป็นรอ้ยละ 62 รองลงมาคอื หา้งสรรพสนิคา้และร้านขายของช าทัว่ไป 
ตามล าดบั ส าหรบัปรมิาณในการซื้อเหด็นางฟ้าภูฐานในแต่ละครัง้ส่วนใหญ่คอื 300-400 กรมั คดิเป็นรอ้ยละ 37.75   
รองมาคอื ปรมิาณ 100-200 กรมัและครึง่กโิลกรมั ตามล าดบั ส าหรบัจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานแต่ละ
ครัง้ส่วนใหญ่จะอยู่ที ่40 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 รองมาคอื 60 บาทและ 80 บาท ตามล าดบั ส าหรบัเหด็ชนิดอื่นที่
นิยมเลอืกซือ้นอกจากเหด็นางฟ้าภูฐานส่วนใหญ่คอืเหด็ฟาง คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รองมาคอื เหด็เขม็ทองและเหด็ลม 
ตามล าดบั (ตารางที ่4) 

ตารางที ่4 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
พฤตกิรรมการซือ้ จ านวน (ราย) รอ้ยละ 

จ านวนตวัอย่าง 400 100 
1 – 2 ครัง้  180 45 
3 - 5 ครัง้  173 43.25 
6-10 ครัง้  43 10.75 
มากกว่า 10 ครัง้ 4 1 

   สถานทีใ่นการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐาน 
  

ตลาดสด 248 62 
หา้งสรรพสนิคา้ 88 22 
รา้นขายของช าทัว่ไป 62 15.50 
อื่นๆ 2 0.5 

   ปรมิาณในการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐาน 
  

100-200 กรมั 109 27.25 
300-400 กรมั 151 37.75 
ครึง่กโิลกรมั 57 14.25 
1กโิลกรมั 52 13 
มากกว่า 1 กโิลกรมั   19 4.75 
ไม่แน่ใจ 12 3 

   จ านวนเงนิในการซือ้เหด็นางฟ้าภูฐาน 
  

20 บาท 60 15 
40 บาท 110 27.50 
60 บาท 84 21 
80 บาท  79 19.75 
100 บาท  49 12.25 
มากกว่า 100 บาท 18 4.50 

 



ตารางที ่4 (ต่อ)  

พฤตกิรรมการซือ้ จ านวน (ราย) รอ้ยละ 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 800 100 

เหด็ชนิดอื่นทีน่ิยมเลอืกซือ้   
เหด็หหูนู 52 6.50 
เหด็ฟาง 186 23.25 
เหด็ขอนขาว 102 12.75 
เหด็ลม 113 14.10 
เหด็เขม็ทอง 140 17.50 
เหด็หอม 84 10.50 
เหด็นางรมฮงัการ ี 68 8.50 
เหด็นางรมหลวง 55 6.90 

  

 ส าหรบัการวเิคราะหช์ุดคุณลกัษณะของเหด็นางฟ้าภูฐานทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจ จากการวเิคราะหช์ุดคุณลกัษณะ 
โดยพจิารณาจากค่าความส าคญัทีผู่บ้รโิภคมต่ีอชุดคุณลกัษณะต่างๆของเหด็นางฟ้าภูฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับคุณลกัษณะทางด้านราคามากที่สุด  ความส าคัญรองลงมาคือ คุณลักษณะทางด้านการบรรจุและ
คุณลกัษณะทางดา้นมาตรฐานรบัรอง ตามล าดบั (ตารางที่ 5) โดยระดบัของคุณลกัษณะทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามพงึ
พอใจมากที่สุดคอืราคา 20 บาท มกีารบรรจุแบบสุญญากาศ และมมีาตรฐานรบัรองความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
ตามล าดบั (ตารางที ่6) 

ตารางที ่5 แสดงค่าความส าคญั (Importance Values) ของคุณลกัษณะ (Attribute) 

คุณลกัษณะ (Attribute) ค่าความส าคญั (Importance Values) 

ราคา 52.50 

การบรรจุ 26.67 

มาตรฐานรบัรอง 20.83 

รวม 100.00 

 

 

 

 

 



ตารางที ่6 แสดงค่าอรรถประโยชน์ (Utility Estimate) ของลกัษณะย่อย (Level) ในแต่ละระดบั 

คุณลกัษณะ (Attribute) คุณลกัษณะย่อย (Level) 
อรรถประโยชน์ (Utility 

Estimate) 

ราคา 20 บาท 1.489 
25 บาท .109 
30 บาท -1.598 

การบรรจุ บรรจุแบบสญุญากาศ .156 
บรรจุธรรมดาใสถุ่งโปร่ง .060 
บรรจุใสถ่าดโฟม -.216 

มาตรฐานรบัรอง มาตรฐานOrganic Thailand .580 

ไม่ม ี -.580 

(Constant) 5.888 

 
 จากผลการศกึษาสามารถวเิคราะหค์่าอรรถประโยชน์ (Utility Estimate) เพื่อหาคุณลกัษณะส าคญัทีผู่บ้รโิภค
ใหค้วามส าคญัในการตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภคในอ าเภอปวั จงัหวดัน่าน ซึง่สามารถน าไปเขยีนเป็น
สามการไดด้งันี้  
 
                                                                                  
                     
 
โดยที ่    เท่ากบั  ระดบัอรรถประโยชน์รวม  
     เท่ากบั  ค่าคงทีข่องสมการ 
     เท่ากบั  ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient) แสดงใหเ้หน็ถงึ     
     การเปลีย่นแปลงของอรรถประโยชน์ เมื่อระดบัคุณลกัษณะเปลีย่นไป 
     เท่ากบั  ราคา 20 บาท 
     เท่ากบั  ราคา 25 บาท 
     เท่ากบั  ราคา 30 บาท 
     เท่ากบั  บรรจุแบบสญุญากาศ 
     เท่ากบั  บรรจุธรรมดาใสถุ่งโปร่ง 
     เท่ากบั  บรรจุใสถ่าดโฟม 
     เท่ากบั  มาตรฐานOrganic Thailand 
     เท่ากบั  ไม่มมีาตรฐานรบัรอง 
  
 จากสมการวเิคราะหค์่าอรรถประโยชน์ (Utility Estimate) ของลกัษณะย่อย (Level) พบว่า  
 คุณลกัษณะดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อราคา 20 บาท มากทีส่ดุ รองลงมาราคา 25 บาท และให้
ความส าคญัต่อราคา 30 บาท น้อยทีสุ่ด โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้เท่ากบั 1.489 หน่วย เมื่อราคา 20 บาท 



ระดบัอรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้เท่ากบั 0.109 หน่วย เมื่อราคา 25 บาท และระดบัอรรถประโยชน์จะลดลงเท่ากบั 1.598 
หน่วย เมื่อราคา 30 บาท   
 การบรรจุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัต่อการบรรจุแบบสุญญากาศมากที่สุด รองลงมาการบรรจุ
ธรรมดาใส่ถุงโปร่ง และให้ความส าคญัต่อการบรรจุใส่ถาดโฟมน้อยที่สุด โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้เท่ากบั 
0.156 หน่วย เมื่อบรรจุแบบสุญญากาศ ระดบัอรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้เท่ากบั 0.060 หน่วย เมื่อบรรจุธรรมดาใส่ถุง
โปรง่ และระดบัอรรถประโยชน์จะลดลงเท่ากบั 2.16 หน่วย เมื่อบรรจุใสถ่าดโฟม 
 มาตรฐานรบัรอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อการมมีาตรฐานOrganic Thailandรบัรอง มากกว่าไม่มี
มาตรฐานรบัรอง โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้เท่ากบั 0.580 หน่วย เมื่อมมีาตรฐานOrganic Thailandรบัรอง 
และระดบัอรรถประโยชน์จะลดลงเท่ากบั 0.580 หน่วย เมื่อไม่มมีาตรฐานรบัรอง 

 ในการวจิยัในครัง้นี้ ภาพรวมของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
ดา้นราคาต ่า (20 บาท/20 กรมั) มากกว่าระดบัราคาสงู (25 และ 30 บาท/20 กรมั ตามล าดบั)  ในคุณลกัษณะทางดา้น
การบรรจุ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจการบรรจุแบบสุญญากาศมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการบรรจุแบบธรรมดาใส่ถุงโปร่ง
ธรรมดา และบรรจุใสถ่าดโฟม ตามล าดบั และมคีวามพงึพอใจในคุณลกัษณะทางดา้นมาตรฐานรบัรองแบบมมีาตรฐาน
Organic Thailand มากกว่าไม่มมีาตรฐานรบัรอง ซึง่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิกบัพฤตกิรรมทัว่ๆไปทีผู่บ้รโิภคนิยม
สนิคา้ทีด่แีละราคาถูกทีส่ดุ 

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภคในอ าเภอปวั จงัหวดัน่าน โดยการวเิคราะห์
คุณลกัษณะองค์ประกอบร่วมของผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะทางด้านราคามากที่สุด  
ความส าคัญรองลงมาคือ คุณลักษณะทางด้านการบรรจุและคุณลกัษณะทางด้านมาตรฐานรบัรอง ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัท ธ ารงพริุณ อภชิาต ดะลุณเพธย ์ และวศษิฐ ์ ลิม้สมบุญชยั,2559 จากการศกึษาเรื่อง
คุณลกัษณะทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์คบหมูของผูบ้รโิภค จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ดว้ยการวเิคราะหค์่า
อรรถประโยชน์โดยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม พบว่าผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์แคบหมู  โดยให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะในเรื่องบรรจุภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นราคา การตดิฉลากบนตวัผลติภณัฑ ์และ
ดา้นรูปแบบของแคบหมู ตามล าดบั และงานวจิยัของวรรณวษิา ศรรีตัน์และวศิษิฐ ์ลิม้สมบุญชยั,2553 จากการศกึษา
เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าสม้พรอ้มดื่ม 100 เปอรเ์ซน็ตข์องผูบ้รโิภค จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ดว้ย
การวเิคราะหค่์าอรรถประโยชน์โดยเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม พบว่า ปจัจยัทีผู่บ้รโิภคให้ความส าคญัมาก
ทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์ ้าสม้พรอ้มดื่ม 100 เปอรเ์ซน็ต์ คอื ใบรบัรองคุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา
ไดแ้ก่ คุณภาพทางโภชนาการ ดา้นราคา ดา้นชนิดของสม้ และดา้นบรรจุภณัฑ ์ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ข้อเสนอแนะทางธรุกิจ 
 จากสมการวเิคราะหค์่าค่าอรรถประโยชน์ (Utility Estimate) สามารถน ามาแทนค่าค านวณหาความน่าจะ
เป็นไปไดข้องการตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของผูบ้รโิภคได ้โดยเปรยีบเทยีบกบัฟารม์เหด็คูแ่ขง่ในตลาดเดยีวกนั ได้
ดงันี้   
ฟารม์เหด็ผูว้จิยั :  
                                                         
         



ฟารม์เหด็คูแ่ขง่ 
                                                        
         

 
 จากสมการจะเหน็ไดว้่าฟารม์เหด็ผูว้จิยัมคี่า   น้อยกว่าฟารม์เหด็คู่แขง่ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้
เห็ดนางฟ้าภูฐานของคู่แข่งมากกว่าตัดสินใจซื้อเห็ดนางฟ้าภูฐานของฟาร์มผู้วิจ ัย ส าหรับกรณีตัวอย่างนี้จึงมี
ขอ้เสนอแนะว่า ฟาร์มเหด็ผู้วจิยัควรปรบัเปลี่ยนการบรรจุเหด็นางฟ้าภูฐานจากการบรรจุใส่ถาดโฟมเป็นบรรจุแบบ
สญุญากาศ เพื่อท าใหค้่า   มากกว่าคู่แข่ง กจ็ะสามารถท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าของผูว้จิยัมากกว่าคู่แข่ง 
และในระยะยาวผู้วจิยัสามารถขอมาตรฐานOrganic Thailand เพื่อรบัรองความปลอดภยัในกระบวนการผลติเหด็
นางฟ้าภูฐาน กจ็ะสามารถท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของฟารม์ผูว้จิยัไดง้่ายขึน้และเพิม่ขึน้จากเดมิอกี
ดว้ยเช่นกนั  
 ส าหรบัผูป้ระกอบการที่จะเพิม่การผลติเหด็ชนิดอื่นๆในอนาคต ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่านอกจากเหด็นางฟ้า   
ภูฐานแล้ว เห็ดฟาง เป็นเห็ดที่ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อมากเป็นอนัดบั รองมาคือเหด็เขม็ทองและเห็ดลม ตามล าดบั  
ผูป้ระกอบการสามารถขยายกจิการผลติเหด็ดงักล่าวเพิม่ได ้เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้
อย่างหลากหลายมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ด้วยขอ้จ ากดัหลายๆอย่างท าใหต้้องท าแบบสอบถามบนแผ่นกระดาษ เพื่อ
ความสะดวกในการวจิยั จงึท าใหก้ารก าหนดคุณลกัษณะ (Attribute) และคุณลกัษณะย่อย (Level) มจี านวนน้อยไปอาจ
ไม่ครอบคลุมต่อการตดัสนิใจทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค ซึง่ในการศกึษาครัง้ต่อไปผูว้จิยัสามารถเพิม่คุณลกัษณะ (Attribute) 
และคุณลกัษณะย่อย (Level) ใหห้ลากหลายกว่านี้ได ้และยงัสามารถเลอืกใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ Conjoint Analysis 
รปูแบบอื่นๆได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและถูกตอ้งเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกจิมากทีส่ดุ 

 2. ผูว้จิยัสามารถศกึษาการตดัสนิใจซือ้เหด็นางฟ้าภูฐานของผูร้โิภคในเขตอ าเภออื่นๆ หรอืจงัหวดัอื่นๆ แลว้
น าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบกนัได ้ 

 3. ผู้วจิยัสามารถเพิม่การศกึษาการวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้บรโิภค เพื่อจดักลุ่มผู้บรโิภคที่มคีวามพงึพอใจใน
คุณลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัใหต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  
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