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บทคดัยอ่ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง สภาพการสือ่สารภายในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร ซึง่ผลจากการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้น้ี

จะนําไปใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุง สภาพปัจจุบนัและปัญหาในกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารและ

พนกังาน ทราบถงึสภาพการสือ่สารในปัจจบุนั โดยการแนวคดิดา้นสือ่สารมาแกไ้ขและปรบัปรุงการสือ่สารภายในองค ์

ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานภายในองคก์ร ตระหนกัดา้นความสาํคญัของการสือ่สารภายใน

องคก์ร อนัจะสง่ผลในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานต่างๆ

ทีป่ฏบิตังิานในองคก์รโดยเป็นตวัแทนจากผูบ้รหิารและพนกังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัปัญหาการสือ่สาร

เชงิลกึ โดยผูศ้กึษาวจิยัจะใชก้ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง แบบเจาะจง(purposive sampling) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (in-depth interview) กบักลุ่มตวัอย่างในทุกระดบัชัน้ของการทาํงาน โดยเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งภายในองคก์ร 

จากผลการศกึษาพบว่าปัญหาการสือ่สารในองคก์รสว่นมาก ช่องทางการสือ่สารทีไ่ม่เพยีงพอขอ้มลู ขา่วสารที่

สง่ไปยงัพนกังานในทุกระดบัควรมกีารเพิม่ช่องทางการสือ่สารใหม้ากกว่าเดมิ เช่น ประกาศเสยีงตามสาย  เพิม่บอรด์

ประชาสมัพนัธ ์และจดหมายอเิลก็ทรอนิกสไ์ปพรอ้มๆกนั นอกจากน้ียงัพบอุปกรณ์การสือ่สารไมเ่พยีงพอต่อการใชง้าน

สาํหรบัสือ่สารภายในองคก์ร และพนกังานมคีวามตอ้งการใหเ้พิม่การสือ่สารสงัคมออนไลน์ Facebook fan page และ 

Line group ทางการของบรษิทั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหม้ากขึน้ในการสือ่สารภายในองคก์ร   

 

คาํสาํคญั : สภาพการสือ่สารในองคก์ร, ปัญหาการสือ่สารในองคก์ร , การสือ่สารสงัคมออนไลน์    
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ความเป็นมาของปัญหา  

 ในปัจจุบนัการบรหิารการจดัการทางธุรกจินัน้เป็นเรื่องยากและทา้ทายมาก เพื่อใหต่้อสูก้บัการแขง่ขนัทีส่งูและ

ความทา้ทายโดยการบรหิารเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทันัน้ ปัจจยัสาํคญัของการจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ ทรพัยากร

มนุษย ์เครื่องจกัร และวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ ตอ้งไดร้บัการบรหิารจดัการอย่างรอบคอบและระมดัระวงั โดยจากปัจจยั

ทรพัยากรเหล่าน้ีทีก่ล่าวมา ทรพัยากรมนุษยน์ัน้ถอืเป็นองคป์ระกอบทีต่อ้งการการจดัใหค้วามสาํคญัทีพ่เิศษอย่างมาก 

เน่ืองจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งใชท้กัษะในการบรหิารและการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึและภาวะทาง

อารมณ์ของพนกังาน เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพการทาํงานทีส่งูทีส่ดุ ดงันัน้การสือ่สารขององคก์รจงึตอ้งมบีทบาททีส่าํคญั 

(Rajhans, 2012)  และสง่ผลไปยงัพฤตกิรรมองคก์รและตอ้งเรยีนรูพ้ฤตกิรรมทมีหีลากหลายรปูแบบ โดยพฤตกิรรม

ขององคก์รเป็นผลมาจากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร โดยการปฏสิมัพนัธน์ัน้จะมคีวามเชื่อมโยงระหว่าง

ผูบ้รหิารและพนกังาน ดงันัน้เพือ่ทาํความเขา้ใจบุคลากรในองคก์รในฐานะผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานขององคก์ร 

ควรตอ้งใหค้วามสาํคญัในดา้นการปฏสิมัพนัธด์ว้ย (Pearson Education Canada, 2013) และในสถานการณ์จรงิ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานร่วมกนัในองคก์รตอ้งทาํใหพ้นกังานรูส้กึถงึการเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร สิง่ทีร่บัรูม้ผีลต่อ

พฤตกิรรมและปฏสิมัพนัธข์องพนกังาน ซึง่ในทีส่ดุจะกาํหนดระดบัผลติผลของงาน เพื่อใหเ้กดิการทาํงานทีร่าบรื่นและ

เกดิประสทิธภิาพ การสือ่สารทีด่สีามารถสรา้งขึน้โดยผูบ้งัคบับญัชาสง่ต่อไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกีารใชแ้รงจงูใจ ดงันัน้

การสือ่สารขององคก์รจงึตอ้งเขา้มามบีทบาทภายในองคก์ร โดยการสือ่สารภายในองคก์รย่อมมคีวามสาํคญัและเป็น

พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบั ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในองคก์ร การสือ่สารภายในองคก์รมคีวามสาํคญัต่อการสรา้ง

ความเขา้ใจร่วมกนัของขอ้มลูทีต่อ้งนําเสนอต่อกนั การสือ่สารทีด่สีามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานภายใน

องคก์ร และประสทิธภิาพการสือ่สารทีด่นีัน้ ตอ้งขึน้กบัความสามารถในการสือ่สารอย่างชดัเจนระหว่างองคก์รไปยงั

พนกังาน จงึจะสามารถดงึศกัยภาพทีม่ขีองแต่ละคนมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รได ้(Jakarta Raja ,Grafindo 

Persada.,2012) 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั   

1.เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทัคาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั 

2.เพื่อศกึษาปัญหาการสือ่สารภายในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาสภาพและปัญหากระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั

เพื่อ ผูศ้กึษาจะใชว้ธิใีนการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบปฐมภมู ิ(Primary 

Source) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ทาํการสมัภาษณ์ ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการการ

สือ่สารภายในองคก์รของบรษิทั โดยทาํการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 5 ท่าน และ ไดใ้ชว้ธิกีาร

สมัภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม  (Focus group interviews) กบัพนกังานระดบัหวัหน้างานจาํนวน 13 ท่าน และรวมทัง้

พนกังานในระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 4 ท่าน เป็นประชากรกลุ่มตวัอย่างมจีาํนวนทัง้สิน้ 22 ท่าน 

 ผูศ้กึษาวจิยัทาํการเกบ็ขอ้มลู แบบทุตยิภูม ิ(Secondary source) โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง   

เพื่อทาํการศกึษา รปูแบบการสภาพปัญหาและกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร   

สาํหรบัการศกึษาวจิยัใชร้ะยะเวลาระหว่าง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึ มกราคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 

2 เดอืน  เพื่อทาํการศกึษาขอ้มลูสภาพปัญหาและกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั   

1.  นําผลการศกึษาวจิยัสภาพปัจจุบนักระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังาน ทราบ

ถงึสภาพการสือ่สารในปัจจุบนั โดยการแนวคดิดา้นสือ่สารมาแกไ้ขและปรบัปรุงการสือ่สารภายในองค ์ใหม้ี

ประสทิธภิาพ   

2. นําผลจากการศกึษาปัญหาในการสือ่สารภายในองคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานภายในองคก์ร 

ตระหนกัดา้นความสาํคญัของการสือ่สารภายในองคก์ร   

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาสภาพและปัญหากระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร กรณีศกึษา บรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั

เพื่อ ผูศ้กึษาจะใชว้ธิใีนการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบปฐมภูม ิ(primary 

Source) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยทาํการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการ จาํนวน 

5 ท่าน และ ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเฉพาะกลุ่ม  (Focus Group Interviews) กบัพนกังานระดบัหวัหน้างาน และ

พนกังาน จาํนวน 17 ท่าน เป็นประชากรกลุ่มตวัอย่างมจีาํนวนทัง้สิน้ 22 ท่าน 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการส่ือสาร  

 การสือ่สารภายในองคก์รมคีวามสาํคญัต่อการสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัของขอ้มลูทีต่อ้งการทีจ่ะสือ่สารซึง่กนั

และการสือ่สารสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูท้ีร่บัสารและผูส้ง่สาร เป็นกระบวนการทีม่นุษยใ์ชใ้นการสง่ขอ้ความ 

ขอ้มลูขา่วสารหรอืแนวความคดิ โดยแนวคดิของการสือ่สารแบง่ออกเป็น 3 ประเดน็หลกัๆ กล่าวคอื (1) การสือ่สารนัน้

เกีย่วขอ้งและการทาํความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสาร (2) การสือ่สารในความหมาย

เดยีวกนัสาํหรบัคนทีจ่ะสือ่ในดา้นความคดิเหน็ร่วมกนั และ (3) การสือ่สารประกอบไปดว้ย สือ่ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ , สือ่

เสยีง , สือ่ตวัอกัษร, หมายเลขและคาํพดู  สามารถนบัว่าตวัแทนหรอืในการสือ่สารแนวคดิทีพ่วกเขาตัง้ใจจะสือ่สารได ้

(Bolarinwa, J. A.,& Olorunfemi , 2009) และนอกจากน้ีการสือ่สารทีด่นีัน้ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบของการ

สือ่สาร ทาํใหเ้หน็ว่ามปัีจจยัหลายประการทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของการสือ่สารได ้โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมี

รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี ในองคป์ระกอบของผูส้ง่สารและผูร้บัสาร (source and receiver) โดยทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัตอ้งมี

องคป์ระกอบทีช่่วยใหก้ารสือ่สารประสบความสาํเรจ็ได ้ไดแ้ก่ ทกัษะในการสือ่สาร การพดู การฟัง การอ่าน และการ

เขยีน หรอืรวมไปถงึการแสดงออก ท่าทางและกรยิาต่างๆ และสญัลกัษณ์  ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการสือ่สารกส็ง่ผลทีจ่ะทาํ

ใหป้ระสทิธภิาพของการสือ่สารซึง่ทศันคตจิะเกดิจากผูร้บัและผูส้ง่สาร  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจระหว่างผูร้บัและผูส้ง่เอง

กม็ผีลต่อการสือ่สารดว้ยเช่นกนั  และสภาพสงัคมวฒันธรรมนัน้ถอืเป็นสว่นหน่ึงในการสรา้งประสทิธภิาพของการ

สือ่สาร และลาํดบัสดุทา้ยช่องทางการสือ่สารถอืเป็นตวักลางทีจ่ะสือ่สารขอ้มลูต่างๆ  นบัว่าเป็นตวัเชื่อมระหว่างผูส้ง่สาร

และผูร้บัสารเขา้ดว้ยกนั การเลอืกสือ่ตอ้งพจิารณาถงึความสามารถ ของสือ่ในการนําสารไปสูป่ระสาทสมัผสัหรอื

ช่องทางในการรบัสาร ไดแ้ก่ การเหน็ การไดย้นิ การสมัผสั การไดก้ลิน่ การลิม้รส ช่องทางทีเ่หมาะสมนัน้มสีว่นเพิม่

ประสทิธภิาพในการสือ่สาร (D.K. Berlo,1960)  

ถา้เรานําแนวคดิดา้นการสือ่สาร มาเป็นตวัเชือ่มต่อเขา้กบัการบรหิารองคก์รเขา้ดว้ยกนั  การสือ่สารช่วยให้

บุคลากรภายในองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ทัง้รายบคุคลและภาพรวมขององคก์ร  โดยนําไปใชแ้ละ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงองคก์รทีต่อ้งมกีารประสานงานดา้นต่างๆเช่นกจิกรรมและปฏสิมัพนัธภ์ายในองคก์ร

โดยรวมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร  เมื่อประสทิธภิาพของการสือ่สารขององคก์รมน้ีอยกว่าทีค่วรกจ็ะผลต่อ

ประสทิธผิลขององคก์รดว้ยเช่นกนั  (Ivancevich, J. M., Matteson, M. T., & Konopaske , 2005) ดงันัน้ภายในองคก์ร

ควรเปิดกวา้งดา้นการสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร โดยสง่ผ่านการสือ่สารจากระดบัผูบ้รหิารไปยงั

พนกังาน หรอืมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ระหว่างพนกังานมายงับรษิทั 
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โดยมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสาร ดา้นวตัถุประสงคก์ารทาํงานขององคก์ร หรอืเรื่องราวทัว่ไปต่างๆภายใน

องคก์ร ทีม่ที ัง้แบบลายลกัษณ์อกัษรทีเ่ป็นทางการ หรอื ไม่เป็นทางการในการพดูคุย เพื่อแลกเปลีย่นในเชงิปฏสิมัพนัธ์

เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดภีายในองคก์ร  โดยหากผูบ้รหิารและบุคคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั  บุคคลากรกม็ี

แรงจงูใจ ความรู ้พนกังานในองคก์รมมีมุมองทีช่ดัเจนเกีย่วกบับรษิทั ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญั และสรา้งใหบุ้คคลากร

ตระหนกัเหน็ความสาํคญัของทุม่เทเพื่อไปใหถ้งึเป้าหมาย และการสรา้งทมีทีเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีว และมัน่คง การ

แลกเปลีย่นความคดิใหม่ๆ และการเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน วธิกีารทีเ่หมาะสม การสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่พนกังาน 

จะสง่ผลให ้การตดิต่อสือ่สารภายในประสบผลสาํเรจ็มากขึน้ และยงัชว่ยสรา้งและพฒันาใหเ้กดิ ความมัน่ใจ ความมัน่คง 

และความรูส้กึอยากมสีว่นร่วมกบัองคก์รทีเ่พิม่มากขึน้ใหแ้ก่พนกังาน (Lina Zivrbule , 2015) 

 

ขัน้ตอนการวิจยั  

การศกึษาสภาพการสือ่สารภายในองคก์ร : กรณีศกึษาบรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย จาํกดั  

 

 
 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

ผูศ้กึษาทาํการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีาร

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ(In-depth Interview) รวมถงึการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อ

ทาํการศกึษารปูแบบการสือ่สารภายในองคก์ร รวมถงึระดบัและความถีข่องการสือ่สารภายในองคก์ร   

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการณ์ควบคู่ในระหว่างการสมัภาษณ์ โดยมแีนวคาํถามทีใ่ชใ้นการ

สมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี  คาํถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึตัง้ประเดน็คาํถามทีม่ลีกัษณะ ปลายเปิด โดยใหผู้ถู้ก

สมัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ มปีระเดน็คาํถามเกีย่วกบั   

(1) ผูส้ง่สาร sender (2) ผูร้บัสาร receiver  (3) ขอ้ความสาร message (4) ช่องทางการสือ่สาร channel (5) 

ผลกระทบจากสือ่สาร feedback (6) ทศันคตกิารสือ่สาร attitude (7) เทคโนโลยกีารสือ่สาร technology (8) อุปสรรค

ของการสือ่สาร barrier   
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ผลการวิจยั 

สภาพการส่ือสารภายในองคก์ร    

จากการศกึษาสภาพการสือ่สารภายในองคก์ร ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีพ่นกังานจะไดร้บันัน้มาจาก ผูบ้รหิาร

ระดบักลาง ทีม่กีารถ่ายทอด วตัถุประสงคแ์ละนโยบายต่างๆ รวมถงึการ สัง่การ และมอบหมาย หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ต่างๆ ไปยงัพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนเอง โดยอาจจะมกีารสือ่สารลงมาตามลาํดบัขัน้ของการบรหิาร

โครงสรา้งองคก์ร โดยมชี่องทางการสือ่สารภายในองคก์ร  ทีห่ลากหลายขึน้อยู่กบักจิกรรมการสือ่สารในรปูแบบที่

แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์ ขึน้อยู่กบัการประเมนิสถานการณ์และการพจิารณาของผูบ้งัคบับญัชาว่าจะเลอืกใช้

ช่องทางการสือ่สารใด  ซึง่วธิกีารสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสจ์ากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัพนกังานใตบ้งัคบับญัชา เป็นวธิกีาร

ทีนิ่ยมใชแ้ละไดผ้ลมากทีส่ดุ และ การสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลย ีแอปพลเิคชัน่ “Line”  เริม่เขา้มามบีทบาทในการสือ่สาร

ภายในองคเ์ช่นกนั  เน่ืองจากมคีวามรวดเรว็ สามารถกระจายขา่วสารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลายคนไดใ้นเวลา

เดยีวกนั รวมถงึมลีายลกัษณ์อกัษรทีส่ามารถใชอ้า้งองิไดใ้นอนาคต และผลกระทบจากการสือ่สาร (Feedback) หากมี

การสง่ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ โดยทีผู่ร้บัสาร ทีข่าดความรู ้ความเขา้ใจ ขอ้ความของสาร (Message) หรอืขอ้มลูขา่วสาร 

นัน้แลว้ ทาํใหส้ง่ผลกระทบใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน ของขอ้มลู ขา่วสารต่างที ่ตอ้งการสือ่สารไปยงัไปพนกังาน หรอื

ผูร้บัสาร โดยพนกังานมทีศันคตกิารสือ่สาร มองทีภ่าพของประสทิธภิาพการสือ่สารเป็นสาํคญัดว้ย และการนํา

เทคโนโลยกีารสือ่สาร (Technology) ทีถู่กกล่าวถงึมากทีส่ดุทีพ่นกังาน ตอ้งการใหเ้ป็นเครื่องมอืในการสือ่สารนัน้ คอื 

แอปพลเิคชัน่ Facebook fan page เป็นของบรษิทั และรองลงมา คอื แอปพลเิคชัน่ Line Official หรอื Line Group 

เป็นของบรษิทั ทีพ่นกังานมคีวามตอ้งการใหนํ้ามาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในองคก์ร ซึง่ในปัจจุบนั

องคก์รของเรายงัไมม่กีารเปิดใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีงัคมออนไลน์อย่างเป็นทางการทีเ่ป็นทางการของบรษิทั  

     

ปัญหาของการส่ือสารภายในองคก์ร  

  แนวคดิดา้นการสือ่สารทีไ่ดท้าํการศกึษาจากทฤษฎปัีญหา จากการสง่สารโดยสว่นใหญ่เน้นไปทางการใช้

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ และสามารถอา้งองิในการสือ่สารไดแ้ต่วธิกีารน้ีอาจจะสง่สารไม่

ครอบคลุมไปถงึผูร้บัทุกคนถา้ผูส้ง่สาร ไม่มกีารปรบัปรุงรายชื่อผูร้บัใหท้นัสมยั  หรอืทาํการปรบัปรุงรายชื่อผูร้บัผดิชอบ

ในสว่นงานต่างๆกจ็ะสง่ผลใหก้ารสือ่สารไม่ครอบคุลมได ้และสาํหรบัตวัขอ้ความสารนัน้กาํแพงภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษ หรอื ภาษาญีปุ่่ น ทีต่อ้งผ่านการแปลนัน้ถอืว่ามสีว่นสาํคญั ก่อนทีจ่ะทาํการสง่ไปยงัผูร้บัสารควรมกีาร

แปลขอ้ความในภาษาทีใ่หเ้ขา้ใจง่ายก่อนทาํการสือ่สารไปยงัพนกังาน เพื่อจะไดไ้ม่สง่ผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อน

ของขอ้มลู ขา่วสาร  

ในสว่นของช่องทางของการสือ่สาร การประกาศเสยีงตามสายเป็นช่องทางการสือ่สาร ทีส่ามารถเขา้ถงึ

พนกังานสว่นใหญ่ของบรษิทัไดม้ากทีส่ดุ แต่พบว่ามปัีญหาในดา้นการประกาศเสยีงตามสายไมค่รอบคลุม ทุกขา่วสาร 

ไม่มกีารแจง้ผลการใหพ้นกังานรบัทราบมเีพยีงการสง่ขอ้มลูขา่วสารทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์ท่านัน้ และสาํหรบัใน

ดา้นเทคโนโลยดีา้นการสือ่สารภายในองคก์ร พบว่าประกาศเสยีงตามสายบางจุดพืน้ทีท่าํงาน ไดย้นิเสยีงประกาศไม่

ชดัเจน ควรมกีารปรบัปรุงในบางพืน้ที ่เช่น พืน้ที ่ทีม่เีสยีงดงัจากเครื่องเป่าลม ในขณะทาํงาน และการนําเทคโนโลยี

ดา้นสงัคมออนไลน์ แอปพลเิคชัน่ line และ Facebook fan page เป็นเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีบ่รษิทัควรศกึษาการ

นํามาใชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการสือ่สารภายในองคก์ร เพราะว่า เป็นเทคโนโลย ีทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึได ้สะดวก 

รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึพนกังานไดทุ้กระดบัขององคก์ร   

 และสาํหรบัอุปสรรคในการสือ่สารภายในองคก์รนัน้ พบว่าป้ายประชาสมัพนัธ ์ไม่เพยีงพอ และมขีนาดเลก็

เกนิไป ทาํใหพ้นกังาน ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ไม่เตม็ที ่การประกาศเสยีงตามสาย ยงัไมม่คีวามชดัเจนในบางพืน้ทีท่าํงาน 

นบัว่าเป็นอุปสรรคของการสือ่สารเช่นกนั 
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การอภิปรายผล 

 จากการวจิยัศกึษาเรื่องสภาพและปัญหาการสือ่สารภายในองคก์รกรณีศกึษา บรษิทั คาสโิอ ประเทศไทย 

จาํกดั สามารถอภปิรายผลตามแนวคดิ ทฤษฎรีปูแบบของการสือ่สารโดยการอภปิรายผล จะเปรยีบเทยีบ ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูกนังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี    

1. ดา้นผูร้บัสาร ผูส้ง่สาร  จากการศกึษาสภาพการสือ่สารภายในองคก์รปัจจุบนั ผูส้ง่สาร 

สาํหรบัสือ่สารภายในองคก์รทีม่บีทบาทมากทีส่ดุ คอืผูบ้รหิารระดบักลางหรอืผูจ้ดัการแผนกสาํหรบัองคก์รสือ่สารทีเ่ป็น

สว่นกลางอย่างเช่น แผนกบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และการบรหิารจดัการทัว่ไปเป็นผูส้ง่สารหลกัๆทีเ่กดิขึน้ในองค ์มี

การสง่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆไปยงัพนกังานในทุกระดบัใหท้ราบสิง่ทีท่างบรษิทัตอ้งการจะสือ่สารในดา้นวตัถุประสงคข์อง

การทาํงานเป้าหมายของบรษิทั และรวมไปถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่างๆ และผูร้บัสารนัน้มคีวามรู ้ความเขา้ใจในตวั

สาร เป็นอนัดบัแรก ทีส่าํคญัอกีอยา่งตอ้งมกีารตัง้ใจฟัง และมคีวามสนใจ ขอ้มลู ขา่วสาร  ผูร้บัสารนัน้มคีวามสาํคญั

มากเพราะว่าผูร้บัทีเ่ขา้ใจ และตัง้ใจฟังทาํใหก้ารสือ่สารประสบความสาํเรจ็ และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ แพรมาลา วฒันสถยีรสนิธุ ์(2559) กล่าวว่า โดยลกัษณะการสือ่สารทีพ่บเจอภายในองคก์รทีค่่อนขา้งชดัเจนนัน้จะ

เป็นรปูแบบการสือ่สารแบบบนลงล่างทีเ่ป็นการสือ่สารจากผูบ้รหิารระดบัสงูลงมาสูร่ะดบัทีต่ํ่ากว่าเป็นไปตามสายการ

บงัคบับญัชา เพื่อใหเ้กดิการสือ่สารต่อกนัลงไปยงัพนกังานระดบัล่าง โดยจะเป็นการสือ่สารเพื่อแจง้นโยบาย คาํสัง่ 

กฎระเบยีบต่างๆ ภายในองคก์รเพื่อใหเ้กดิการนําไปปฏบิตัแิละเป็นแนวทางการดาํเนินงานในองคก์ร ดา้นตวัสาร 

ขอ้มลู ขา่วสารทีส่ง่ไปยงัพนกังาน ตอ้งมคีวามสมบรูณ์ชดัเจน และตอ้งมกีารกระจายขอ้มลูขา่วสารไปยงัพนกังานได ้จงึ

จะทาํใหก้ารสือ่สารนัน้มปีระสทิธภิาพในการสือ่สารไดด้ ีโดยตวัขอ้ความสารนัน้จะผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ

เกดิความชดัเจน และมกีารสง่ต่อขอ้มลูจากผูจ้ดัการแผนกไปยงัพนกังานเพื่อการกระจายขอ้มลูทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ เบญจวรรณ แจ่มจาํรุญ (2557) พนกังานเขา้ใจตวัสารเป็นอย่างดรีวมทัง้การ เลอืกใชว้ธิทีีเ่หมาะสมในการ

นําเสนอจะสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพของการสือ่สารทีด่ภีายในองคก์ร 

2.  ดา้นช่องทางการสือ่สาร ช่องทางการสือ่สารใชก้ารประชุม (meeting) อนัดบัแรก โดยการ 

ประชุมถอืเป็นช่องทางทีม่กีารใชเ้ป็นช่องทางการสือ่สารมากทีส่ดุเพื่อใชใ้นการสือ่สารภายในองค ์เน่ืองจากเป็นการ

สือ่สารแบบสองทาง (two-way) สามารถมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ ต่างๆทีพ่นกังานสามารถ

สือ่สารไดโ้ดยตรงกบัระดบัผูบ้รหิาร และสาํหรบัช่องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์จะเป็นการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ และ

ลายลกัษณ์อกัษรสามารถใชใ้นการอา้งองิไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วไิลวรรณ ใจทศัน์กุล (2557) ได้

กล่าวไวว้่า สือ่แบบพบหน้ากนั (face to face) พนกังานเลอืก ใชส้ือ่ประเภทน้ีเป็นจาํนวนมาก เชน่การพบปะพดูคุยเป็น

รายบุคคล การพบปะพดูคุยเป็นกลุ่ม และสาํหรบัช่องทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ทีใ่ชใ้นการสือ่สารภายในองคก์รโดย

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์จะเป็นการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ และลายลกัษณ์อกัษรสามารถใชใ้นการอา้งองิไดเ้ป็นอย่างดี

สว่นช่องทาง แอปพลเิคชัน่ line group เป็นการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการสือ่สารทีด่แีต่ช่องทางน้ีไม่เป็นการสือ่สารที่

เป็นทางการแต่เป็นทางเลอืกทีด่ใีนการสือ่สาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของพรรณปภร โภคงัและคณะ (2554) กล่าวว่า

การเลอืกวธิตีดิต่อสือ่สารแบบผสมผสานดว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงและใชส้ือ่ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควบคู่กนัไป เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ของหน่วยงานอย่างครบถว้น และรวดเรว็  

3.  ดา้นผลกระทบของการสือ่สาร และทศันคตกิารสือ่สาร เกดิจากผูร้บัแปลงขอ้มลูแลว้ ทาํให ้

เกดิความคลาดเคลื่อน ของขอ้มลูขา่วสาร และสง่ผลกบัการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารดว้ย และทศันคตกิารสือ่สารสง่ผลให้

ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในองคก์ร เช่น ผูส้ง่สาร หรอื ขอ้ความสาร และเกดิความพงึพอใจ ของการสือ่สาร

ภายในองคก์ร เมื่อมกีารสือ่สารภายในองคก์รทีด่ ีย่อมสง่ผลต่อความพงึพอใจของการสือ่สารภายในองคก์รนัน้ดว้ย ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ณชัชา ลมิปศริสิวุรรณ และขวญักมล ดอนขวา (2558) การสือ่สารในช่องทางต่างๆ เชน่ บอรด์

ประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเป็นการตอกยํ้าใหพ้นกังาน รบัรูแ้ละเขา้ใจความหมายขอ้มลู

ขา่วสาร ทาํใหเ้กดิการบัรูไ้ปในทศิทางเดยีวกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารนัน้มปีระสทิธภิาพ และเกดิความพงึพอใจ  
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4. ดา้นเทคโนโลยกีารสือ่สาร แอปพลเิคชัน่ Facebook fan page เป็นของบรษิทั เป็นอนัดบั 

และแอปพลเิคชัน่ line group ทีเ่ป็นของบรษิทั เน่ืองจากแอปพลเิคชัน่ Facebook fan page และ line group ทัง้สอง

อย่างน้ี โดยพนกังานมคีวามตอ้งการ เพื่อจะไดท้ราบขา่วสาร ของทางบรษิทัไดส้ะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัมากยิง่ขึน้

เพราะจะสามารถ แสดงความคดิเหน็ไดบ้น Facebook fan page และมกีารแบง่ปันขอ้มลูใหก้บัผูอ้ื่นไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชตุมินต ์สมบรูณ์แกว้(2560) ไดก้ล่าวว่า การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ารดา้น 

ตดิต่อสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ โดยปรบัปรุงพฒันาระบบตดิต่อสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ผ่าน application Line การตดิต่อ

ผ่าน face book การตดิต่อสือ่สารผ่านเครอืขา่ยอนิทราเน็ต การตดิต่อผ่าน e-mail และ การตดิต่อผ่าน สือ่ออนไลน์ช่วย

ใหร้ะดบัประสทิธภิาพตดิต่อประสานงานภายใน  

5. ปัญหาและอุปสรรคของการสือ่สารภายองคก์ร มาจากผูส้ง่สารสือ่สารไปยงัผูร้บัไม่ครอบคลุม  

และโดยมกีารเลอืกวธิกีารทีใ่ชใ้นการสือ่สารเป้าหมาย หรอืวตัถุประสงค ์ไม่เขา้ถงึพนกังานในทกุๆระดบัจงึสง่ผลให้

พนกังานไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร ทีค่ลาดเคลื่อน และสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการสือ่สารลดลง  ในดา้นขอ้มลูขา่วสารนัน้

เน่ืองจากเป็นองคก์รทีท่าํงานร่วมกบัชาวต่างชาต ิปัญหาในเรื่องของภาษาอาจสง่ผลใหก้ารแปลความหมายผดิพลาดได ้

และในดา้นปัญหาของช่องทางการสือ่สาร เป็นประเดน็หลกัของการเป็นพาหนะในสง่ขอ้มลู ขา่วสารอื่นๆเพื่อให้

พนกังานไดร้บัทราบ แต่พบปัญหาจากการเลอืกใชช้่องทางการสือ่สาร เพยีงช่องทางใดช่องทางหน่ึงในการสือ่สารสง่ผล

ใหผู้ร้บัไดร้บัขอ้มลูขา่วสารไม่ทัว่ถงึ รวมทัง้ขาดความน่าสนใจในขา่วสารทีจ่ะกระตุน้ใหก้บัผูร้บัสาร และดา้นการใช้

เทคโนโลยยีงัมขีอ้บกพร่องเรื่องของเสยีงตามสายไม่ชดัเจน ทาํใหพ้นกังานไม่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร และการใชโ้ทรศพัทท์ี่

ใชใ้นการตดิต่อสือ่สารมปีรมิาณไม่เพยีงสาํหรบัพืน้ทีก่ารทาํงานทีม่พีืน้ทีบ่รเิวณกวา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จรสั

โฉม ศริริตัน์ (2559) กล่าวไวว้่า ปัญหาจากผูส้ง่สารมกีารแจง้ขา่วสารไม่ครอบคลุม ทาํใหข้อ้มลูขา่วสารคลาดเคลื่อน 

ดา้นเน้ือหาในการสือ่สารควรใชก้ารสือ่สารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อลดความผดิพลาด และผูร้บัสารไม่ควรใชก้าร

สือ่สารทางช่องทางวาจาเพยีงอย่างเดยีวควรใชข้อ้ความทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้   

สว่นดา้นเทคโนโลยทีีพ่นกังานมคีวามตอ้งการใหท้างบรษิทัพจิารณาการเพิม่ช่องทางดา้นเทคโนโลยสีงัคมออนไลน์ 

เช่น แอปพลเิคชัน่ Facebook fan page และ แอปพลเิคชัน่ line group ทีเ่ป็นทางการของบรษิทั เพื่อจะไดต้ดิตาม 

ขอ้มลู ขา่วสาร ของบรษิทัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และมคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และยงัเป็นการเพิม่

ประสทิธภิาพการสือ่สารภายในองคก์รอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรกรชิ ปิยะ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า การ

ประยุกตก์ารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มาใชใ้นการบรหิารงาน การสือ่สารระหว่างทมีงานโดยใช ้line ไม่มคีวามคลาดเคลื่อน

เขา้ใจไดถู้กตอ้ง ตอบโตไ้ดท้นัทลีดระยะเวลาการทาํงาน และการใชส้ือ่ออนไลน์ Facebook ตรวจสอบผลการสง่สาร ไป

ยงัผูร้บัสารหรอืไม่ มโีอกาสแสดงความคดิเหน็สง่ผลต่อการทาํงานทีด่ ี  

สาํหรบัปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร ยงัอยู่ในขอบเขตทีย่อมรบัไดเ้น่ืองจากองคก์รยงัมกีาร

สือ่สารอยู่ในลกัษณะทีด่สีาํหรบัการสือ่สารในประเดน็หลกัๆสาํหรบัเป้าหมายขององคก์รได ้แต่อาจจะมขีอ้มลู ขา่วสาร 

ในบางสว่นทีต่อ้งหาแนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ไดใ้นอนาคต และสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์รที่

เป็นไปในลกัษณะสนบัสนุนทีจ่ะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้จงึมโีอกาสทีจ่ะเกดิความร่วมมอืในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆในอนาคต เพื่อเป็นการลดขอ้บกพร่องต่างๆขององคก์ร และช่วยสง่เสรมิจุดแขง็ทีม่อียู่ใหม้คีวามแขง็แกร่ง

มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

1.ควรมกีารสือ่สารหลากหลายชอ่งทางการสือ่สาร เพื่อทีจ่ะทาํใหก้ารสือ่สารถงึพนกังานทุก 

ระดบั มกีารสง่ขอ้มลู ขา่วสารทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์พรอ้มทัง้เพิม่การประกาศเสยีงตามสาย หรอืมกีารตดิป้าย

ประกาศร่วมดว้ย 

 2. ควรจดัหาอุปกรณ์ในการสือ่สารใหเ้พยีงพอเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร เชน่ ควร 

การเพิม่จุดตดิตัง้ป้ายประกาศ และ ควรปรบัปรุงระบบการประกาศเสยีงตามสายในบางพืน้ที ่ทีม่เีสยีงดงัในขณะ

ปฏบิตังิาน และการจดัหาโทรศพัทส์าํหรบัพืน้ทีก่ารทาํงานทีม่บีรเิวณกวา้ง        

 3. ควรพจิารณาเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสงัคมออนไลน์ เช่น แอปพลเิคชัน่ Facebook 

fan page และแอปพลเิคชัน่ Line Group ทีเ่ป็นทางการของบรษิทั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สาร การรบั การสง่ 

ขอ้มลูขา่วสาร ภายในองคก์รมากยิง่ขึน้      

 สาํหรบัการนําผลการศกึษาวจิยัสภาพปัจจุบนักระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังาน 

ทราบถงึสภาพการสือ่สารในปัจจุบนั โดยการแนวคดิดา้นสือ่สารมาแกไ้ขและปรบัปรุงการสือ่สารภายในองค ์ใหม้ี

ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้  
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